Zatgcznik nr 1 do SIWZ
numer postgpowania DAZ/ZP/4/2020

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NAZWA ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug telefonii komorkowej i ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa
aparatow telefonii komorkowej

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ustug telefonii komorkowej i ustug bezprzewodowej
transmisji danych wraz z dostawa aparatéw telefonii komorkowej oraz kart SIM VOICE i kart
SIM DATA dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

2) W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do realizacji
zamOwienia podstawowego W zakresie:

a)

b)

d)
e)

f)
9)

h)

)

przeniesienia do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy dotychczas wykorzystywanych 95
numerow telefonéw na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), o ile Wykonawca
jest nowym w stosunku do dotychczasowego operatora. Przeniesienie nie dotyczy kart SIM
DATA, dla ktéorych Wykonawca dostarczy karty SIM z nowymi numerami z wlasnych
zasobow numeracyjnych. Lista uzytkowanych przez Zamawiajacego numerow
telefonicznych zostanie przekazana Wykonawcy w dniu podpisania Umowy przez Strony;
umozliwienia bezptatnego przeniesienia przez Zamawiajacego w czasie trwania Umowy
praw z 15% umow indywidualnych o $wiadczenie ustug telefonii komorkowej i
bezprzewodowej transmisji danych na osoby fizyczne; Zamawiajacy zastrzega, ze w
wyniku cesji praw na osoby fizyczne liczba kart SIM VOICE i SIM DATA nie zmniejszy
si¢ ponizej liczby okreslonej w zamdéwieniu podstawowym; Zamawiajacy akceptuje, ze
warunki $wiadczenia uslug dla numeréw przeniesionych na zasadzie cesji na osoby
fizyczne, bedg inne niz warunki okreslone w Umowie dla Zamawiajgcego;

dostarczenia 100 sztuk aparatow telefonicznych typu A, 18 sztuk aparatow telefonicznych
typu B oraz 12 sztuk aparatow telefonicznych typu C;

dostarczenia 130 sztuk kart SIM VOICE oraz 150 sztuk kart SIM DATA;

swiadczenia na rzecz Zamawiajagcego ustug dla 130 numeréow, w tym 95 obecnie
uzytkowanych numeréw oraz 35 nowych numer6éw, obejmujacych plan dla kart SIM
VOICE w PL, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 1;

$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug obejmujgcych dodatkowy pakiet glosowy oraz
internetowy w UE dla 20 kart SIM VOICE w PL, o ktérym mowa w Rozdziale V pkt 2,;
$wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug obejmujacych plan I dla 100 kart SIM DATA
w PL, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 3;

swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug obejmujgcych plan II dla 50 kart SIM DATA
w PL, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 4;

$wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug obejmujacych dodatkowy pakiet internetowy
w UE dla 20 kart SIM DATA w PL, o ktéorym mowa w Rozdziale V pkt 5;

uruchomienia dedykowanej dla Zamawiajacego grupy korporacyjnej uzytkownikow sieci
telefonii komorkowej z bezptatnymi potaczeniami krajowymi wewnatrz tej grupy.
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PRAWO OPCJI

1) W ramach prawa opcji, o ktorym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do zwigkszenia zakresu $wiadczenia ustug telefonii komorkowej i ustug bezprzewodowe;j
transmisji danych oraz dostawy dodatkowych aparatéw telefonicznych, kart SIM VOICE oraz
kart DATA w nizej wymienionych ilo$ciach:

a) aparat telefoniczny typu A do 100 sztuk,

b) aparat telefoniczny typu B do 10 sztuk,

c) aparat telefoniczny typu C do 5 sztuk,

d) karta SIM VOICE do 120 abonamentow,

e) karta SIM DATA do 100 abonamentow

- w przypadku, gdy bedzie to wynikato z potrzeb Zamawiajacego.

2) Dla kart SIM VOICE, o ktérych mowa w pkt. 1) lit d) Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi
zgodnie z zakresem ,,plan dla kart SIM VOICE w PL”, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 1)

3) Dla 50 kart SIM DATA, o ktérych mowa w pkt. 1 lit ¢) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
zgodnie z zakresem ,,plan | dla kart SIM DATA w PL”, o ktérym mowa w Rozdziale V pkt 3)

4) Dla 50 kart SIM DATA, o ktérych mowa w pkt. 1 lit ¢) Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi
zgodnie z zakresem ,,plan 11 dla kart SIM DATA w PL”, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 4)

DODATKOWE WYMAGANIA W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG:

1) Zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze minimum 95% terytorium Polski, na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji glosu i danych;

2) Uruchomienie dedykowanej dla zamawiajacego grupy korporacyjnej uzytkownikow sieci
telefonii komorkowej obejmujacej wszystkie numery zamawiajgcego. Polaczenia krajowe
wewnatrz grupy korporacyjnej muszg by¢ bezptatne.

3) Zaprogramowanie tzn. skonfigurowanie do pracy w sieci wykonawcy, aktywowanie
i przekazanie zamawiajacemu Kart SIM VOICE oraz kart SIM DATA.

4) Zapewnienie dostepnosci telefonicznego biura obstugi klienta w ponizszym zakresie:

a) w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00 — obstuga w pelnym zakresie tzn. mozliwos¢
sktadania zlecen na wszelkie operacje zwigzane z zarzadzaniem numerami, zamawianie
duplikatow kart SIM VOICE oraz kart SIM DATA, nowych aktywacji, telefonow;

b) w dni robocze po godzinie 17.00— obstuga w ograniczonym zakresie tzn. mozliwos¢ sktadania
zlecen na zablokowanie numerow, odzyskanie kodu PUK;

5) Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonania wymiany na zadanie Zamawiajacego w odniesieniu
do kart SIM VOICE, maksymalnie 20 numerdow telefonicznych wykorzystywanych przez
Zamawiajacego na nowe numery telefoniczne z puli numeracyjnej Wykonawcy, w stosunku jeden

do jednego.

PLANY TARYFOWE

Wszystkie glosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny by¢ planami sekundowymi
bez optat inicjacyjnych za rozpoczgcie potaczenia. Naliczanie sekundowe dotyczy potaczen
realizowanych w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem potaczen na numery specjalne i
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informacyjne. W przypadku ustugi transmisji danych naliczanie (taryfikowanie) powinno
nastgpowac, co 10 kB.

Plany taryfowe dla kart SIM VOICE i kart SIM DATA, powinny spetnia¢ nizej wymienione
wymagania:

1)

2)

Plan dla kart SIM VOICE w PL

Plan musi by¢ oparty na jednolitym abonamencie dla wszystkich obecnych
i przysztych uzytkownikow z optata abonamentowg obejmujaca wszystkie nizej wymienione
ustugi krajowe:

a) miesieczny abonament,

b) miesigczna oplata za zryczattowang sie¢ korporacyjna,

C) potaczenia do sieci whasnej GSM,

d) potaczenia do innych, krajowych operatorow GSM,

e) potaczenia do stacjonarnych operatoréw krajowych,

f) SMS do krajowe;j sieci komorkowe;j,

g) MMS do krajowej sieci komorkowej,

h) pakiet dostepu do bezprzewodowej transmisji danych w standardzie GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, G3, LTE — 20 GB danych wystanych/odebranych,

i) bezptatna aktywacja,

Dodatkowy pakiet glosowy oraz internetowy w UE dla kart SIM VOICE w PL

a) Wykonawca zapewni dla 20 kart SIM VOICE posiadanych numeréow telefonicznych
dodatkowy pakiet (UWAGA: zapewnienie nielimitowanych polaczen bedzie oceniane
w ramach kryterium oceny ofert) dla potaczen gtosowych, SMS i MMS realizowanych
w roamingu na terenie Unii Europejskiej, oraz pakiet bezprzewodowej transmisji danych
minimum 4 GB (UWAGA: zwi¢kszenie wartosci oferowanego pakietu do
bezprzewodowej transmisji danych powyzej 4 GB bedzie oceniane w ramach
kryterium oceny ofert) danych wystanych/odebranych zrealizowanych w ramach
roamingu na terenie Unii Europejskiej. Po wykorzystaniu pakietow, transmisja danych
bedzie taryfikowana zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla klienta
biznesowego. Zamawiajacy w ramach zaproponowanego dodatkowego pakietu glosowego
oraz internetowego w UE dla kart SIM VOICE w PL ktdrego cena zostata okreslona przez
Wykonawcg w formularzu cenowym wymaga wykorzystania ustug w roamingu UE tj.
potaczenia glosowe, SMS i MMS o réwnowartosci do 50 zt brutto.

b) Zamawiajacy nie czeSciej jak raz w miesigcu bedzie mogt zmieni¢ numer do ktorego jest
przypisany powyzszy pakiet.
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4)

5)
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Plan | dla kart SIM DATA w PL

Plan Idla kart SIM DATA z optata abonamentowa obejmujaca wszystkie nizej wymienione
ushugi krajowe:

a) miesigczny abonament,

b) dostep do bezprzewodowej transmisji danych w standardzie GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, G3, LTE — limit 50 GB danych wystanych/odebranych,

C) po wyczerpaniu limitu przepustowo$¢ potaczenia z siecig Internet nie moze spas¢ ponizej
1 Mbit/s oraz nie mogg by¢ naliczane dodatkowe optaty,

Plan Il dla kart SIM DATA w PL

Plan Il dla kart SIM DATA z optata abonamentowg obejmujaca wszystkie nizej wymienione
ushugi krajowe:

a) miesieczny abonament,

b) dostep do bezprzewodowej transmisji danych w standardzie GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, G3, LTE — limit 100 GB danych wystanych/odebranych,

C) po wyczerpaniu limitu przepustowos$¢ polaczenia z siecig Internet nie moze spas¢ ponizej
1 Mbit/s oraz nie mogg by¢ naliczane dodatkowe optaty,

Dodatkowy pakiet internetowy w UE dla kart SIM DATA w PL

a) Wykonawca zapewni dla 20 kart w ramach pakietu dodatkowego pakiet bezprzewodowej
transmisji danych minimum 4 GB (UWAGA: zwi¢kszenie wartosci oferowanego
pakietu do bezprzewodowej transmisji danych powyzej 4 GB bedzie oceniane
w ramach kryterium oceny ofert) danych wystanych/odebranych zrealizowanych w
ramach roamingu na terenie Unii Europejskiej. Po wykorzystaniu pakietu transmisja
danych bedzie taryfikowana zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla klienta
biznesowego.

b) Zamawiajacy nie czeSciej jak raz w miesigcu bedzie mogt zmieni¢ numer do ktorego jest
przypisany powyzszy pakiet.

VI. KARTY SIM - WYMAGANIA:

1

2)

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, karty SIM VOICE oraz karty SIM DATA posiadaty
mozliwos¢ wprowadzenia do pamig¢ci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej
winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) zamawiajgcemu przez
wykonawce¢ kodu PUK.

Karty SIM VOICE oraz karty SIM DATA maja by¢ dostarczone do siedziby zamawiajgcego
w Warszawie w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej
z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.
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3) Lista uzytkowanych przez Zamawiajacego numerdéw telefonicznych zostanie przekazana
Wykonawcy w dniu podpisania Umowy.
4) Format kart SIM:
a) karty SIM VOICE — uniwersalne SIM/microSIM/nanoSIM,
b) karty SIM DATA — uniwersalne SIM/microSIM nanoSIM.
5) Wraz z kartami SIM VOICE oraz kartami SIM DATA wykonawca dostarczy wykaz
wszystkich kart w formie elektronicznej w formacie xls zawierajacy:
a) numery seryjne kart,
b) numery MSISDN przyporzadkowane dla poszczegdlnych kart,
c) kody PIN dla poszczeg6lnych kart,
d) kody PUK dla poszczegdlnych kart.

VIl.  APARATY TELEFONII KOMORKOWEJ

1. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w ramach zamoOwienia podstawowego 100 sztuk
aparatow telefonicznych typu A, 18 sztuk aparatow telefonicznych typu B, 12 sztuk aparatow
telefonicznych typu C.

2. Dostarczone aparaty musza by¢ fabrycznie nowe o parametrach opisanych w zataczniku do
szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.

3. Aparaty telefoniczne nie mogg posiada¢ blokady SIM LOCK oraz musza by¢ dostarczone w
zamknigtych, fabrycznych opakowaniach.

VIII. PRZENIESIENIE NUMEROW TELEFONICZNYCH OBECNIE UZYWANYCH PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO

1) Obecny profil uzytkownika

Bankowy Fundusz Gwarancyjny posiada obecnie:
e 95 aktywnych kart SIM VOICE
e 73 aktywnych kart SIM DATA

2) Zobowigzania wobec dotychczasowego operatora

Lp. Nazwa ustugi Mos¢ Operator
1. Ustuga VOICE abonament 88 Polkomtel
2. Ustuga VOICE na karte 7 Polkomtel
3. Ustuga DATA abonament 59 Polkomtel
4. Ustuga DATA na karte 14 Polkomtel

3) Przejecie numeracji i zmiana numeracji

e Zamawiajagcy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejat
dotychczasowg numeracj¢ (nie dotyczy kart SIM DATA, dla ktérych Wykonawca
dostarczy karty SIM z nowymi numerami z wlasnych zasobow numeracyjnych).
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e  Przeniesienie numerdw zamawiajacego do sieci Wykonawcy nie moze spowodowac
przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej
pomiedzy godzing 0.00 a 6.00.

4) Cesje umow

Wykonawca umozliwi bezptatne przeniesienie przez Zamawiajacego W czasie trwania umowy
praw z 15% umoéw indywidualnych o $wiadczenie ustug telefonii komorkowej i
bezprzewodowej transmisji danych na osoby fizyczne.

Zamawiajacy akceptuje, ze warunki $wiadczenia ustlug dla numeréw przeniesionych na
zasadzie cesji na osoby fizyczne , beda inne niz warunki okreslone w umowie dla
Zamawiajacego.

Proces realizacji cesji nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych od daty przekazania
Wykonawey podpisanych przez Zamawiajacego dokumentéw cesji. Wszelkie sprawy
zwigzane z realizacjg cesji musza by¢ wykonane poprzez dedykowang osobg¢ po stronie
Wykonawcy. Wszelkie formalno$ci zwigzane z realizacja cesji musza by¢ realizowane bez
konieczno$ci osobistego stawiennictwa Cedenta lub Cesjonariusza w siedzibie lub oddziatach
wykonawcy.

IX. POZOSTALE WYMAGANIA

1) Zamawiajacy wymaga by wykonawca spetnit nastepujgce wymagania:

a) Zapewnil bezptatne, comiesigczne udostepnianie danych bilingowych w formie
elektronicznej tzn. plikow w formacie MS Excel lub w wypadku danych bilingowych w
innym formacie dostarczyl nieodptatnie oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli
kosztow.

b) Zapewnit bezptatng mozliwo$¢ zarzadzania numerami zamawiajacego poprzez
dedykowany portal internetowy, minimum w nizej wymienionym zakresie:

e Prezentacja danych kart SIM — numer telefonu, numer karty, kod PUK, kod PIN
(opcjonalnie), taryfa, ustugi dodatkowe,

e Mozliwos¢ blokowania i odblokowywania kart SIM,

e Mozliwos¢ kontroli biezacego zuzycia ustug dla poszczegdlnych numerdéw (koszty
poszczegdlnych rodzajow potaczen, ilosci przestanych danych),

e  Mozliwos¢ wiaczania i wylaczania ustug dodatkowych (poczta glosowa, roaming,
pakiety internetowe).

C) Zapewnit bezptatng mozliwos¢ wprowadzenia limitow czasowych lub kosztowych na
poszczegdlnych numerach w wariancie migkkim. (Operator informuje uzytkownika o
przekroczenia limitu nie blokujgc jednoczesnie dostepu do ustug).

d) Zapewnil na biezaco bezptatng informacj¢ o wykorzystaniu przyznanego limitu lub zuzycia
ustug (automatycznie lub poprzez SMS krajowy).

e) Zapewnil mozliwosci bezptatnego blokowania SMS i MMS przychodzacych i
wychodzacych na serwisy ptatne.

f) Zapewnit mozliwosci czasowej, bezptatnej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika karty.
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Zalacznik do szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia

. Specyfikacja aparatow telefonicznych typu A, obje¢tych zamowieniem:

Lp. | Parametr Wartos¢
1. Przekatna ekranu 59-6,17
2. Rozdzielczos$¢ ekranu minimum 2340 x 1080
3. Typ procesora o$miordzeniowy
" Taktowanie procesora minimum 2 rdzenie, 1.8 GHz, A73 + 6 rdzeni, 1.6
GHz, A53
5. System Android
6. Pami¢¢ RAM minimum 4 GB
7. Pamie¢ wbudowana minimum 64 GB
8. [lo$¢ gniazd SIM Dual SIM
Minimum 16.0 + 5.0 Mpix - tyt
9. Rozdzielczos¢ aparatu
Minimum 25.0 Mpix - przod
10. | Auto Focus wymagany
11. | Lampa btyskowa wymagana
12. | Sieci 4G (LTE), Wi-Fi,
13. | Wi-Fi 802.11 a/b/g/nlac 2.4G+5GHz
14. | NFC wymagane
15. | GPS wymagany
16. | Bluetooth wymagany
17. | USB typu C
18. | Gniazdo stuchawkowe 3.5 mm Stereo
19. | Bateria minimum 3100 mAh (tryb szybkiego tadowania)
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Akcelerometr, Zyroskop, Magnetometr, Czujnik

20. | Czujniki (wymagane) $wiatta, Czujnik zblizenia, czytnik linii papilarnych,
Skaner twarzy
czarny (opcjonalnie inny z palety dostepnych dla
21. | Kolor oferowanego typu urzadzenia na  specjalne
zamdOwienie Zamawiajacego)
22. | Gwarancja 24 miesiace
Urzadzenie musi by¢ mozliwe do zarzadzenia przez
23. | Zarzadzanie uzytkowany przez Zamawiajacego system FAMOC i

obstlugiwac tryb ,,Silent operation” dla tego systemu

Il. Specyfikacja aparatéw telefonicznych typu B, objetych zamowieniem:

Lp. | Parametr Wartosé

1. Przekatna ekranu 6,0 -6,2”

2. Rozdzielczo$¢ ekranu minimum 3040 x 1440

3. Typ procesora o$miordzeniowy

4. Taktowanie procesora minimum 2 rdzenie, 2.7 GHz, M4 + 2 rdzenie, 2.3 GHz,
A75 + 4 rdzenie, 1.9 GHz, A55

5. System Android

6. Pami¢¢ RAM minimum 8 GB

7. Pamie¢ wbudowana minimum 128 GB

8. Wodoszczelnosé IP68

9. los¢ gniazd SIM Dual SIM

10. | Rozdzielczo$¢ aparatu Minimum 12.0 + 16.0 + 12.0 Mpix - tyt
Minimum 10.0 Mpix - przod

11. | Auto Focus wymagany

12. | Lampa blyskowa wymagana

13. | Sieci 4G (LTE), Wi-Fi, NFC,




Zatgcznik nr 1 do SIWZ
numer postgpowania DAZ/ZP/4/2020

14. | Wi-Fi 802.11 a/b/g/nfac 2.4G+5GHz

15. | NFC wymagane

16. | GPS Wwymagany

17. | Bluetooth 5.0 wymagany

18. | USB typu C

19. | Wyjscie stuchawkowe wymagany

20. | Bateria minimum 3400 mAh

21. | Czujniki (wymagane) Akcelerometr, Zyroskop, Magnetometr

Barometr Pulsometr, Czujnik $wiatta, Czujnik
zblizenia, czytnik linii papilarnych, Czujnik Halla

22. | Kolor czarny (opcjonalnie inny z palety dostepnych dla
oferowanego typu urzadzenia na specjalne
zamdOwienie Zamawiajacego)

23. | Gwarancja 24 miesigce

24 | Zarzadzanie Urzadzenie musi by¢ mozliwe do zarzadzenia przez

uzytkowany przez Zamawiajacego system FAMOC i
obstugiwac tryb ,,Silent operation” dla tego systemu

Il Specyfikacja aparatow telefonicznych typu C, objetych zamowieniem:

Lp. | Parametr Wartosé

1. Przekatna ekranu 6,17 -6,2”

2. Rozdzielczos¢ ekranu HD 1792 x 828 pikseli
3. System 10S 13

4. Pami¢¢ RAM Min 4 GB

5. Pami¢¢ wbudowana Min 64 GB

6. Ilo$¢ gniazd SIM 2

7. Rozdzielczo$¢ aparatu Przod Min 12 Mpix
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Tyl Min 12 Mpix + 12 Mpix

8. Auto Focus Tak, laser + PDAF

9. Lampa btyskowa TAK

10. | Wi-Fi a,b,gn, ac

11. | Wi-Fi Dual Band (2,4GHz/ | Tak

5GHz)

12. | GPS tak / A-GPS, GLONASS, GPS

13. | Bluetooth Tak

14. | NFC TAK

15. | Bateria Li-lon min 3100 mAh

16. | Czujniki (wymagane) barometr, czujnik $wiatta otoczenia, czujnik
zblizeniowy, kompas, rozpoznawanie twarzy,
zyroskop

17. | Funkcje dodatkowe Apple Pay, App Store, Dolby Atmos, standard 1P68,
VOLTE (Voice over LTE)

18. | Kolor czarny

19. | Gwarancja 24 miesiace
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