Zalacznik nr 2 do SIWZ

WZOR

zawartaw dniu ..., w Warszawie pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, adres: ul. ks. L. J. Skorupki 4,
00-546 Warszawa, dzialajacym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1795 ze zm.), posiadajgcym NIP: 525-10-52-103 oraz REGON 010978710
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy 1 Wykonawca zwani dalej tacznie "Stronami*’, a kazdy z osobna "Strona".

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego o numerze
DAZ/ZP/11/2019 realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwg ,,Zakup
i wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja w Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym wraz z usluga szkolenia i wsparcia”, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) (dalej ,,ustawa Pzp”) zostata
zawarta niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umow3a”, o nastepujace;j tresci:

§ 1. DEFINICJE

Strony przyjmuja, ze ponizsze wyrazenia, uzyte w treSci Umowy (lub zatacznikach do Umowy
i dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy, o ile nie zostaty tam inaczej zdefiniowane),
maja nastgpujace znaczenie:

Analiza
Przedwdrozeniowa

zakres prac polegajacych na weryfikacji aktualnego stanu infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego, procedur pracy, procesOw biznesowych
oraz wewngtrznych regulamindéw Zamawiajacego, ktorych efektem bedzie
opracowanie koncepcji wdrozenia Systemu, W szczegdlnosci zdefiniowanie
procedur pracy obowiazujacych po wdrozeniu Systemu; Analiza
Przedwdrozeniowa bedzie szczegdtowo opisywata realizacje¢ wymagan w
Systemie wraz z Harmonogramem Prac

Administrator

osoba wykonujaca czynnosci o charakterze administracyjnym w systemach
informatycznych Zamawiajacego
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API Application Programming Interface — interfejs programowania aplikacji

Blad Krytyczny wada uniemozliwiajaca uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego
krytycznego procesu zdefiniowanego w Systemie lub funkcji Systemu

Blad Niekrytyczny | wada uniemozliwiajgca uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego

procesu zdefiniowanego w Systemie lub funkcji Systemu, ktora jest mozliwa do
obejscia w procedurze Obejscia Btedu

Czas Reakcji

czas od zgloszenia Wady do chwili potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Wady
przez Wykonawce, ktore powinno zawiera¢ informacje o przystgpieniu do
realizacji zgtoszenia

Czas Naprawy

czas od zgtoszenia Wady do wykonania Naprawy; w przypadku dostarczenia
poprawki, ktéra nie usuwa Wady (tj. nie skutkuje jego Naprawa), Czas Naprawy
uwaza si¢ za niedochowany

Dni robocze dni tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00,
Z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawa z dnia 18
stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 2015 r. poz. 90)

Dokumentacja dostarczone przez Wykonawce w postaci elektronicznej i papierowej instrukcje

Systemu oraz wszelkie inne opracowania opisujgce System oraz sposob jego dziatania,
uzytkowania, konfiguracji, eksploatacji i administrowania, ktore sg niezb¢dne
do prawidlowego uzytkowania oraz eksploatacji Systemu

Dokument kazdego rodzaju tres¢ przechowywana w postaci elektronicznej,

elektroniczny

w szczegoblnosci tekst lub nagranie dzwickowe czy wizualne

ePUAP elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j

Etap Prac wyodrebniona czes$¢ realizacji Umowy, obejmujaca okreslone zobowigzania i
czynnosci, przewidziane do wykonania w Harmonogramie Prac, podlegajaca
odbiorom przez Zamawiajacego

Formularz graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie, stuzacy do

elektroniczny

przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego
Z odpowiadajagcym mu wzorem dokumentu elektronicznego

Godziny robocze

godziny od 8:00 do 17:00 w Dni robocze

Harmonogram harmonogram realizacji Dostawy i Wdrozenia Systemu, uwzgl¢dniajacy
Prac kolejne Etapy Prac
Instrukcja Instrukcja kancelaryjna Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

kancelaryjna

JRWA

jednolity rzeczowy wykaz akt Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Kwalifikowany
podpis
elektroniczny

zaawansowany podpis elektroniczny, ktéry jest skladany za pomoca
kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktory
opiera si¢ na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego

Naprawa

trwale usunigcie Wady na srodowisku testowym Zamawiajgcego
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Obejscie Bledu

tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia mozliwosci realizacji funkcji Systemu, w dziataniu ktorej zostat
ujawniony Btad Krytyczny lub Btad Niekrytyczny

Oprogramowanie

programy komputerowe wchodzace w sklad Systemu, wykonane lub
dostarczone i wdrozone u Zamawiajgcego przez Wykonawce w ramach
Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami, zmianami i modyfikacjami,
niezaleznie od tego kto jest ich autorem

Oprogramowanie
Pozostale

inne niz Oprogramowanie, niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
Systemu programy komputerowe (bazy danych inne niz MS-SQL), moduty
funkcjonalne, interfejsy, elementy integracyjne, biblioteki programowe oraz
wszelkie inne oprogramowania wykonane lub dostarczone i wdrozone u
Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawce, wraz z
wszelkimi poprawkami, zmianami i modyfikacjami, niezaleznie od tego kto
jest ich autorem

Platforma
sprzetowo-
systemowa

urzadzenia i sprzet komputerowy lub sieciowy niezbedny do uruchomienia
Systemu oraz System operacyjny i zwigzane z nim programy zarzadzania
zasobami Systemu, niezb¢dne do prawidlowego dziatania Systemu

Podpis
elektroniczny

dane w postaci elektronicznej, ktore sa dotaczone lub logicznie powigzane z
innymi danymi w postaci elektronicznej, 1 ktore uzyte sa przez podpisujacego

jako podpis

Portal BFG

aplikacja Web do przesylania danych miedzy nadawca a odbiorca

Produkty

Dokumentacja Systemu, Oprogramowanie oraz Oprogramowanie Pozostate, na
ktére Wykonawca udziela lub zapewnia udzielenie licencji Zamawiajagcemu

Protokot Odbioru
Etapu Prac

dokument potwierdzajacy wykonanie okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci
w Harmonogramie Prac, czynno$ci lub zobowigzan sktadajacych si¢ na
poszczegblny Etap Prac

Protokol Odbioru

dokument potwierdzajacy wykonanie catosci prac sktadajacych si¢ na Dostawe

Koncowego i Wdrozenie Systemu

Sila Wyzsza wydarzenie nadzwyczajne pozostajace poza kontrolg Strony, wystepujace po
podpisaniu  Umowy, uniemozliwiajace wykonanie przez Strong jej
obowiagzkow, niewynikajace z winy lub nienalezytej starannosci Strony,
niedajace si¢ przewidzie¢ w dacie zawarcia Umowy

SQL (ang. | strukturalny jezyk zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania baz danych

Structured  Query | oraz do umieszczania i pobierania danych z baz danych

Language)

System system do elektronicznego zarzadzania dokumentacjag (Oprogramowanie

I Oprogramowanie Pozostate)

Usluga Gwarancji

usluga $wiadczona przez Wykonawce na podstawie Umowy, opisana
szczegotowo w § 10

Usluga Wsparcia

usluga $wiadczona przez Wykonawce na podstawie Umowy, opisana
szczegotowo w § 11
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Ustuga Rozwoju

ustuga $wiadczona przez Wykonawce na podstawie Umowy, opisana
szczegdlowo w § 12

Usunie¢cie Wady

wykonanie Naprawy, ktorej skutkiem jest trwata eliminacja Wady poprzez
przywrocenie poprawnego dzialania wdrozonego Systemu

Ustawa archiwalna

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 164)

Usterka

kazde inne niz Blad Krytyczny, Btad Niekrytyczny zakldcenie pracy Systemu
lub poszczegodlnych jego funkceji, niepowodujgce braku mozliwosci realizacji
konkretnych proceséw Systemu

Uwierzytelnianie

proces elektroniczny, ktory umozliwia identyfikacje elektroniczng osoby
fizycznej lub prawnej, lub potwierdzenie pochodzenia oraz integralno$ci
weryfikowanych danych w postaci elektronicznej

Uzytkownik osoba korzystajaca z Systemu posiadajaca unikatowa nazwe stuzaca do jego
identyfikacji w celu umozliwienia dostepu do Systemu oraz korzystania z jego
Zasobow

Wada

zaklocenie dziatania Systemu lub jego czeSci, uniemozliwiajace lub
utrudniajace realizacj¢ funkcjonalnosci Systemu; Wada rozumiana jest jako
Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny oraz Usterka

Proces krytyczny

proces uniemozliwiajacy prowadzenie dziatalnos$ci przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa Systemu (tj. systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg) oraz Dokumentacji

Systemu do siedziby Zamawiajacego Wraz z udzieleniem przez Wykonawce licencji

niewytacznej do korzystania z Systemu oraz Dokumentacji Systemu, zgodnie z opisem w § 5

Umowy (dalej: ,,Dostawa’);
2) kompleksowe wdrozenie Systemu przez Wykonawce na infrastrukturze informatycznej

Zamawiajacego, w podziale na nastepujace etapy (dalej: ,,Wdrozenie”):

a) Etap I: Analiza Przedwdrozeniowa - wykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu dzieta
w postaci Analizy Przedwdrozeniowe] zawierajacej W Szczegodlnosci wymagania
odno$nie do infrastruktury oraz przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych do Analizy Przedwdrozeniowe;j i jej elementow sktadowych,

b) Etap II: Uruchomienie Systemu w Srodowisku Zamawiajacego - przygotowanie
srodowisk oraz instalacje 1 konfiguracje¢ Systemu na Platformie sprzetowo - systemowej
Zamawiajacego, przeprowadzenie testow potwierdzajacych poprawnos¢ dzialania
Systemu, wykonanie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji Systemu,

c) Etap III: Szkolenia Uzytkownikéw - przeprowadzenie szkolen dla Administratorow
oraz Uzytkownikow,

d) Etap IV: Produkcyjne uruchomienie Systemu;

3) udzielenie 12 miesi¢cznej gwarancji na wdrozony System, zgodnie z opisem w §10 Umowy;
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4) $wiadczenie 12 miesi¢czne] pogwarancyjnej Ustugi Wsparcia Systemu, zgodnie z opisem
w §11 Umowy;

5) s$wiadczenie Ustugi Rozwoju Systemu w ramach zastosowania prawa opcji, o ktorym mowa
w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp (dalej ,,prawo opcji”), na zasadach okreslonych w § 12 Umowy.

. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca opracuje w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
daty zawarcia Umowy specyfikacje wymagan dla sprz¢tu i wyposazenia do obstugi Systemu, w
tym skaneréw umozliwiajgcych digitalizacje dokumentow papierowych, drukarek do kodow
kreskowych i czytnikow kodow kreskowych, a nastgpnie po zakupie przez Zamawiajacego WW.
sprzgtu 1 wyposazenia w drodze osobnego postepowania Wykonawca dokona jego konfiguracji
z Systemem w terminie wynikajacym z Harmonogramu Prac.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z niniejsza Umowa,
Opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zalacznik nr 1 do Umowy (dalej ,,OPZ”), oferta
Wykonawcy z dnia ..........ccoeevveveeieeiieiene, , ktorej kopia stanowi zalacznik nr 2 do Umowy
oraz Harmonogramem Prac, stanowigcym zalacznik nr 3 do Umowy.

§ 3. TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

. Strony ustalajg nast¢pujace terminy realizacji przedmiotu Umowy:

1) Dostawa i Wdrozenie zostang wykonane w terminie nie dtuzszym niz 6 (stownie: szesc¢)
miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy;

2) licencja, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, zostanie udzielona z chwilg podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego. Na czas Wdrozenia Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
bezptatne licencje testowe umozliwiajace realizacj¢ Wdrozenia,;

3) Ustuga Gwarancji b¢dzie swiadczona przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesigcy, liczac
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, na zasadach okreslonych w § 10
Umowy;

4) Ushluga Wsparcia bedzie $wiadczona przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesigcy, liczac od
dnia zakonczenia swiadczenia Ustugi Gwarancji, na zasadach okreslonych w § 11 Umowy;

5) Ushiga Rozwoju w ramach zastosowania prawa opcji bedzie $wiadczona przez okres
24 (stownie: dwudziestu czterech)miesigcy, liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego, na zasadach okreslonych w § 12 Umowy.

Szczegélowe terminy wykonania poszczegélnych prac bedacych przedmiotem Umowy,

0 ktorych mowa w § 2 ust. 1, z podziatem na Etapy Prac, okreslone zostang przez Strony

w Harmonogramie Prac w nastepujacym trybie:

1) w terminie 7 (stownie: siedmiu) Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Harmonogram Prac;

2) Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi do Harmonogramu Prac, ktére Wykonawca jest
zobowigzany wziag¢ pod uwage;

3) w przypadku braku uwag Zamawiajacego, Harmonogram Prac zostanie zatwierdzony przez
Zamawiajacego w terminie 3 (stownie: trzech) Dni roboczych od dnia jego otrzymania.

5/31



Zalacznik nr 2 do SIWZ

. Harmonogram Prac, po jego zatwierdzeniu przez Zamawiajacego, stanie si¢ zalacznikiem nr 3
do Umowy i nie bedzie to stanowilo zmiany tresci Umowy.

Szczegotowe terminy okreslone w Harmonogramie Prac dotyczace Dostawy i Wdrozenia moga
ulec zmianie w nastepstwie wspolnego uzgodnienia i Opracowania nowego harmonogramu przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce, bez koniecznosci zmiany Umowy, z zastrzezeniem zachowania
terminu okreslonego w ust. 2 pkt 1.

§ 4. ZOBOWIAZANIA, ODPOWIEDZIALNOSC I REPREZENTACJA STRON

Strony zobowiazuja si¢ do wspotdzialania i wykonania Umowy z nalezyta staranno$cig
I lojalnoscia wobec siebie.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
wylaczona, gdy jest spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, a Strona, ktora nie wykonata lub
nienalezycie wykonata postanowienia Umowy dotozyla nalezytej starannosci, aby zapobiec
skutkom dzialania Sity Wyzszej. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego niezwlocznego
powiadamiania si¢ o zaistnieniu Sity Wyzszej i dokonania stosownych uzgodnien.

Strony zobowiazuja si¢ do udzielania sobie niezwlocznie informacji niezbednych dla
prawidlowej realizacji Umowy, najpozniej w ciggu 5 (stownie: pigeciu) Dni roboczych od daty
zgloszenia wniosku o udzielenie informacji przez druga Strong Umowy. Wszelkie uzgodnienia
I powiadomienia moga by¢ dokonywane w formie pisemnej, poczta elektroniczng lub listem
poleconym na adres siedziby Strony. Informacje uzgodnione telefonicznie winny by¢
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 (stownie: dwoch) Dni roboczych po uzgodnieniu
telefonicznym, potwierdzone przez obie Strony w formie wskazanej w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadkach szczeg6lnych, z uwagi na charakter przedstawionego zagadnienia, termin
udzielenia odpowiedzi moze, na prosb¢ Strony zobowigzanej do jej udzielenia, zostaé
wyjatkowo przedtuzony, jednak nie moze by¢ dtuzszy niz 10 (stownie: dziesie¢) Dni roboczych.

Strony Umowy sg odpowiedzialne wzgl¢dem siebie za ewentualne ujawnienie informacji,
0 ktorych mowa w § 13 przez swoich pracownikow, wzglednie osoby dziatajace na zlecenie
ktorejkolwiek ze Stron albo tez jakiekolwiek inne osoby, ktore weszty w posiadanie tychze
informacji na skutek braku nalezytej staranno$ci w zabezpieczeniu informacji przez dang Strone.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Umowy z uzyciem swojej najlepszej wiedzy oraz
zgodnie z zasadami wiedzy techniczne;j.

. Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) jako podmiot zawodowo wykonujacy prace zwigzane z wdrozeniami i Utrzymaniem
systemOw informatycznych posiada odpowiedni potencjal kadrowy, ekonomiczny
I organizacyjny oraz dotozy nalezytej starannosci do prawidtowego wykonania Umowy;

2) przystuguja mu lub przystugiwaé¢ mu beda w dniu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe w zakresie objetym przedmiotem Umowy, na polach eksploatacji
pozwalajacych na prawidtowe wykonanie Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze dotozy nalezytych staran, by personel Wykonawcy oraz inne
osoby wystepujace w imieniu Wykonawcy, realizowali postanowienia Umowy ze szczegodlng
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starannoscig, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa i standardéw oraz dbajac
0 interesy Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania o§wiadczen woli
W imieniu Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, do zatrudniania pracownikow Zamawiajacego (na podstawie umowy
0 prac¢ lub o charakterze cywilnoprawnym) do realizacji ustug objetych przedmiotem Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ niezbednych staran oraz wykona¢ wszelkie niezbedne

prace zmierzajace do umozliwienia Wykonawcy prawidtowego, sprawnego i terminowego

wykonywania postanowien Umowy. W szczegolno$ci Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia Wykonawcy dostgpu do niezb¢dnych pomieszczen, informacji, danych, sprzgtu
i infrastruktury oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw fizycznych, eksploatacyjnych
i technicznych do realizacji Umowy;

2) wyznaczenia pracownikow do wspotpracy z Wykonawca.

Osoby wystepujace po stronie Zamawiajgcego nie sg upowaznione do podejmowania w imieniu
Zamawiajgcego decyzji niosacych skutki finansowe, ani do dokonywania zmian Umowy
w formie aneksu.

Osoby odpowiedzialne za wspotprace pomiedzy Stronami w zakresie realizacji Umowy oraz
uprawnione do podpisywania Protokotow Odbioru Etapu Prac, Protokotu Odbioru Koncowego
oraz Protokotu Odbioru Zamoéwienia, o ktorym mowa w § 12 ust. 12, zwane dalej
,,Koordynatorami Umowy”, to:

1) po stronie Zamawiajacego:

W szczegolnych przypadkach, Strony moga upowazni¢ do wykonywania obowigzkow 0sob
wyznaczonych w ust. 12, za zgoda drugiej Strony i na okres z nig uzgodniony, inne osoby.
Upowaznienie jest skuteczne pod warunkiem pisemnego powiadomienia drugiej Strony,
Z jednodniowym wyprzedzeniem o takiej konieczno$ci, jej przyczynach, danych osoby
upowaznionej oraz przekazaniu danych kontaktowych tej osoby, zawierajacych nr telefonu oraz
adres mailowy. Zmiana os6b, o ktorych mowa w ust. 12, nie wymaga zmiany Umowy.

Do realizacji przedmiotu Umowy, 0 ktorym mowa w § 2 ust.1 pkt 2 skierowany bedzie przez

Wykonawcg zespot sktadajacy si¢ z minimum 3 (trzech) osob, w sktad ktorego wchodza osoby

wskazane przez Wykonawcg w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w celu

potwierdzenia spelniania przez Wykonawce warunkow udziatu dotyczacych zdolno$ci

technicznych lub zawodowych, tj.:

1) kierownik projektu — ... odpowiedzialny
za operacyjne zarzadzanie Wdrozeniem (minimum 1 osoba);
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2) analitycy biznesowi odpowiedzialni za przeprowadzenie analizy biznesowej/systemowej
mapujacej wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne na funkcjonalno$ci Systemu oraz
parametryzacj¢ i dostosowanie Systemu do wymagan Zamawiajacego (minimum 2 osoby):

Q) e ,

Do przeprowadzenia szkolen, o ktérych mowa w § 2 ust.1 pkt 2 lit. ¢, skierowany bedzie przez
Wykonawce trener posiadajacy wiedze na temat wdrazanego Systemu oraz doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen. Zamawiajacy dopuszcza, aby rola trenera byla taczona z inng rola,
petniong w zespole, o ktorym mowa w ust. 14, pod warunkiem, ze spelnione zostang wymagania
postawione dla kazdej z r6l. Szczegotowe zasady i warunki przeprowadzenia przez Wykonawce
szkolen zawarte sa w OPZ.

Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 14 i 15, moze by¢ dokonana w nastgpujacych

przypadkach:

1) nazadanie Zamawiajgcego, w przypadku nieprawidtowego wykonywania przez dang osobe
czynno$ci lub nieprzestrzegania przez nig postanowien Umowy;

2) na wniosek Wykonawcy, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego, uzasadniony
obiektywnymi okoliczno$ciami, przy czym ocena zasadno$ci i celowosci dokonania
zmiany, zastrzezone s3 wyltacznie do uznania Zamawiajacego.

W przypadku zmiany osoby, o ktorej mowa w ust. 14, nowa osoba bgdzie musiata spetniac
wymagania okre§lone w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w wyniku ktoérego zostata
zawarta Umowa a Wykonawca zobowigzany bedzie do zlozenia pisemnego o$wiadczenia, iz
nowa osoba spetnia wymienione wymagania. Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 14, nie
wymaga zmiany Umowy.

Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 16 pkt 2 powinien zosta¢ zlozony przez Wykonawce do
przedstawiciela Zamawiajacego, o ktorym mowa w ust. 12 pkt 1, co najmniej na 5 (stownie:
pie¢) Dni roboczych przed zamiarem dokonania zmiany. W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na skrocenie wymaganego terminu.

Jakiekolwiek zawieszenie wykonywania Umowy z powodu braku odpowiedniej osoby bedzie
traktowane jako wynikle z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i nie moze stanowic¢
podstawy do zmiany terminu okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1.

O niedopehieniu ktoregokolwiek z powyzszych warunkéw Strony moga powiadomi¢ druga
Strone w formie wezwania, przestanego poczta elektroniczng lub listem poleconym, do
niezwlocznego spelnienia zobowigzania.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowga bedzie kierowana na ponizsze
adresy:

2) do Wykonawcy: .......

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ wszelkich zasad
obowiazujacych u Zamawiajacego, w szczegdlnosci regulacji dotyczacych przepisow BHP,
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ppoz., bezpieczenstwa i organizacyjnych — po zapoznaniu z nimi Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

§ 5. LICENCJE

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1, udziela
Zamawiajgcemu Nna czas nieoznaczony licencji niewylacznej do korzystania z Systemu
i Dokumentacji Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zezwala Zamawiajgcemu
na wykonywanie i udziclanie zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich
w stosunku do Systemu i Dokumentacji Systemu, w szczegdélnosci na polach eksploatacji
obejmujacych:
1) w zakresie Systemu:

a)

b)

d)

e)
f)

instalowanie 1 dezinstalowanie Systemu na platformie serwerowej oraz na
stanowiskach roboczych,

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w cato$ci lub w czgéci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym
takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci,

sporzadzanie kopii, w tym kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nos$nikow
instalacyjnych  ino$nikow  z  zainstalowanym  Oprogramowaniem  lub
Oprogramowaniem Pozostatym,

faczenie Systemu, w catosci lub w czg¢$ci, z innymi utworami w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1231, z p6zn. zm.),

tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany
W programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;
rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego
kopii;

2) w zakresie Dokumentacji Systemu:

a)

b)

d)

trwale lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym
takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technika (np. drukarska, reprograficzng),
w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamigci,

rozpowszechnianie, w tym udostepnianie,uzyczenie lub najem Dokumentacji Systemu
(w tym w ramach przysztych SIWZ dotyczacych $wiadczenia ustug dla tego Systemu),
tlhumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Iub jakiekolwiek inne zmiany
w Dokumentacji Systemu z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata,
odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do
pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do intranetu.
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Zamawiajacy w ramach udzielonej niniejsza Umowa licencji, w tym licencji wlasnych
produktéw Wykonawcy, bedzie mial mozliwos¢ wykonywania wszelkich zmian
W dostarczonym oprogramowaniu niewymagajacych wprowadzania zmian w kodzie
zrodlowym oprogramowania i procedurach bazodanowych.

Wykonawca jest §wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomocg 0sob trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzacego w jego skiad
Oprogramowania. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki, na ktorych Oprogramowanie,
Oprogramowanie Pozostate, Dokumentacja Systemu sg udostgpniane Zamawiajacemu, nie
zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich czynno$ci przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie.

Licencja zostaje udzielona na uzytkowanie Systemu w zakresie wymagan wynikajgcych
z Umowy oraz OPZ, a takze na korzystanie z Dokumentacji Systemu przez Uzytkownikéw
Zamawiajacego. Zamawiajacy zaklada, ze w Systemie bedzie pracowaé 270 Uzytkownikoéw
(270 aktywnych kont).

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumenty licencyjne, ktore po ich przekazaniu beda
stanowi¢ zalgcznik nr 4 do Umowy oraz klucze licencyjne w formie dostawy elektronicznej w
terminie okreslonym w ,,Harmonogramie Prac” na adres mailowy: ........cccccoeveiriiieninnienne.

Zamawiajacy nabywa uprawnienia z licencji, o ktorej mowa w ust. 1, w stosunku do
Oprogramowania, Oprogramowania Pozostalego oraz Dokumentacji Systemu z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z § 7 ust. 7.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego w odniesieniu do Systemu i Dokumentacji Systemu
wlasnos¢ nosnikow, na ktorych zostaty utrwalone System oraz Dokumentacja Systemu z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie
poprzez jego udostgpnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie pobrania).

W przypadku wykorzystania przez Wykonawce w ramach Systemu oprogramowania innego
niz wlasne (np. na podstawie umowy licencyjnej), Wykonawca przenosi na Zamawiajacego te
prawa w niezb¢dnym zakresie. Ewentualne koszty oprogramowania innego niz wtasne wchodza
w zakres wynagrodzenia ryczaltowego okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 1.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢, ze nie bedzie Systemu dekompilowat, deasemblowat ani tez
podejmowat prob odtworzenia lub thumaczenia kodu zrédtowego.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie dostarczane Zamawiajagcemu nowe wersje
1 aktualizacje Oprogramowania, Oprogramowania Pozostatego oraz Dokumentacji Systemu
udost¢pnione w ramach Ustugi Gwarancji, Ustugi Wsparcia oraz Ustugi Rozwoju, i uprawnia
Zamawiajacego do korzystania z nich na polach eksploatacji jak dla dostarczonego
Oprogramowania, Oprogramowania Pozostatego oraz Dokumentacji Systemu. Wykonawcy nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji na nowe wersje
I aktualizacje.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 3-letniego
(stownie: trzy) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w ktorym
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uptywa okres wypowiedzenia. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, iz licencje udzielone
na podstawie niniejszej] Umowy nie zostang wypowiedziane przez licencjodawce przez okres,
co najmniej 10 (stownie: dziesigciu) lat od daty ich udzielenia.

§ 6. PRAWA AUTORSKIE. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE PRAW
AUTORSKICH

1. Wykonawca, z dniem podpisania Protokotu Odbioru Etapu Prac w zakresie Analizy
Przedwdrozeniowej, przenosi na Zamawiajgcego autorskic prawa majgtkowe do Analizy
Przedwdrozeniowej, powstalej w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, w zakresie
wskazanym w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.), bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych, na
wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji (w tym w zakresie
korzystania i rozporzadzania nimi), obejmujacych w szczegdlnosci:

1) korzystanie z dzieta na wlasny uzytek Zamawiajacego w zakresie utrwalania
i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawa lub najem oryginalu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) wprowadzanie do pamigci komputerow i serwerow sieci komputerowych i udostgpniania
ich uzytkownikom takich sieci;

5) wykorzystywanie utworu lub jego dowolnej czesci do prezentacji oraz jako czeSci
materiatow szkoleniowych, z wylaczeniem korzystania z firmy, logo oraz znaku
towarowego Wykonawcy;

6) sporzadzanie wersji obcoj¢zycznych utworu, z wytgczeniem korzystania z firmy, logo oraz
znaku towarowego Wykonawcy, oraz korzystanie 1 rozporzadzanie wszelkimi
opracowaniami utworu wykonanymi przez Zamawiajacego lub na zlecenie
Zamawiajacego, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy;

7) wykorzystywanie w innych utworach tworzonych przez Zamawiajacego lub zlecanych
przez niego do stworzenia innym podmiotom na wlasny uzytek Zamawiajacego,
z wyltaczeniem korzystania z firmy, logo oraz znaku towarowego Wykonawcy.

2. Lacznie z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Analizy Przedwdrozeniowej, na
Zamawiajacego przechodzi wytaczne prawo do wykonywania autorskich praw zaleznych, w
ramach ktorych w szczegélnosci Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez
Zamawiajacego wszelkich przerdbek, zmian 1 aktualizacji utworu i wszelkich jego czegsci
objetych Umowa w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe w ramach korzystania z
utworoOw zaleznych na wilasny uzytek Zamawiajacego. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tak zmienione utwory, ani nie moze by¢ wskazywany jako ich autor.
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3. Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do Analizy
Przedwdrozeniowej Wykonawca - w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt
1 - przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ nosnika, na ktérym zostata ona utrwalona (zapisana)
w chwili jej wydania, w przypadku gdy wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez
jej udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie jej pobrania).

4. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia praw autorskich osob trzecich, znakéw handlowych i towarowych, patentow,
rozwigzan konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie okre§lonym Umowa.

5. Wykonawca przejmie na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ za wady prawne stworzonych
I przekazanych Zamawiajacemu W ramach Umowy utwor6w oraz roszczenia osob trzecich
W zwigzku naruszeniem ich praw autorskich przy realizacji Umowy, dotyczace w szczegolnosci
naruszenia czyichkolwiek praw autorskich, znakéw handlowych 1 towarowych, patentow,
rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw chronionych za wyjatkiem roszczen
wynikajacych z wykorzystania dokumentow przekazanych przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca jako autor zobowigzuje si¢ do niewykonywania nadzoru autorskiego nad
stworzonymi i przekazanymi Zamawiajgcemu w ramach Umowy utworami, lub jego czeSciami
1 wyraza nieodwotalng zgod¢ na swobodne rozporzadzanie nimi przez Zamawiajacego, a takze
na dokonywanie przez Zamawiajacego wszelkich przerobek, zmian i aktualizacji utworu
I wszelkich jego czesci objetych Umowa w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe
Z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku usunigcie lub pozostawienie nazwy Wykonawcy
W zmienionym utworze be¢dzie kazdorazowo z nim uzgodnione i ma on prawo do zadania jej
usuni¢cia lub pozostawienia, nie ograniczajac jednocze$nie praw autorskich osob, ktore
dokonaty zmian.

7. Wykonawca nie bedzie ponosil odpowiedzialno$ci za wyniki korzystania z utwordow ze
zmianami dokonanymi bez jego udziatu.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze jest §wiadomy faktu, ze Analiza Przedwdrozeniowa stworzona
przez niego w ramach niniejszej Umowy stanowi tajemnice Zamawiajacego, ktorej
nieuprawnione ujawnienie lub wykorzystanie mogloby narazi¢ Zamawiajgcego na powazng
szkode. Wykonawca nie ujawni utworU zadnej osobie trzeciej, zachowa tre$¢ utworu
w tajemnicy i nie wykorzysta utworu w celach gospodarczych (zarobkowych) wiasnych ani
0sob trzecich.

9. W przypadku skierowania przeciwko Zamawiajagcemu wystapienia przez osobg¢ trzecia ze
wzgledu na naruszenie jej praw autorskich zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy lub
W razie uzyskania przez Zamawiajacego informacji o istnieniu innych wad prawnych,
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej z tytulu naruszenia
praw autorskich lub innych wad prawnych zrealizowanego przedmiotu Umowy i przejmie na
siebie wszelkie zobowigzania z tego tytulu. W szczegdlnosci w przypadku, gdy osoba trzecia
Wystapi przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami, wynikajacymi z naruszenia przepisow,
Wykonawca zobowigzuje si¢ wstapi¢ W charakterze strony pozwanej do odpowiedniego
postepowania na wezwanie Zamawiajacego, a w braku takiej mozliwosci wystapi¢ z
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interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokry¢ wszelkie koszty i odszkodowania
zwigzane z tymi roszczeniami i powddztwem, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem
sadu koszty obstugi prawnej zasagdzone od Zamawiajacego lub jego nastgpcodw prawnych.

10. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce
0 wystgpieniu osoby trzecie;j.

§ 7. ODBIORY PRAC STANOWIACYCH PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonanie przedmiotu Umowy, tj. wykonanie kazdego Etapu Prac wyszczegdlnionego
w Harmonogramie Prac oraz catlosciowe wykonanie Dostawy i Wdrozenia, podlega odbiorom
na zasadach okreslonych w ust. 2-15 i bedzie zakonczone podpisaniem przez Koordynatorow
Umowy protokotow odbioru, ktorych wzory zostaly okreslone w zalacznikach nr 5 1 6 do
Umowy.

2. Warunkiem dokonania odbioru kazdego Etapu Prac jest poprawna, potwierdzona w Protokole
Odbioru Etapu Prac, ktorego wzér stanowi zalgcznik nr 5 do Umowy, bez wskazania
zastrzezen, realizacja wszystkich przedsiewzie¢ i ustug przewidzianych w Harmonogramie Prac
do wykonania w ramach danego etapu.

3. Zamawiajacy dokona oddzielnie odbioru kolejnych Etapow Prac w terminie 5 (stownie: pigciu)
Dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawcg gotowosci do odbioru i dorgczenia przez
Wykonawce wypelionego Protokotu Odbioru Etapu Prac, o ile w tym terminie nie zglosi uwag.

4. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego dotyczacych wykonania zgtoszonego do odbioru Etapu
Prac, Wykonawca usunie zgloszone usterki oraz nieprawidtowosci w uzgodnionym przez
Koordynatoréw Umowy terminie, nie dtuzszym jednak niz 7 (stownie: siedem) Dni roboczych
i ponownie zgtosi Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru. Ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

5. Warunkiem odbioru Etapu 1V, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. d, jest przeprowadzenie
procedur testowych z wynikiem pozytywnym w terminie okreslonym w Harmonogramie Prac.
Testy Funkcjonalne, o ktorych mowa w pkt 4 ppkt 1 lit. d OPZ, zostang przeprowadzone na
podstawie przedstawionego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego planu
testOw zawierajagcego w szczegodlnosci scenariusze testowe przygotowane przez Wykonawce
oraz wzory raportow. Wykonawca zobowigzany jest do udzielania wsparcia pracownikom
Zamawiajacego w prowadzeniu ww. testow.

6. Zamawiajacy moze wyjatkowo zaakceptowac odbior Etapu Prac z zastrzezeniami W sytuacji,
gdy dostrzezone usterki oraz nieprawidtowosci sg nieistotne i nie uniemozliwiajg realizacji
kolejnych czynnos$ci przewidzianych w Harmonogramie Prac, oraz pod warunkiem ustalenia
ostatecznej daty usunigcia usterek oraz nieprawidlowosci (dalej ,,Odbiér Warunkowy”).
Odbiér Warunkowy zalezy wytgcznie od decyzji Zamawiajacego. W razie dokonania Odbioru
Warunkowego Wykonawca usunie wszystkie usterki oraz nieprawidtowos$ci zgloszone przez
Zamawiajacego w terminie przyjetym w podpisanym warunkowo Protokole Odbioru Etapu Prac
I przedstawi dany Etap Prac do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury
odbioru, wykonanie danego Etapu Prac zostanie zaakceptowane bez zastrzezen, za dzien
wykonania danego Etapu Prac uwaza si¢ dzien, w ktorym podpisano warunkowo Protokot
Odbioru Etapu Prac.
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Potwierdzeniem prawidlowego wykonania catosci prac objetych przedmiotem Umowy,
0 ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 12 jest Protok6t Odbioru Koncowego, ktorego wzor stanowi
zalacznik nr 6 do Umowy.

Protok6t Odbioru Koncowego zostanie sporzadzony na podstawie wszystkich podpisanych bez
zastrzezen Protokolow Odbioru Etapéw Prac dotyczacych poszczegolnych Etapow Prac
wyszczegolnionych w Harmonogramie Prac.

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2
W terminie 5 Dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
i doreczenia przez Wykonawce wypetlionego Protokotu Odbioru Koncowego, 0 ile w tym
terminie nie zgtosi zastrzezen.

W przypadku zastrzezen Zamawiajacego dotyczacych wykonania przedmiotu Umowy,
0 ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2, Wykonawca usunie zgloszone usterki oraz
nieprawidtowos$ci w uzgodnionym przez Koordynatoréw Umowy terminie, nie dtuzszym jednak
niz 7 (stownie: siedem) Dni roboczych i ponownie zglosi Zamawiajagcemu gotowos$¢ do odbioru.
Ust. 9 stosuje si¢ odpowiednio.

11. Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego jest przekazanie przez Wykonawce

zgodnie z Umowa oraz OPZ Dokumentacji Systemu, dokumentéw licencyjnych, kluczy
licencyjnych, dokumentéw gwarancyjnych oraz no$nikéw, na ktorych Oprogramowanie,
Oprogramowanie Pozostate oraz Dokumentacja Systemu zostaty utrwalone.

12. Za date wykonania Dostawy i Wdrozenia uznaje si¢ dat¢ podpisania przez Strony bez uwag

13.

14.

15.

1.

2.

Protokotu Odbioru Koncowego.

Za date przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktorych mowa w § 6 uznaje si¢ date podpisania Protokotu Odbioru Etapu
Prac dotyczacego Analizy Przedwdrozeniowe;.

Za dat¢ udzielenia Zamawiajagcemu licencji niewytacznej do korzystania z Systemu oraz
z Dokumentacji Systemu uznaje si¢ date podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Za przygotowanie protokotow, o ktérych mowa w ust. 1 odpowiada Wykonawca.
§ 8. WYNAGRODZENIE

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie catego zakresu przedmiotu Umowy
wraz z czgécig przewidziang prawem opcji, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia .............. ,
WYNOST c.vvevveieriieiieanens zt netto (stownie: .......ccocvveiieniennnnn ) | TR zt brutto
(stownie: ......covvveiiirinnnn. ) z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug VAT wg stawki .......

Na kwote okreslong w ust. 1 Umowy sktadaja sig:
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1) zt brutto (stownie: .....cccovevviiinnnns ) jako wynagrodzenie za Dostawe i
Wdrozenie wraz z Usluga Gwaranc;ji,
2) e zt brutto (stownie: .........ccceeeveenen. ) jako wynagrodzenie za realizacje 12

miesi¢cznej pogwarancyjnej Ustugi Wsparcia, ptatne w réwnych miesi¢cznych ratach;

3) maksymalnie .......c..cccccevnnnnn. zt brutto (stownie: ........coeeevvveeenen. ) jako pula wynagrodzenia
za realizacj¢ zleconych przez Zamawiajgcego Ustug Rozwoju opisanych w § 12 Umowy
przewidzianych prawem opcji.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3 z tytutu zrealizowania Ustugi Rozwoju
przyshuguje Wykonawcy jedynie w przypadku skorzystania przez Zamawiajaceg0 z prawa
opcji, na zasadach okreslonych w § 12 Umowy, na podstawie przekazanego Wykonawcy
Zamoéwienia na Ustuge Rozwoju, ktorego wzor stanowi zalaeznik nr 7, po zrealizowaniu przez
Wykonawce zleconych Ustug Rozwoju. Wynagrodzenie bedzie stanowié iloczyn roboczodni
zatwierdzonych w ww. zaméwieniu i stawki w wysokosci ........ zt netto (slownie: .......... ),
e e zt brutto (stownie: ............ ) powiekszonej o nalezny podatek od towardéw i ustug
VAT, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ..............

4. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacja Umowy, a takze zysk Wykonawcy.

5. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:
1) stawki podatku od towardw i ustug;
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych
1 jezeli zmiany te beda mialty wplyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, mozliwa jest zmiana wynagrodzenia Wykonawcy oraz stawek, o ktorych mowa
W ust. 2, w drodze pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 6-9.

6. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia opublikowania
przepisow dokonujgcych zmiany, o ktorych mowa w ust. 5. Wniosek powinien zawiera¢
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz
dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktorych mowa
wust. 5 majg lub beda mialy wptyw na koszty wykonania Umowy oraz czy uzasadniajg
zaproponowang we wniosku wysokos$¢ zmiany wynagrodzenia.

7. Jezeli w ocenie Zamawiajagcego wniosek, o ktorym mowa w ust. 6 jest niekompletny,
Zamawiajacy moze w terminie 15 (stownie: pigtnascie) dni od otrzymania wniosku, zwroci¢ si¢

15/31



Zalacznik nr 2 do SIWZ

do Wykonawcy 0 jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien lub
dokumentéw (poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem).

. Zamawiajacy w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego wniosku,
o ktorym mowa wust.7 przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku
Wykonawcy.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony podejma
dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czeéci przedmiotu Umowy, wykonanego po dniu
zawarcia aneksu do Umowy.

§ 9. PLATNOSCI

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony
w Banku ....., nr rachunku .......... , Wskazany takze na fakturze, w terminie 21 (stownie:
dwadziescia jeden) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury.

. Podstawg wystawienia faktury za Dostawe i Wdrozenie b¢dzie podpisany bez uwag i zastrzezen
przez obie Strony Protokot Odbioru Koncowego.

. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Ustugi Wsparcia bedzie roztozone na 12 (stownie: dwanascie)
rownych czesci, ptatnych na podstawie comiesi¢cznych faktur wystawianych na koniec kazdego
miesigca w okresie §wiadczenia Ustugi Wsparcia.

. Wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia Ustugi Rozwoju bedzie ptatne na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawceg po podpisaniu bez zastrzezen Protokotu Odbioru Zamowienia,
o ktérym mowa w § 12 ust. 12.

. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ faktur¢ na Zamawiajgcego, tj. Bankowy Fundusz

Gwarancyjny, 00-546 Warszawa, ul. Ks. I. J. Skorupki 4, nr NIP 5251052103 w formie

papierowej albo elektronicznej — zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujacych zasad:

1) w przypadku faktur w formie papierowej: faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego
oraz dostarczona na adres siedziby Zamawiajacego;

2) w przypadku elektronicznych faktur ustrukturyzowanych: faktura zostanie wystawiona na
Zamawiajacego oraz przekazana za posrednictwem centralnej platformy do odbierania
i wysytania ustrukturyzowanych faktur tj. Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl.

Za czas 1 miejsce spelnienia ptatnosci uznaje si¢ termin i miejsce dokonania przelewu przez

Zamawiajgcego (obcigzenie rachunku Zamawiajgcego).

. Platnos$¢ dokonana zostanie w polskich ztotych.

. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie.
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§ 10. USLUGA GWARANCJI

1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 2 pkt 1 Umowy Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ Zamawiajacemu badz tez zapewni¢ udzielenie Zamawiajacemu gwarancji jakosci
na System na okres 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego na zasadach
opisanych w ust. 2-16. Gwarancja jakosci na oprogramowania, ktorego producentem jest
podmiot inny niz Wykonawca (podmiot trzeci) zostanie udzielona w zakresie i na zasadach
stosowanych przez producenta oprogramowania.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze System bedzie:
1) dziata¢ w sposob stabilny i zapewniajacy realizacje funkcjonalno$ci okreslonych w OPZ;
2) wolny od Wad, wad prawnych i roszczen osob trzecich;
3) zgodny z Umowa i Dokumentacjg Systemu;
4) zgodny z obowigzujacym prawem.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach Ustugi Gwarancji do udostgpniania aktualizacji oraz
nowych wersji posiadanego przez Zamawiajacego Systemu, ktore w szczegdlnosci:
1) dostosowujg System do zmieniajacych si¢ przepisow prawa;
2) podnoszg jakos¢ dziatania Systemu w ramach eksploatowanych funkcjonalnosci;
3) usuwajg Wady w dziataniu Systemu.
Zamawiajacy bedzie informowany o dostepnosci aktualizacji i nowych wersji Systemu nie
p6zniej niz 2 (stownie: dwa) Dni robocze od momentu ich udostgpnienia przez producenta.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia nastgpujacych ustug w ramach Ustugi Gwarancji:

1) zapewnienia stabilnego dziatania Systemu, zgodnego z opisem funkcjonalnosci
okreslonych w OPZ oraz zawartych w Dokumentacji Systemu;

2) usuwania Btedow Krytycznych, Bledow Niekrytycznych i Usterek wykrytych podczas
uzytkowania Systemu, zglaszanych Wykonawcy — zgodnie z Procedura usuwania Wad,
dostgpnosci Systemu oraz kar umownych w ramach Ushlugi Gwarancji oraz Ushugi
Wsparcia, stanowigcg zalgczniku nr 8 do Umowy;

3) biezacego informowania o rozwoju Systemu poprzez przesylanie informacji na adres
e- Mail Zamawiajgcego: .. ....oovirie i ;

4) udzielania telefonicznie i poprzez poczt¢ e-mail wyjasnien i konsultacji dotyczacych
dziatania Systemu;

5) udzielania niezbednej pomocy zwigzanej z wykorzystywaniem przez Zamawiajacego
Systemu, w tym wsparcia w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu na infrastrukturze Zamawiajgcego;

6) S$wiadczenia serwisu na $rodowisku testowym Zamawiajagcego w sposob zdalny, na
zasadach okreslonych w ust. 6.

5. W ramach wykonanych modyfikacji w Systemie Wykonawca zobowigzany jest do:
1) implementacji zmian na srodowisku testowym Zamawiajacego;
2) przygotowania i1 przekazania Zamawiajacemu paczek instalacyjnych dla $rodowiska
produkcyjnego;
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3) przygotowania i przekazania zaktualizowanej Dokumentacji Systemu zawierajacej
W szczegolnosci opis sposobu instalacji dostarczonych uaktualnien na Srodowisku
produkcyjnym.

Zasady zdalnego serwisu na srodowisku testowym Zamawiajacego:

1) Wykonawca bedzie realizowal ustugi zdalnego serwisu poprzez zdalny dostep do
Infrastruktury Zamawiajacego - za zgoda Zamawiajgcego, wykorzystujac kanat tgcznosci
szyfrowany (VPN) i rejestrowany (FUDO) udostepniony przez Zamawiajacego w zakresie
i na czas niezbedny do realizacji niniejszej Umowy;

2) serwis $wiadczony bedzie w Dni robocze;

3) podczas sesji zdalnego serwisu Wykonawca ma pelny dostep do urzadzenia po stronie
Uzytkownika, z ktorym si¢ taczy.

Wykonawca przedstawia¢ bedzie Zamawiajagcemu comiesigczng informacje z wykonania
zobowigzan w ramach Umowy, sporzadzong zgodnie z wykazem okreslonym w Raporcie Prac
— monitorowanie parametrow SLA, stanowigcym zalaczniku nr 9 do Umowy, w terminie do
10 dnia kazdego miesigca na adres e-mailowy.........

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania
Napraw. W przypadku, gdy dokonanie usuni¢cia Wad wigze si¢ z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystagpieniem do
usuwania Wad oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu wykonanie kopii zapasowych danych.

Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytutu
gwarancji w przypadku, gdy wady przedmiotu Umowy zostang ujawnione po podpisaniu WWw.
protokotu.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacej analizy zmian powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa majacych wptyw na dziatanie Systemu oraz biezacego dostosowania Systemu
majacego na celu przygotowanie jego funkcjonalnosci do obstugi wymogdéw wynikajacych
Z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Dostosowanie Systemu na Srodowisku
produkcyjnym (wdrozenie wersji Systemu uwzgledniajagcej zmiang) powinno nastgpic
z uwzglednieniem wszelkich dostepnych metod, bez naruszenia praw producentow
Oprogramowania, nie pdzniej niz na 2 (stownie: dwa) Dni robocze przed wejsciem w zycie
zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach ma prawo do przeprowadzania konsultacji
z Wykonawcg na temat sposobu implementacji zmian prawa w Systemie, w tym w oparciu
0 wewngetrzne przepisy prawa obowigzujgce u Zamawiajacego, o ktorych poinformuje
Wykonawcg.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca wykonat dostosowanie
Systemu na $rodowisku Zamawiajagcego w terminach indywidualnie uzgodnionych,
umozliwiajacych  Zamawiajacemu  wywigzanie si¢ z obowigzkow  wynikajacych
ze zmienionych przepis6w prawa.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowe w ten sposéb, by nie naruszato to warunkow
standardowej gwarancji udzielonej przez producentdw oprogramowania standardowego oraz
innych programéw komputerowych, w tym oprogramowania systemowego Wykorzystywanego
w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu.

Strony uznajg, ze Wykonawca jest zobowigzany do usuni¢cia Wady, jezeli ujawnila si¢
w Systemie w trakcie okresu trwania Ustugi Gwarancji, niezaleznie od momentu jej zgltoszenia.

Ustuga Gwarancji nie obejmuije:
1) szkdd wyniklych z wadliwego dziatania komputera lub systemu operacyjnego;
2) szkod spowodowanych przez wadliwe dziatanie sieci energetycznej;
3) uszkodzen na no$nikach, na ktorych jest przechowywany i uzytkowany System;
4) btedow wynikajacych z uzytkowania Systemu niezgodnie z przekazang przez Wykonawce
Dokumentacja Systemu.

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Gwarancji, w tym dojazddw i transportu,
ponosi Wykonawca.

§ 11. USLUGA WSPARCIA

Wykonawca bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego Ustuge Wsparcia Systemu przez okres
12 miesigcy od dnia zakonczenia obowigzywania Ustugi Gwarancji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach Ustugi Wsparcia do udostgpniania aktualizacji oraz
nowych wersji posiadanego przez Zamawiajacego Systemu , ktore w szczegolnosci:

1) dostosowuja System do zmieniajacych si¢ przepisow prawa,

2) podnosza jako$¢ dziatania Systemu w ramach eksploatowanych funkcjonalnosci;

3) usuwajg Wady w dziataniu Systemu.

Zamawiajacy bedzie poinformowany o dostgpnosci aktualizacji i nowych wersji Systemu nie
pozniej niz 2 (stownie: dwa) Dni robocze od momentu ich udostgpnienia przez producenta.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia nastepujacych ustug w ramach Ustugi Wsparcia:

1) zapewnienia stabilnego dziatania Systemu, zgodnego z opisem funkcjonalnosci okreslonych
w OPZ oraz zawartych w Dokumentacji Systemu;

2) usuwania Bledow Krytycznych, Btedow Niekrytycznych i Usterek wykrytych podczas
uzytkowania Systemu, zgtaszanych Wykonawcy — zgodnie z Procedura usuwania Wad,
dostgpnosci Systemu oraz kar umownych w ramach Uslugi Gwarancji oraz Ustugi
Wsparcia, stanowiacg zalacznik nr 8 do Umowy;

3) biezacego informowania o rozwoju Systemu poprzez przesylanie informacji na adres email
ZaAMAWIAJGCEEO0: .o vttt et et ettt et et et et et e ;

4) udzielania telefonicznie i poprzez poczte e-mail wyjasnien i konsultacji dotyczacych
dziatania Systemu,

5) udzielania niezb¢dnej pomocy zwigzane] z wykorzystywaniem przez Zamawiajgcego
Systemu, w tym wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu na infrastrukturze Zamawiajacego;
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6) $wiadczenia serwisu na Srodowisku testowym Zamawiajacego w sposob zdalny, na
zasadach okreslonych w ust. 5.

. W ramach wykonanych modyfikacji w Systemie Wykonawca zobowigzany jest do:

1) implementacji zmian na srodowisku testowym Zamawiajgcego;

2) przygotowania i przekazania Zamawiajacemu paczek instalacyjnych dla $rodowiska
produkcyjnego;

3) przygotowania i przekazania zaktualizowanej Dokumentacji Systemu zawierajacego
W szczeg6lnos$ci opis sposobu instalacji dostarczonych uaktualnien na $rodowisku
produkcyjnym.

Zasady zdalnego serwisu na srodowisku testowym Zamawiajgcego:

1) Wykonawca bedzie realizowal ushugi zdalnego serwisu poprzez zdalny dostep do
Infrastruktury Zamawiajacego - za zgoda Zamawiajacego, wykorzystujac kanatl tacznosci
szyfrowany (VPN) i rejestrowany (FUDO) udostepniony przez Zamawiajacego w zakresie
i na czas niezbedny do realizacji niniejszej Umowy;

2) serwis $wiadczony bedzie w Dni robocze;

3) podczas sesji zdalnego serwisu Wykonawca ma pelny dostgp do urzadzenia po stronie
Uzytkownika, z ktorym si¢ taczy.

. Wykonawca przedstawia¢ bedzie Zamawiajagcemu comiesigczng informacje z wykonania
zobowigzan w ramach Umowy, sporzadzong zgodnie z wykazem okre§lonym w Raporcie Prac
— monitorowanie parametrow SLA, stanowigcym zalacznik nr 9 do Umowy, w terminie do 10
dnia kazdego miesigca na adres e-mailowy..........

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania
napraw. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia Wad wigze si¢ z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do
usuwania Wad oraz umozliwi¢ Zamawiajagcemu wykonanie kopii zapasowych danych.

. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej analizy zmian powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa majacych wplyw na dziatanie Systemu oraz biezacego dostosowania Systemu
majacej na celu przygotowanie jego funkcjonalno$ci do obstugi wymogdéw wynikajacych
Z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa. Dostosowanie Systemu na $rodowisku
produkcyjnym (wdrozenie wersji Systemu uwzgledniajacej zmiang) powinno nastapic
z uwzglednieniem wszelkich dostepnych metod, bez naruszenia praw producentow
Oprogramowania nie p6zniej niz na 2 (stownie: dwa) Dni robocze przed wejsciem w zycie
zmian powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

. Zamawiajagcy w uzasadnionych przypadkach ma prawo do przeprowadzania konsultacji
Z Wykonawcg na temat sposobu implementacji zmian prawa w Systemie, w tym w oparciu
0 wewnetrzne przepisy prawa obowigzujace u Zamawiajacego, o ktérych poinformuje
Wykonawceg.
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10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca wykonal dostosowanie
Systemu na $rodowisku Zamawiajagcego w terminach indywidualnie uzgodnionych,
umozliwiajacych  Zamawiajagcemu wywigzanie si¢ z obowigzkéw  wynikajacych
ze zmienionych przepiséw prawa.

§ 12 USLUGI ROZWOJUW RAMACH PRAWA OPCJI

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 3 Umowy Zmawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, tj. zlecenia Wykonawcy do realizacji Ustugi
Rozwoju Systemu w okresie 24 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, na
ktore przewidziane jest maksymalnie 100 roboczodni.

2. Nieskorzystanie z prawa opcji lub niewykorzystanie w catosci limitu roboczodni, o ktorym
mowa w ust. 1 w catosci w ramach prawa opcji nie uprawnia Wykonawcy do jakichkolwiek
roszczen wzgledem Zamawiajacego.

3. Ustugi Rozwoju polega¢ beda na dokonywaniu zmian w Systemie, opracowaniu i wykonywaniu
nowych funkcjonalno$ci dostosowujacych System do potrzeb Zamawiajacego.

4. W razie wystgpienia po stroniec Zamawiajacego zapotrzebowania na Ushugi Rozwoju,
Koordynator Umowy Zamawiajgcego przekaze Koordynatorowi Umowy Wykonawcy
zapytanie (w formie elektronicznej — e-mail). Zapytanie definiowaé¢ bedzie m.in. okreslenie
oczekiwan Zamawiajacego co do rezultatow prac oraz sposobu ich prowadzenia, terminu
zakonczenia prac, oraz inne kwestie istotne dla Zamawiajacego.

5. Po zapoznaniu si¢ z zapytaniem zlozonym przez Zamawiajacego, Koordynator Umowy
Wykonawcy przekaze Koordynatorowi Umowy Zamawiajacego niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 7 dni, odpowiedz na zapytanie (W formie elektronicznej — e-mail), w ktorej
potwierdzi warunki tam okre$lone, a jezeli bedzie to niemozliwe do wykonania — przedstawi
wlasne propozycje, m.in. zakres i sposob prowadzenia prac, termin ich wykonania oraz
maksymalng czasochtonnos¢ takich prac.

6. W przypadku uzgodnienia szczegdtow Ustugi Rozwoju oraz po akceptacji przez Zamawiajacego
propozycji Wykonawcy zawartych w odpowiedzi na zapytanie, Zamawiajacy ztozy Zamédwienie
na Ushluge Rozwoju, wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku nr 7 do Umowy (dalej
»Zamowienie”), w ktorym Strony okreslg co najmniej nastepujace elementy:

1) specyfikacje przedmiotu Zaméwienia, w tym zakres Ustugi Rozwoju oraz oczekiwanych
przez Zamawiajacego rezultatow Ustugi Rozwoju, a w szczegdlnosci wymagania
techniczne i1 funkcjonalne w stosunku do Produktéw, ktore Wykonawca zobowigzany
bedzie osiggna¢ wykonujac Zamowienie;

2) termin wykonania Ustugi Rozwoju objetej Zamowieniem,;

3) catkowity zakres niezbednego wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego;

4) maksymalng czasochtonno$¢ wykonania Zamowienia, tj. szacowang liczbe roboczodni
Z puli, o ktérej mowa w ust. 1;

5) zasady dokonywania odbioréw, a w szczegélnosci kryteria odbiorow prac objetych
Zamoéwieniem.
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W wypadku niezaakceptowania propozycji Wykonawcy, Koordynator Umowy Wykonawcy
I Koordynator Umowy Zamawiajacego rozpoczng negocjacje warunkoéw potencjalnego
zamoéwienia, ktore beda prowadzone do czasu ztozenia zamoéwienia lub rezygnacji z zamowienia
przez Zamawiajgcego.

Osobami uprawnionymi do podpisania Zaméwienia sg Koordynatorzy Umowy.
Zawarcie Zamodwienia bgdzie uwazane za wywolujace skutki prawne pomiedzy Stronami.

Prace w ramach Zamowienia rozpoczng si¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni liczac od dnia zlozenia przez Zamawiajacego Zamowienia, chyba ze Strony w
Zamoéwieniu uzgodnig inny termin.

W ramach wykonanych zmian w Systemie Wykonawca zobowigzany jest do:
1) implementacji zmian na srodowisku testowym Zamawiajgcego;
2) przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu paczek instalacyjnych z nowymi
funkcjonalno$ciami dla srodowiska produkcyjnego;
3) przygotowania i przekazania zaktualizowanej Dokumentacji Systemu zawierajacej
W szczegolnoSci  opis  sposobu instalacji  dostarczonych zmian na srodowisku

produkcyjnym.

Wykonanie zleconych Uslug Rozwoju zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
Protokotu Odbioru Zamowienia, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 10 do Umowy,
zawierajgcego informacj¢ nt. czasochtonnos$ci wykonania Zamoéwienia (liczby roboczodni),
ktora bedzie nie wyzsza niz okreslona maksymalna czasochtonno$¢ wykonania Ustug Rozwoju
okreslona w Zamowieniu. O takg czasochtonnos¢ (liczbe roboczodni), zaakceptowang przez
Zamawiajacego, obnizeniu ulegnie limit wskazany w ust. 1, przy czym nastgpi to dopiero po
wykonaniu cato$ci prac objetych Zamowieniem. Jezeli realna czasochtonno$¢ wykonania Ustugi
Rozwoju w ramach Zamoéwienia byta wyzsza od maksymalnej czasochtonnosci okreslonej w
Zamowieniu, limit roboczodni okreslony w ust. 1 zostanie obnizony o maksymalng
czasochtonno$¢ (liczbg roboczodni) okreslong w Zamowieniu.

Z chwilg dokonania odbioru Zamowienia Wykonawca obejmie rezultaty prac wykonanych
w ramach Zamowienia Ustugg Gwarancji lub Ustlugg Wsparcia, bez zmiany wysokos$ci
wynagrodzenia.

W zakresie nieuregulowanym w Zamowieniu odpowiednie zastosowanie beda mialy
postanowienia Umowy.

§ 13. ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji 1 danych, jakie
uzyskaty w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy, zar6wno podczas
jej realizacji, jak 1 po jej zakonczeniu — bezterminowo. Zobowigzania tego nie narusza
ujawnienie informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) co do ktorych uzyskano pisemna zgode Wykonawcy lub Zamawiajacego na ich ujawnienie;
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3) ktorych ujawnienie moze by¢ wymagane na podstawie przepisOw prawa, prawomocnego
orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji administracyjne;j.

Strony zobowiazuja si¢ nie kopiowaé, nie adaptowaé, nie zmienia¢, nie ujawniaé, ani nie
pozbywac si¢ informacji i danych dost¢pnych w trakcie realizacji Umowy dla innych celow niz
funkcjonowanie Systemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zarzadzania informacjami i danymi uzyskanymi w zwigzku
Z realizacja Umowy zgodnie z zasadami wiedzy koniecznej, najmniejszych uprawnien oraz
segregacji obowigzkow 1 przekazywania ich tylko tym osobom wystepujacym po stronie
Wykonawcy, ktorym jest to niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, dana Strona zwrdci si¢ do drugiej Strony o wskazanie,
czy informacje te ma traktowac jako poufng.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z Umowy w sposob
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, kiedy dzialanie Wykonawcy
w ramach realizacji Umowy wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiazany jest
poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do pracy oraz odpowiednio
zabezpieczy¢ si¢ przed potencjalng utratg danych.

Podczas wykonania Umowy Wykonawca bedzie stosowal zasady i regulacje w zakresie
bezpieczenstwa informacji stosowane u Zamawiajacego, ktére Zamawiajacy zobowigzuje si¢
przedstawi¢ Wykonawcy w ciggu 5 (stownie: pigciu) Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

. Kazda osoba wystepujagca w imieniu Wykonawcy lub biorgca udzial w pracach objetych
przedmiotem Umowy, przed przystapieniem do realizacji prac na rzecz Zamawiajacego,
zostanie pouczona o konieczno$ci zachowania poufnosci wszystkich informacji, z ktorymi
zapozna si¢ podczas wspOlpracy 1 ztozy zobowigzanie o zachowaniu poufnosci informacji,
wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 11 do Umowy. Zobowigzania te, po ich ztozeniu,
stang si¢ zalgcznikami do niniejszej] Umowy 1 nie bedzie to stanowito zmiany tresci Umowy.

Strony obowigzane sg dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu przestrzegania postanowien ust. 1-7
przez swoich pracownikéw oraz osoby dzialajace na ich zlecenie lub w ich interesie, bez
wzgledu na stosunek prawny taczacy te osoby ze Strona.

§ 14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony o$§wiadczaja, ze kazda z nich jest administratorem danych osobowych oséb zaangazowanych
w realizacj¢ Umowy i kazda, we wlasnym zakresie, bedzie stosowaé przy przetwarzaniu danych
osobowych przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 7 4.5.2016, str. 1, z p6zn. zm.).
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§ 15. KARY UMOWNE

W przypadku op6znienia w realizacji Dostawy i Wdrozenia w stosunku do koncowego terminu
realizacji Dostawy i Wdrozenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, Zamawiajgcy ma prawo
zada¢ od Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysokosci 0,1% (stownie:
jedna dziesigta procenta) wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 1, za kazdy Dzien
roboczy liczony od dnia nastepnego po uptywie tego terminu.

W przypadku kazdorazowego spadku dostgpnosci Systemu w danym miesigcu kalendarzowym,
a takze przekroczenia Czasu Naprawy przewidzianego w Zataczniku nr 8 w pkt 2 ppkt 12,
Wykonawca zaptaci kar¢ umowna, o ktorej mowa w Zataczniku nr 8 w pkt 4 ppkt 1.

W razie odstgpienia od Umowy w trybie § 16 ust. 2 Umowy, a takze w innych przypadkach
odstagpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania kary umownej w
wysokosci do 10% (stownie: dziesigé procent) wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 2

pkt 1.

W przypadku naruszenia terminu wypowiedzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 11, Zamawiajacy
jest uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci do 50% (stownie: piecdziesigc procent)
wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 8 ust. 2 pkt 1.

W przypadku kazdorazowego opdznienia w stosunku do terminu dostosowania Systemu do
wymogoéw wynikajacych ze zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, o ktorym
mowa w § 10 ust. 10 oraz § 11 ust. 8, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci do 0,2 % (stownie: dwoch dziesiagtych procenta) wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 1, za kazdy Dzien roboczy liczony od dnia nast¢gpnego po uplywie
tego terminu.

W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, niz okreslone
w ust. 1-5, Zamawiajacy zastrzega kar¢ umowng w wysoko$ci 1% (stownie: jeden procent)
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 1, za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na zasadach og6lnych

w przypadkach:

1) naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie zachowania poufnosci informacji;

2) gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewyzsza
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Odstagpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez
Zamawiajacego kary umowne;.

Kary umowne, przewidziane w ust. 1-6, obowigzuja niezaleznie od siebie.

Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od daty wezwania
Wykonawcy przez Zamawiajacego do zaplaty.
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11. Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy warto$¢ naliczonych kar umownych
w kazdym przypadku powstania uprawnienia do zadania zaptaty kary umownej, choéby jego
wierzytelno$¢ z tego tytutu nie byla jeszcze wymagalna (nie uptynal jeszcze termin, w ktorym
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umowne;j).

§ 16. ODSTAPIENIE OD UMOWY. WYPOWIEDZENIE UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli zaistnieje istotna zmiana
okoliczno$ci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu — odstgpienie
od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni (stownie: trzydziestu) od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznos$ciach, co wynika z art. 145 ustawy Pzp. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania
czgsci Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w calo$ci lub w cze$ci rowniez

w innych okoliczno$ciach, jezeli:

1) w stosunku do Wykonawcy sad odmowi ogloszenia upadtosci z uwagi na niewystarczajgce
aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad
powodujacy zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa
Wykonawcy, jezeli w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie
majatku Wykonawcy lub jego znacznej czg¢sci — odstapienie od Umowy w tym przypadku
moze nastgpi¢ w terminie 14 dni (stownie: czternascie) od dnia powzigcia wiadomosci
0 okoliczno$ciach uzasadniajacych odstapienie od Umowy z tej przyczyny;

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub
realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje si¢
zZ pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie;

3) wady przedmiotu Umowy nie nadajg si¢ do usunigcia, uniemozliwiajac 0dbior czesci lub
catosci przedmiotu Umowy;

4) warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 15 w okresie realizacji Umowy przekroczy
10% kwoty catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1.

W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-4 prawo odstapienia od
Umowy przyshuguje Zamawiajacemu w terminie do kofica obowigzywania Umowy, ze
skutkiem natychmiastowym od dnia zlozenia przez Zamawiajacego odpowiedniego
o$wiadczenia.

Przedmiotowe uprawnienie Zamawiajgcego nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy
przez ktorakolwiek ze Stron, na podstawie Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie wylacznie w formie
pisemnej z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym (stownie: trzydziestodniowym)
pisemnym wypowiedzeniem, ktdrego bieg rozpoczyna si¢ w dniu zlozenia pisemnego
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o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci

okreslonych w art. 145a ustawy Pzp, tj.:

1) zmiana Umowy zostala dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1le ustawy Pzp;

2) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegal wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, zgodnie z art. 145b ustawy Pzp Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy. Do
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy odpowiednie zastosowanie ma ust. 5.

W przypadku odstgpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sporzadzenia w terminie 7 dni (stownie: siedmiu) od dnia zloZenia przez Zamawiajacego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu, szczegdtowego protokotu
inwentaryzacji wykonania przedmiotu Umowy, wedlug stanu na dzien odstgpienia - do
zatwierdzenia. Odmowa zatwierdzenia protokotu powinna zosta¢ uzasadniona przez
Zamawiajacego;

2) zabezpieczenia przerwanego wykonania przedmiotu Umowy; zabezpieczenie zostanie
obustronnie uzgodnione i zostanie przeprowadzone na koszt tej Strony, po ktorej leza
przyczyny odstagpienia od Umowy;

3) zgloszenia niezwlocznie Zamawiajagcemu gotowosci do dokonania odbioru i dokonania
przez Strony protokolarnego odbioru wykonanej czgsci przedmiotu Umowy do dnia
odstgpienia.

W przypadku odstapienia od Umowy albo jej wypowiedzenia, zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy, Strony dokonaja odpowiedniego rozliczenia wykonanego przez
Wykonawce zakresu Umowy, zgodnie z warunkami Umowy 1 obowigzujagcymi przepisami.
W takim przypadku, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
faktycznie wykonanego 1 odebranego zakresu przedmiotu Umowy 1 nie przystugujag mu inne
roszczenia.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci kar¢ umowna, o ktoérej mowa w § 15
ust. 3.

Jezeli Zamawiajacy nie wspoldziata z Wykonawca zgodnie z postanowieniami Umowy, a
wspoéldziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego
wspotdzialania 1 wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 10
(stownie: dziesie¢) Dni roboczych, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego
bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak
wymaganego wspoldziatania 1 jego wplyw na realizacjc¢ Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznos$ci wezwania. Postanowienia ust.
819 stosuje si¢ odpowiednio.
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Niezaleznie od uprawnien przewidzianych powyzej, Zamawiajacemu przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy z waznych powodoéw w zakresie Ustugi Wsparcia z zachowaniem 1-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, W szczegdlnosci gdy:

1) Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajgcego, okres$lajgcego termin
usuni¢cia stwierdzonych naruszen, nie wykonuje Umowy w zakresie Uslug Wsparcia
zgodnie z warunkami umownymi lub w razacy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania
Umowne;

2) tacznasuma naliczonych kar umownych, o ktérych mowa w § 15, w okresie realizacji Ustugi
Wsparcia przekroczy 5% kwoty catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust.1;

3) przekroczony zostat w danym miesigcu Czas Naprawy Bledu Krytycznego wigcej niz 5
(stownie: pig¢) razy;

4) zaszly zmiany organizacyjne u Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze swiadczenie Uslug
Wsparcia bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

Niezaleznie od uprawnien przewidzianych powyzej, Wykonawca uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustugi Wsparcia z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia w przypadku opoznienia Zamawiajagcego w platnosci  Wykonawcy
wynagrodzenia za realizacje Ustugi Wsparcia, wynoszacego co najmniej 30 dni. W przypadku
ztozenia przez Wykonawce o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy bez waznego powodu,
Wykonawca zaptaci kar¢ umowna, o ktérej mowa w § 15 ust. 6 Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustugi Wsparcia:

1) Strony zobowiazujg si¢ w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od dnia uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy, do sporzadzenia protokotu, w ktorym zostanie ustalony stan
realizacji przedmiotu Umowy w zakresie Ustugi Wsparcia do dnia wypowiedzenia
Umowy;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu cato$¢  informacji
umozliwiajgcych dalsze korzystanie z Systemu;

3) Strony dokonajg rozliczenia prawidtowo wykonanych uslug do dnia wypowiedzenia
Umowy.

Strony postanawiaja, ze odstgpienie od niniejszej Umowy albo jej wypowiedzenie przez

ktorgkolwiek ze Stron nie powoduje skutku:

1) odstgpienia, wypowiedzenia lub wygasniecia wobec zadnej z licencji udzielonej zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy, ani nie ma wptywu na skuteczno$¢ dokonanego
przeniesienia autorskich praw majatkowych 1 praw zaleznych do Analizy
Przedwdrozeniowej oraz prawa wilasnosci no$nikow danych; ww. licencje oraz prawa
pozostaja w mocy w zakresie opisanym w niniejszej] Umowie takze po rozwigzaniu lub
wygasnigciu niniejszej Umowy, chyba Ze Strony postanowig inaczej;

2) wygasniecia zobowigzan Wykonawcy w zakresie gwarancji jakosci, chyba ze Strony
postanowig inaczej;

3) wygasniecia zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien dotyczgcych uzyskania
informacji i danych, o ktérych mowa w § 13.
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§ 17. ZMIANY W UMOWIE

1. Niedopuszczalne sg zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art. 144
ustawy Pzp, Umowie oraz przypadku:

1) zmiany terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamoOwienia
Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

2) wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wynikajacych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktow administracyjnych wlasciwych organow
— W takim zakresie, w jakim bedzie to niezb¢dne w celu dostosowania postanowien Umowy
do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

3) zmiany wynagrodzenia za wykonywanie ustug bedacych przedmiotem Umowy,
w przypadkach i zgodnie z zasadami okre$§lonymi w § 8 ust. 5-9,

4) wystapienia Sity wyzszej, ktora uniemozliwi wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie
z postanowieniami Umowy.

2. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1 moze stanowi¢ podstawe do wystgpienia przez
Wykonawce do Zamawiajacego o przedluzenie terminu realizacji Umowy o okres
odpowiadajacy okresowi zaistnialej przerwy.

3. Dokonanie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 jest mozliwe wylacznie w trybie aneksu do Umowy,
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, pod rygorem niewaznosci.

§ 18. PODWYKONAWCY

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie / przy udziale nastepujgcego
POAWYkonawcey ..........ccccoeeeeeieiennan. Gesli dotyczy), zgodnie z oferta Wykonawcy, ktorej
kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonanie czeéci przedmiotu Umowy w trakcie
realizacji Umowy na zasadach okreslonych w art. 36ba ustawy Pzp.

3. Zmiana lub wprowadzenie podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. W celu wprowadzenia podwykonawcy, dokonania zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy
Wykonawca zlozy w formie pisemnej wniosek o wprowadzenie, zmian¢ lub rezygnacje
z podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy do realizacji czesci
przedmiotu Umowy powierzonej podwykonawcy lub przed przystgpieniem Wykonawcy do
samodzielnego wykonywania przedmiotu Umowy.

5. W przypadku kiedy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego
zasoby Wykonawca powotywat si¢, za zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy Pzp, w celu
wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b
ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
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podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na zasoby ktorego Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postgpowania
0 udzielenie zaméwienia.

Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca zalaczy dokumenty potwierdzajace
spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w SIWZ.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom realizacji czg$ci zamdowienia,
Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za wykonanie prac powierzonych
podwykonawcy, za ktére bedzie odpowiadal przed Zamawiajacym jak za dziatania
I zaniechania wlasne.

Powierzenie wykonania cze¢$ci przedmiotu Umowy podwykonawcy nie wylacza obowiazku
spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wszystkich wymogdéw okre§lonych
postanowieniami Umowy.

§ 19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca o$wiadcza, ze przed dniem zawarcia Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy, zwane dalej ,,zabezpieczeniem”, w wysoko$ci 5% wartosci brutto Umowy
okreslonej w § 8 ust. 1, co stanowi kwote ..............ccooeviiiiiinnnn. zt (stownie ztotych:
.................................................................. ) w formie ..........., ktore stuzy¢ bedzie
pokryciu roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Whiesione przez Wykonawce zabezpieczenie w formie, o ktorej mowa w art. 148 ust. 1 pkt 2-5
ustawy Pzp powinno zawiera¢ nicodwotalne i bezwarunkowe przyrzeczenie gwaranta lub
porgczyciela zaptaty na pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Zabezpieczeniem objety jest caly okres realizacji Umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 2
ust. Lpkt1i2.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie moze zostaé
przekazane na poczet kar umownych lub odszkodowania.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30 dni (stownie: trzydziesci) od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego, o ktorym mowa w § 7 ust. 7, potwierdzajacego nalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 11 2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymaé wazno$¢ zabezpieczenia przez caly okres realizacji
Umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2.

Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane,
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pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na
rachunek bankowy Wykonawcy.

. Zmiana formy zabezpieczenia jest dopuszczalna na zasadach okreslonych w art. 149 ust. 2
ustawy Pzp, po uzyskaniu uprzedniej pisemne] zgody Zamawiajagcego, 1 nie wymaga
sporzadzania aneksu do Umowy.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja dla swojej wazno$ci formy pisemnej w formie aneksu
do Umowy pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub powstajace w zwigzku z nig, beda rozstrzygane przez
Strony w drodze porozumienia, a w przypadku braku porozumienia przez wiasciwy dla
Zamawiajacego sad powszechny.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami Umowy maja zastosowanie aktualnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny (Dz. U. 2019 r. poz. 1145 ze zm.), przepisy ustawy Pzp wraz z aktami
wykonawczymi.

. Wszystkie zalaczniki do Umowy stanowia jej integralng cze$¢. Strony uzgadniaja, ze
w przypadku sprzecznosci miedzy dokumentami sktadajagcymi si¢ na Umowe, Strony zwigzane
sa tymi dokumentami w nastepujacej kolejnosci i1 tak tez begdzie dokonywana wykladania
Umowy:

1) dokument Umowy (bez zatacznikow);

2) zalaczniki do Umowy.

. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

. Wykaz zalacznikow do Umowy bedacych integralng czgsciag Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zaktacznik nr 2 - kopia oferty Wykonawcy z dnia .............ccooooiiiiiiiiinnn. :

3) Zatacznik nr 3 — Harmonogram Prac,

4) Zalacznik nr 4 — Dokumenty licencyjne oraz klucze licencyjne,

5) Zatacznik nr 5 — Protokot Odbioru Etapu Prac (wzor),

6) Zatacznik nr 6 - Protokot Odbioru Koncowego (wzor),

7) Zakacznik nr 7 - Zamowienie na Ustuge Rozwoju (wzor),

8) Zatgcznik nr 8 — Procedura usuwania Wad, dostgpnos¢ Systemu oraz kary umowne
w ramach Ustugi Gwarancji oraz Uslugi Wsparcia,

9) Zatacznik nr 9 — Raport prac — monitorowanie parametréw SLA,

10) Zatacznik nr 10 - Protokét Odbioru Zamoéwienia (wzor),

11) Zatacznik nr 11 - Zobowigzanie o zachowaniu poufnosci informacji (wzor),

12) Zatgcznik nr 12 — Dokument rejestrowy Wykonawcy (wpisacé wiasciwy).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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