Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020
WZOR

UMOWAnr ....../2020

(dalej ,,Umowa”)

zawarta W dniu ...oeceeeeeneece e, 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-
546 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2020
r. poz. 842), posiadajgcym NIP: 525-10-52-103, REGON: 010978710, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego o numerze
DAZ/ZP/6/2020 realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwg ,Dostawa
i wdrozenie system typu PAM (Privileged Account Management) do zarzadzania kontami
uprzywilejowanymi”, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.
U.z2019r. poz. 1843 ze zm.) (dalej ,ustawa Pzp”) zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci:

§1.
Definicje
Strony przyjmuja, ze uzyte w tresci Umowy ponizsze wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Analiza Przedwdrozeniowa — czynnosci realizowane przez Wykonawce przy wspétudziale
Zamawiajgcego, polegajgce w szczegdlnosci na analizie Systemu Informatycznego
Zamawiajgcego, analizie wymagan Zamawiajgcego, analizie i wyszukaniu uprzywilejowanych
kont w Systemie Informatycznym Zamawiajgcego oraz oszacowaniu czasu potrzebnego na
wdrozenie Systemu PAM, z uwzglednieniem terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1. Wynik Analizy
Przedwdrozeniowej zostanie zawarty w Projekcie Technicznym;
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2) Awaria - stan niesprawnosci Systemu PAM, niezaleznie od przyczyny niesprawnosci,
uniemozliwiajacy jego standardowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujgcy jego
nieprawidtowe dziatanie lub catkowite unieruchomienie w odniesieniu do kazdej z jego
funkcjonalnosci, jak i stan niesprawnosci Systemu PAM, pozwalajagcy jednak na jego
standardowe funkcjonowanie, lecz majacy wptyw na komfort korzystania z niego przez
uzytkownikdw; Awaria oznacza w szczegdlnosci dziatanie Systemu PAM niezgodnie z
Dokumentacjg oraz sytuacja, w ktérej wystepuje spadek wydajnosci, pojemnosci lub
funkcjonalnosci Systemu PAM,;

3) Dokumentacja - wszelka dokumentacja stworzona przez Wykonawce na potrzeby realizacji
Umowy, w tym Projekt Techniczny oraz Dokumentacja Powykonawcza;

4) Dokumentacja Powykonawcza - czes¢ Dokumentacji zawierajaca szczegdtowy opis wykonanych
lub wykonywanych czynnosci instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéow
Systemu PAM, zawierajgca procedury operacyjne i eksploatacyjne;

5) Dzien Roboczy - kazdy 8-godzinny dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowigzujgcych;

6) Etap - wyodrebniona cze$¢ realizacji Umowy, majgca na celu wypracowanie spdéjnego,
skonczonego zestawu poszczegdlnych Produktéw; poszczegdline Etapy podlegajg odbiorom;

7) Infrastruktura Teleinformatyczna - infrastruktura posiadana i aktualnie uzytkowana przez
Zamawiajgcego rozumiana jako pasywne elementy sieciowe oraz elementy okablowania
strukturalnego budynku;

8) Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytej realizacji Etapu lub catosci prac
stanowiacych przedmiot Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Systemu PAM, dokonywany w
formie pisemnej, tj. poprzez obustronne podpisanie Protokotu Odbioru Etapu lub Protokotu
Odbioru Koricowego;

9) Projekt Techniczny — czes¢ Dokumentacji, zawierajgcy opis sktadnikéw wdrazanego Systemu
PAM oraz sposdb umieszczenia komponentéow Systemu Informatycznego w Srodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego; Projekt Techniczny powinien zawierad architekture
techniczng, logiczng i funkcjonalng Systemu PAM z opisem zastosowanych rozwigzan, a takze
powinien uwzglednia¢ i uwydatnia¢ zastosowane licencje i urzadzenia, warstwy logiczne,
sieciowe i funkcjonalne oraz zawiera¢ dobre praktyki budowy tego typu rozwigzan
z uwzglednieniem bezpieczenstwa danych, monitoringu oraz ciggtosci dziatania; Projekt
Techniczny jest przedktadany Zamawiajgcemu do zatwierdzenia;

10) Protokét Odbioru Etapu — dokument potwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac oraz
przekazanie Produktéw sktadajgcych sie na poszczegdlny Etap;

11) Protokét Odbioru Koricowego — dokument potwierdzajacy wykonanie catosci prac sktadajacych
sie na przedmiot Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Systemu PAM, okreslony w § 2 ust. 1
Umowy;

12) Produkty - wszelkiego typu dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu w formie papierowej,
elektronicznej lub multimedialnej (w szczegdlnosci koncepcje architektury rozwigzan,
propozycje rozwigzan, rekomendacje, licencje, skrypty, Projekt Techniczny, Dokumentacja
Powykonawcza, dokumentacja szkoleniowa itp.), dostarczony, zainstalowany i odpowiednio
skonfigurowany System PAM w $rodowisku Zamawiajgcego oraz szkolenia dla administratorow;

13) Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych - zwane tez zamiennie PCPD — Sprzet
Teleinformatyczny tworzgcy System Informatyczny traktowany przez Zamawiajgcego jako
podstawowe srodowisko pracy. Lokalizacja na terenie Warszawy;
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14) System PAM — system typu PAM (Privileged Account Management), system do zarzgdzania
i kontroli dla kont uprzywilejowanych, dostarczony, zainstalowany, skonfigurowany oraz
wdrozony przez Wykonawce u Zamawiajgcego, bedacy przedmiotem Umowy;

15) System Informatyczny - funkcjonujgce u Zamawiajgcego Srodowisko, w sktad ktérego wchodzi
Infrastruktura Teleinformatyczna, Sprzet Teleinformatyczny oraz dziatajgce
w tym $rodowisku aplikacje komputerowe - srodowisko aplikacyjne;

16) Sprzet Teleinformatyczny - sprzet telekomunikacyjny i informatyczny rozumiany jako wszelkie
urzadzenia stuzace do dziatania Systemu Informatycznego Zamawiajgcego np. serwery (w tym
serwery kasetowe i wolnostojgce), pamie¢ masowa, macierze dyskowe, urzadzenia sieciowe,
urzadzenia bezpieczenstwa teleinformatycznego, urzgdzenia transmisji gtosu i wideo, biblioteki
tasmowe, urzadzenia stuzgce do tworzenia i przechowywania kopii zapasowych danych oraz
pozostate urzgdzenia szeroko rozumianego sprzetu komputerowego;

17) Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych - zwane tez zamiennie ZCPD - Sprzet
Teleinformatyczny tworzacy System Informatyczny traktowany przez Zamawiajgcego jako
zapasowe $rodowisko pracy. Lokalizacja na terenie Warszawy.

§2.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest dostawa Systemu PAM do siedziby Zamawiajgcego oraz wdrozenie
Systemu PAM do Systemu Informatycznego, a w szczegdlnosci:

1) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej oraz sporzadzenie Projektu Technicznego
przedktadanego do akceptacji Zamawiajgcego;

2) dostawa Systemu PAM w najnowszej dostepnej wersji do siedziby Zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik
nr 1a do Umowy;

3) udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji/subskrypcji dla Systemu PAM na warunkach
producenta Systemu PAM, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1a do Umowy;

4) wdrozenie dostarczonego Systemu PAM do Systemu Informatycznego Zamawiajgcego zgodnie
z zakresem prac okreslonym w Zataczniku nr 1c do Umowy;

5) przeprowadzenie szkolenia dla Zamawiajgcego z wdrozenia i administracji Systemu PAM,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik
nr 1a do Umowy;

6) sporzadzenie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Powykonawczej, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1a do
Umowy;

Przedmiot Umowy obejmuje takze udzielenie lub zapewnienie udzielenia gwarancji na dostarczony
i wdrozony System PAM, zapewnienie swiadczenia ustugi wsparcia technicznego przez producenta
Systemu PAM oraz $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego Wykonawcy - przez okres 36 miesiecy,
liczac od dnia podpisania bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot Umowy zgodnie z niniejszg Umowg, Opisem
przedmiotu zamodwienia - stanowigcym Zatgcznik nr 1la do Umowy, zakresem prac w ramach
wdrozenia - okreslonym w Zatgczniku nr 1c do Umowy, harmonogramem wdrozenia - stanowigcym
Zatacznik nr 6 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy z dnia ....... 2020 . - ktérej kopia stanowi Zatgcznik
nr 1b do Umowy.



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020

§3.
Sposéb realizacji przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, zostanie zrealizowany przez Wykonawce

w pieciu Etapach:

1) Etap | — przeprowadzenie w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy Analizy Przedwdrozeniowej,
oraz przygotowanie przez Wykonawce Projektu Technicznego wraz z harmonogramem
wdrozenia, a nastepnie zatwierdzenie Projektu Technicznego wraz z harmonogramem
wdrozenia przez Zamawiajgcego; Harmonogram wdrozenia po jego zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego staje sie Zafgcznikiem nr 6 do Umowy i nie bedzie to stanowito zmiany tresci
Umowy;

2) Etap Il — dostawa przez Wykonawce subskrypcji/licencji na uzytkowanie wdrazanego Systemu
PAM:

3) Etap Il — dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie przez Wykonawce Systemu PAM,
zakres prac stanowi Zatgcznik nr 1c do Umowy;

4) Etap IV — przeprowadzenie szkolenia obejmujgcego zagadnienia zwigzane z konfiguracjg i
zarzadzaniem Systemem PAM, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w Opisie przedmiotu
zamowienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1a do Umowy;

5) Etap V — wykonanie oraz przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji Powykonawczej w wersji
papierowej (2 egzemplarze) oraz elektronicznej na ptycie CD (w formatach .doc i .pdf).

Czynnosci okreslone przedmiotem Umowy bedg wykonywane pod nadzorem pracownikéow

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania Wykonawcy uwag, polecen i wskazéwek

dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do

nich.

§4.

Termin i miejsce realizacji przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 w
terminie nie dtuzszym niz 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy, tj. do dnia ......ccceevecievienennenee. 2020r.
Gwarancja, wsparcie techniczne producenta Systemu PAM oraz wsparcie techniczne Wykonawcy
beda swiadczone przez okres 36 miesiecy, liczac od dnia podpisania bez zastrzezen przez obie Strony
Protokotu Odbioru Korcowego.
Subskrypcje/licencje na uzytkowanie wdrazanego Systemu PAM zostang dostarczone
do siedziby Zamawiajgcego, tj. na adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa.
Wdrozenie Systemu PAM zostanie wykonane w siedzibie Zamawiajgcego (tj. PCPD) i lokalizacji
zapasowej (tj. ZCPD).
Dokumenty potwierdzajgce nabycie praw do licencji dostarczonego oprogramowania zostang
dostarczone wraz oprogramowaniem sktadajgcym sie na System PAM.
Wykonawca  bedzie realizowat przedmiot Umowy poprzez bezposredni  dostep
do Systemu Informatycznego Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego (tj. PCPD) i lokalizac;ji
zapasowej (tj. ZCPD) lub poprzez zdalny dostep do Systemu Informatycznego Zamawiajgcego - za
zgodg Zamawiajgcego, wykorzystujgc kanat tgcznosci szyfrowany (VPN) i rejestrowany (System
FUDO) udostepniony przez Zamawiajgcego w zakresie i na czas niezbedny do realizacji przedmiotu
Umowy.
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Za dzien realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, przyjmuje sie date podpisania
bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Korcowego.

§5.

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, rzetelnie i terminowo.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie prace stanowigce przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
1 wykonywane beda wytgcznie przez wykwalifikowane i uprawnione w tym zakresie osoby
(minimum 2 osoby), wskazane w ztozonym przez Wykonawce w postepowaniu , Wykazem oséb” w
celu potwierdzenia spefniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
zdolnosci technicznej lub zawodowej, okreslonych w specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia
(SIW?Z). Lista wyznaczonych oséb do realizacji przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.
Na wniosek Wykonawca moze dokona¢ zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 3, jedynie za uprzednig
pisemng zgodg Zamawiajgcego. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy i nie bedzie
stanowic¢ zmiany do Umowy.
Whniosek Wykonawcy o zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 3, musi zawiera¢ dane osoby
zastepujgcej wraz z informacjami w zakresie niezbednym do weryfikacji, czy nowa osoba spetnia
wymagania zawarte w SIWZ w stopniu co najmniej tym samym, co osoba zastepowana. Zamawiajgcy
moze wezwac¢ Wykonawce do dostarczenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw niezbednych
dla oceny spetfniania warunkéw zawartych w SIWZ.
Wykonawca oswiadcza, ze ustugi gwarancji, wsparcia technicznego producenta Systemu PAM oraz
wsparcia technicznego Wykonawcy bedg $wiadczone na rzecz Zamawiajgcego przez
wykwalifikowanych polskojezycznych inzynieréw posiadajacych wiedze niezbedna do ich realizacji
oraz certyfikat producenta Systemu PAM. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od
Wykonawcy przekazania kopii ww. certyfikatow.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze dotozy nalezytych staran, aby osoby skierowane przez Wykonawce
oraz inne osoby wystepujagce w imieniu Wykonawcy realizowali postanowienia Umowy ze
szczegblng starannoscia, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa i standardow oraz
dbajac o interesy Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych  z Umowy
w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, kiedy dziatanie Wykonawcy w
ramach realizacji Umowy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do pracy oraz odpowiednio
zabezpieczy¢ sie przed potencjalng utratg danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania i stosowania przepisow ,Regulaminu
bezpieczenstwa oséb i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w Warszawie” oraz , Instrukcji bezpieczerstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
w Warszawie” obowigzujgcych na terenie siedziby Zamawiajgcego, ktérych egzemplarze zostang
uzyczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego na czas realizacji Umowy. Potwierdzenie otrzymania
egzemplarzy ww. regulaminu i instrukcji oraz zobowigzanie Wykonawcy w zakresie zapewnienia ich
przestrzegania, a takze ponoszenia odpowiedzialnosci za ich naruszenie i ewentualne szkody
spowodowane w zwigzku z realizacjag Umowy zostanie udokumentowane oswiadczeniem, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy. Zapewnienie przestrzegania przepiséw ,Instrukcji
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bezpieczerstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie” przez osoby
wyznaczone do realizacji Umowy oraz zapoznanie kazdej z tych oséb z jej trescig zostanie
potwierdzone podpisaniem oswiadczen, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 5 do
»Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie”. Przy
realizacji prac wdrozeniowych Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania zasad bezpieczenistwa i
higieny pracy. Oswiadczenia Wykonawcy oraz oséb wyznaczonych do realizacji Umowy po ich
ztozeniu stang sie zatgcznikami do Umowy i nie bedzie to stanowito zmiany tresci Umowy.
Wykonawca zapewni osobom skierowanym do realizacji Umowy odpowiedni sprzet informatyczny
i oprogramowanie konieczne do realizacji Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania oswiadczen woli
W imieniu Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji oaz danych uzyskanych w zwigzku
z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci poprzez ustalenie zasad dostepu do tych danych przez osoby
realizujgce w jego imieniu prace, zapewnienie warunkéw technicznych uniemozliwiajgcych
ich nieuprawnione ujawnienie oraz uwzglednienie ryzyka zwigzanego z ich niekontrolowanym
upublicznieniem.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w  zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, zardwno po stronie Zamawiajgcego jak i
0s6b trzecich.

§6.

Obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia Wykonawcy:

1) stanowisk pracy niezbednych do realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 10;

2) dostepu do Systemu Informatycznego Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy; przydzielanie ww. dostepéw odbywac sie bedzie zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Zamawiajgcego lub zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego;

3) dostepu do pomieszczen w siedzibie Zamawiajagcego w  zakresie niezbednym
do realizacji przydzielonych zadan w okresie obowigzywania Umowy; dostep
do pomieszczen technicznych bedzie mozliwy tylko za zgodg Zamawiajgcego i tylko przy udziale
pracownika Zamawiajgcego w Dni Robocze.

§7.
Zasady Odbioru przedmiotu Umowy

Odbior kazdego z Etapow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, nastgpi po przekazaniu przez Wykonawce
Produktéw bedgcych wynikiem realizacji Umowy w zakresie kazdego z Etapdw, poprzez podpisanie
bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru danego Etapu, wg wzoru okreslonego w
Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy, w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania Produktéw bedgcych wynikiem realizacji
Umowy w zakresie kazdego z Etapdw, moze zgtosi¢ pisemne uwagi do przekazanych przez
Wykonawce dokumentow lub wykonanych prac oraz zazadaé wyjasnien, a takze uzupetnienia
dokumentdéw lub usuniecia usterek i nieprawidtowosci.

W granicach zgdan zgtoszonych przez Zamawiajgcego i po ich wyjasnieniu przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest uzupetni¢ dokumenty lub usung¢ usterki i nieprawidtowosci, a
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nastepnie ponownie przekaza¢ Produkty do Odbioru w terminie 3 Dni Roboczych od pisemnego
zgtoszenia uwag lub zagdan Zamawiajgcego. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
Potwierdzeniem prawidtowego wykonania catosci prac objetych przedmiotem Umowy,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1, bedzie podpisanie bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru
Koncowego, wg wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Prawo wtfasnosci Produktéw przejdzie na Zamawiajgcego z dniem podpisania bez zastrzezen przez
obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego.
Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu Odbioru.

§ 8.

Warunki gwarancji
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ lub
zapewni¢ udzielenie 36-miesiecznej gwarancji na dostarczony i wdrozony System PAM na
warunkach okreslonych w dokumentach gwarancyjnych, stanowigcych Zatgcznik nr 9 do Umowy,
spetniajagcych co najmniej warunki okreslone w Umowie oraz Opisie przedmiotu zamodwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1a do Umowy. Okres gwarancji biegnie od dnia podpisania przez obie
Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego.
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony i wdrozony w ramach realizacji Umowy System PAM jest
wolny od wad fizycznych (rozumianych jako niezgodnos¢ oprogramowania Systemu PAM z Opisem
przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1a do Umowy) oraz wad prawnych, pochodzi
z legalnego kanatu dystrybucji, a dokumenty licencyjne, gwarancyjne oraz inne dokumenty dajgce
prawo do korzystania z oprogramowania, umozliwiaja Zamawiajgcemu korzystanie
z dostarczonego oprogramowania w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem oraz
z uwzglednieniem warunkéw zawartych w dokumentach licencyjnych i gwarancyjnych producentow
oprogramowania.
Odpowiedzialnoé¢ z tytutu gwarancji obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwiacych w
Systemie PAM w chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiajgcego, jak i wszelkie inne wady
fizyczne Systemu PAM, powstate z przyczyn, za ktdre Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, pod
warunkiem, ze wady te ujawnig sie w ciggu terminu obowigzywania gwarancji.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za to, ze jest uprawniony
do wprowadzenia do obrotu oprogramowania oraz za to, ze Zamawiajgcy wskutek zawarcia Umowy
bedzie  upowazniony do  korzystania z  oprogramowania w  sposéb  zgodny
z charakterem i przeznaczeniem oprogramowania oraz z przyjetymi zwyczajami.

W ramach ustug gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Awarii, ktére
wystgpig w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.

Zgtoszenie koniecznosci swiadczenia ustugi w ramach gwarancji, w tym zgtoszenie koniecznosci
usuniecia Awarii, bedzie dokonywane bezposrednio Wykonawcy telefonicznie — pod polskim
numerem: ........ lub na adres poczty elektronicznej: ....cccoveveueeaeee. . Zgtoszenia przyjmowane bedg 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Ustugi w ramach gwarancji, w tym usuwanie Awarii, beda realizowane zgodnie z nastepujgcymi
zasadami i terminami:
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1) czas reakcji — nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu zgtoszenia wady Systemu PAM lub
Awarii w sposob wskazany w ust. 6 do momentu potwierdzenia przyjecia tego zgtoszenia,
przestanego przez na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego ....... ;

2) czas usuniecia wady Systemu PAM lub Awarii — nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia wady Systemu PAM lub Awarii w sposéb wskazany w ust. 6 do momentu
potwierdzenia jej usuniecia przestanego na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego:
...................................... Jesli po weryfikacji Zamawiajacy uzna, ze dana wada Systemu PAM lub
Awaria nie zostata usunieta, to przystuguje mu prawo do zgtoszenia tego faktu w nowym
zgtoszeniu wady Systemu PAM lub Awarii, przy czym czas jej trwania liczy sie jako kontynuacja
pierwotnie zgtoszonej i nie usunietej nalezycie wady lub Awarii;

3) w przypadku braku mozliwosci usuniecia wady lub Awarii w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czasowego obejscia rozwigzania problemu w
uzgodnieniu i za akceptacjg Zamawiajgcego, jednak docelowe rozwigzanie problemu musi
zostac dostarczone i zaimplementowane w czasie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
wdrozenia tymczasowego obejscia problemu.

Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu

rekojmi. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi w

okresie trwania gwarancji.

W  przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z warunkami gwarancji okreslonymi

w dokumentach gwarancyjnych, stanowigcych Zatgcznik nr 9 do Umowy, pierwszenstwo majg

postanowienia Umowy.

§9.
Ustuga wsparcia technicznego Wykonawcy

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz

Zamawiajgcego ustug wsparcia technicznego na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 10 do

Umowy, spetniajgcych co najmniej warunki okreslone w Umowie oraz OPZ, stanowigcym Zatgcznik

nr 1a do Umowy.

Ustuga wsparcia technicznego Wykonawcy bedzie Swiadczona przez okres 36 miesiecy, liczac od

dnia podpisania bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Zakres ustug wsparcia technicznego Wykonawcy obejmuje:

1) doradztwo i pomoc w zakresie obstugi Systemu PAM;

2) analize i rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z Systemem PAM oraz zaistniatych na styku
pomiedzy Systemem PAM i/lub Sprzetem Teleinformatycznym i innym oprogramowaniem
uzytkowanym przez Zamawiajgcego;

3) zapewnienie dostepu (za posrednictwem strony internetowej o0 adresie: ......ccccoevevveievce e, )
i mozliwosci korzystania z aktualizacji, poprawek Systemu PAM, nowych wersji
oprogramowania, oraz dokumentacji administracyjnej i technicznej dotyczgcej Systemu PAM;

4) informowanie o znanych problemach z Systemem PAM i sposobach ich rozwigzania droga
telefoniczng - kontakt na polski numer telefonu: (......... lub poprzez poczte
elektroniczng, kontakt na adres poczty elektroniczng] .....cccoccveveveveeerieieeieeeeeee.

W sytuacji, gdy pomoc Wykonawcy realizowana w ramach wsparcia technicznego, o ktédrym mowa

w ust. 1i 3, okaze sie niewystarczajgca dla Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje do $wiadczenia

na wniosek Zamawiajgcego dodatkowych ustug wsparcia technicznego w wymiarze 120 godzin,
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polegajacych na osobistym (bezposrednim) wsparciu Zamawiajgcego w miejscu aktualnej lokalizacji
Systemu PAM przez wykwalifikowanych polskojezycznych inzynierow w petnym zakresie, w tym:
1) usuwaniu Awarii na zasadach wskazanych w § 8 ust. 7;
2) aktualizacji wersji wszystkich komponentéow Systemu PAM oraz przeprowadzania
odpowiednich testéw poprawnego funkcjonowania Systemu PAM po ww. aktualizacjach;
3) wdrazania nowych funkcjonalnosci Systemu PAM, wynikajgcych z ww. aktualizacji;
4) petnej instalacji i konfiguracji Systemu PAM,;
5) orazinnych prac serwisowych dla Systemu PAM, na zyczenie Zamawiajgcego.
Szczegdtowy zakres, sposéb, termin oraz miejsce $wiadczenia ustug w ramach dodatkowego
wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust. 2 beda kazdorazowo ustalane przez Koordynatoréw
Umowy, wskazanych w § 14 ust. 2 i 6.
W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z zasadami wsparcia technicznego Wykonawcy,
stanowigcymi zatgcznik nr 10 do Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

§ 10.
Ustuga wsparcia technicznego producenta Systemu PAM
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego
producenta Systemu PAM $wiadczong na zasadach okreslonych przez producenta Systemu PAM,
stanowigcych Zatgcznik nr 11 do Umowy, spetniajgcych co najmniej warunki okreslone w Umowie
oraz Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1a do Umowy.
Ustuga wsparcia technicznego producenta Systemu PAM bedzie $wiadczona przez okres 36
miesiecy, liczac od dnia podpisania bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego.
W ramach wsparcia technicznego producenta Systemu PAM Zamawiajgcy bedzie posiadac
mozliwos¢ zgtaszania Awarii drogg telefoniczng lub elektroniczng za posrednictwem poczty email
lub strony WWW producenta Systemu PAM, z uwzglednieniem ust. 5.
W ramach wsparcia technicznego producenta Systemu PAM Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia w szczegdlnosci:
1) dostepu do nowych wersji, aktualizacji i poprawek dla Systemu PAM,;
2) udzielenia licencji na uzytkowanie i kopiowanie nowych wersji, aktualizacji i poprawek dla
Systemu PAM;

3) dostepu do elektronicznych kanatéow informacji i ustug wsparcia (bazy wiedzy, bibliotek
dokumentacji, opiséw produktéw, specyfikacji, literatury technicznej i innych materiatow).
Zgtoszenia w ramach ustugi wsparcia technicznego producenta Systemu PAM bedg przyjmowane co

najmniej w trybie 8 x 5 (NBD).

Wykonawca zobowigzuje sie posredniczy¢ w przypadku koniecznosci uzyskania bezposredniego
wsparcia technicznego ze strony producenta Systemu PAM.

W przypadku sprzecznosci postanowiert Umowy z zasadami wsparcia technicznego producenta
Systemu PAM, stanowigcymi Zatgcznik nr 11 do Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

§11.
Podwykonawcy
Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy samodzielnie / przy udziale nastepujgcego
podwykonawcy (jesli dotyczy), zgodnie z ofertg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 1b do
Umowy.
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Wykonawca ubiegajac sie o zamodwienie objete Umowg w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu nie powotywat sie / powofywat sie (jesli dotyczy) na zasoby innego
podmiotu okreslone w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktdorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.
Zmiana podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
W celu dokonania zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ztozy w formie pisemnej
whniosek o zmiane lub rezygnacje z podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy
do realizacji czesci przedmiotu Umowy powierzonej podwykonawcy lub przed przystgpieniem
Wykonawcy do samodzielnego wykonywania przedmiotu Umowy.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom realizacji czesci zamowienia,
Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych podwykonawcy,
za ktére bedzie odpowiadat przed Zamawiajgcym jak za dziatania wtasne.

§12.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 wynosi
................................................................... Zt brutto (STOWNIe: ..o
i obejmuje wszystkie nalezne podatki, optaty, koszt udzielenia licencji oraz przeniesienia autorskich
praw majgtkowych i praw zaleznych do Dokumentacji, koszt swiadczenia ustug gwarancji, wsparcia
technicznego producenta Systemu PAM oraz wsparcia technicznego Wykonawcy, w tym podatek
od towarow i ustug wedtug stawki ..... %.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostato okreslone na podstawie oferty Wykonawcy, ktdrej
kopia stanowi Zatgcznik nr 1b do Umowy.
Ptatnosc bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ..., ,
wskazany takze na fakturze, w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury za zrealizowany przedmiot Umowy. O ewentualnej zmianie numeru rachunku
bankowego Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego, bez koniecznosci zmiany
Umowy.
Faktura za realizacje przedmiotu Umowy zostanie wystawiona po podpisaniu bez zastrzezen przez
obie Strony Protokotu Odbioru Kocowego, wg wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture na Zamawiajgcego, tj. Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, ul. ks. I.J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa, w formie papierowej albo elektronicznej -
zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujgcych zasad:
1) w przypadku faktur w formie papierowej:

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego oraz dostarczona na adres siedziby

Zamawiajgcego;
2) w przypadku ustrukturyzowanych elektronicznych faktur:

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego oraz przekazana za posrednictwem centralne;j

platformy do odbierania i wysytania ustrukturyzowanych faktur,
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tj.  Platformy  Elektronicznego  Fakturowania  (PEF) dostepnej pod adresem
www.efaktura.gov.pl.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

wzwigzku  z  realizacjs3 Umowy. Wykonawcy nie  przystuguja zadne  roszczenia

w stosunku do Zamawiajgcego z tytutu w szczegdlnosci: zwrotu kosztéw transportu, podrézy czy

jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku

z wykonywaniem prac objetych przedmiotem Umowy.
W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce —
mozliwa jest zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w drodze pisemnego aneksu do Umowy pod
rygorem niewaznosci, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 9-12.

Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia opublikowania przepisow dokonujgcych zmiany,
o ktérych mowa w ust. 8. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez
Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 8 majg lub bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy oraz czy uzasadniajg zaproponowang we wniosku wysokos¢ zmiany
wynagrodzenia.

Jezeli w ocenie Zamawiajgcego wniosek, o ktérym mowa w ust. 9 jest niekompletny, Zamawiajgcy
moze w terminie 15 dni od otrzymania wniosku, zwrdci¢ sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie,
poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow (poswiadczonych za zgodnosé z
oryginatem).

Zamawiajgcy w terminie 30 dni od daty otrzymania kompletnego wniosku, o ktérym mowa w ust. 9
przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejmg dziatania
w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci przedmiotu Umowy, wykonanego po dniu zawarcia aneksu do
Umowy.

§13.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca w dniu
...................................... r. wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 12 wust. 1, tj. w kwocie .....ccoverieiiennee, (stownie:

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy jest nieodwotalne, bezwarunkowe i ptatne
na pierwsze zagdanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30 dni od dnia nalezytego wykonania tj. od dnia podpisania bez zastrzezen przez obie
Strony Protokotu Odbioru Koricowego.
Zwrot zabezpieczenia nie zostanie dokonany lub zostanie dokonany w kwocie pomniejszonej
w zakresie, w jakim Zamawiajgcy dokona potracenia na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajacy  zwraca zabezpieczenie nalezytego  wykonania Umowy  wniesione
w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniezny na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 14.
Zasady wspotpracy

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana na ponizsze adresy:
1) do Zamawiajacego:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4

00-546 Warszawa
2) do Wykonawcy:

Koordynatorem Umowy ze strony Zamawiajgacego jest.....cccomirerrrrseennean ,

€-Mail: oo, ,numer telefonu: e
Zastepca Koordynatora ze strony Zamawiajgcego JESt: wummmnnmrenreerenenes ,
e-mMail: oo , numer telefonu: ..o

Koordynator Umowy po stronie Zamawiajgcego jest uprawniony do przekazywania czesci swoich
obowigzkéw imiennie wskazanym przez niego osobom.

Do zadan Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego nalezg  czynnosci
w szczegdlnosci w zakresie:

1) biezacej koordynacji realizacji Umowy;

2) biezgcych kontaktow z Wykonawcg zwigzanych z wykonaniem Umowy;

3) nadzorowania realizacji Umowy;

4) odbioru przedmiotu Umowy, w tym podpisywania Protokotu Odbioru Etapu/Koricowego.
Koordynatorem Umowy ze strony Wykonawcy jest ..iecennnenn , e-mail: @........... ,
numer telefonu: .....cooeeveieeinenen.

Do zadan Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy nalezg czynnosci w szczegdlnosci w zakresie:
1) biezacej koordynacji realizacji Umowy;

2) biezacych kontaktow z Zamawiajgcym zwigzanych z wykonaniem Umowy;

3) nadzorowania realizacji Umowy;

4) odbioru przedmiotu Umowy, w tym podpisywania Protokotu Odbioru Etapu/Korcowego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wnioskowania o zmiane osoby bedacej Koordynatorem
Umowy Wykonawcy. W takiej sytuacji Koordynator Umowy Zamawiajgcego pisemnie poinformuje
o tym Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy z podaniem przyczyny zmiany. Zmiana bedzie
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skuteczna z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego pisemnej informacji o zmianie Koordynatora
Umowy Wykonawcy, co nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy i nie bedzie wymagato zawarcia aneksu
do Umowy.
Zmiana adresow i danych Koordynatoréw oraz Zastepcy Koordynatora nie stanowi zmiany Umowy.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pismie za potwierdzeniem odbioru
lub drogg elektroniczng na adres wtasciwego Koordynatora Umowy.

§ 15.
Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania bez

zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego przenosi na Zamawiajgcego autorskie

prawa majatkowe do wszelkiej Dokumentacji, powstatej w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy,

w zakresie wskazanym w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U.z2019r. poz. 1231 ze zm.), bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich

znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji (w tym w zakresie korzystania i

rozporzadzania nimi), obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) wzakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawa lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do pamieci
komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikacji;

5) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany.

tacznie z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, na Zamawiajgcego przechodzi wytgczne

prawo do wykonywania i prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych, w ramach

ktorych w szczegdlnosci Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wszelkich przerdbek, zmian

i aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci objetych Umowag w zakresie, w jakim Zamawiajgcy uzna

za celowe. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tak zmienione utwory, ani nie moze by¢

wskazywany jako ich autor.

Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do Dokumentacji,

o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1

Umowy - przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnika, na ktérym zostata ona utrwalona (zapisana)

w chwili jej wydania, w przypadku gdy wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez jej

udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie jej pobrania).

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje

naruszenia praw autorskich osdb trzecich, znakéw handlowych i towarowych, patentdw, rozwigzan

konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie okreslonym Umowa.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos$¢ za roszczenia oséb trzecich w zwigzku z

realizacjg Umowy, dotyczacg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw autorskich, znakow

handlowych i towarowych, patentdw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw chronionych za
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wyjatkiem  roszczen wynikajgcych z  wykorzystania dokumentow  przekazanych przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca jako autor zobowigzuje sie do niewykonywania nadzoru autorskiego nad stworzonymi
w ramach Umowy utworami, lub jego czesciami i wyraza nieodwotalng zgode na swobodne
rozporzadzanie nimi przez Zamawiajgcego, a takze na dokonywanie przez Zamawiajgcego wszelkich
przerdbek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci objetych Umowa w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy uzna za celowe z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku usuniecie lub
pozostawienie nazwy Wykonawcy w zmienionym utworze bedzie kazdorazowo z nim uzgodnione i
ma on prawo do zadania jej usuniecia lub pozostawienia, nie ograniczajgc jednoczesnie praw
autorskich oséb, ktore dokonaty zmian.
Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyniki korzystania z utwordéw ze zmianami
dokonanymi bez jego udziatu.

§ 16.
Licencje

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania bez

zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego udziela lub zapewnia udzielenie licencji

na oprogramowanie dostarczone w ramach Systemu PAM na czas nieoznaczony, na nastepujacych
warunkach:

1) licencjonowane prawa nie sg i nie bedg obcigzone prawami o0séb trzecich, ktére
uniemozliwiatyby korzystanie z udzielonych licencji;

2) licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania dostarczonego w
ramach Systemu PAM i jego poszczegdlnych elementdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz poza jej granicami;

3) licencje nie mogg zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania
oprogramowaniem dostarczonym w ramach Systemu PAM, jego konfigurowania, strojenia oraz
parametryzacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie upowazniony do korzystania z dostarczonego w ramach Systemu PAM

oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) korzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci oprogramowania;

2) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania przez
Zamawiajgcego, w szczegélnosci danych, raportow oraz innych dokumentéw, a takze
modyfikowanie tych produktéw i dalsze z nich korzystanie;

3) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

4) instalowania i deinstalowania oprogramowania;

5) konfigurowania i zmian konfiguracyjnych;

6) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa).

Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 2 obejmujg takze zgode licencjodawcy na korzystanie z

oprogramowania przez podwykonawcow Zamawiajgcego, w tym przez podmioty zewnetrzne

zajmujgce sie  obstugg systeméw informatycznych, ustugami utrzymania, ustugami
programistycznymi, ustugami biznesowymi w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji tych
ustug na rzecz Zamawiajgcego.

Wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu licencji nastgpi przeniesienie na Zamawiajgcego wtasnosci

nos$nikdw na ktorych utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile wydanie nastepuje w
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formie fizycznej, a nie poprzez jego udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie
pobrania).
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze licencje udzielone na podstawie Umowy nie zostang
wypowiedziane przez licencjodawce przez okres co najmniej 10 lat od daty ich udzielenia.
W ramach udzielonych licencji, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy bedzie uprawniony ponadto
do nieodptatnego pobierania, instalowania i uzytkowania na polach eksploatacji jak dla
dostarczonego wraz ze sprzetem oprogramowania, poprawek i aktualizacji wydanych dla danego
oprogramowania przez producenta oprogramowania oraz udostepnionych w ramach wsparcia
technicznego.
Specyfikacja dostarczanych licencji/subskrypcji stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

§17.
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w przypadku przekroczenia terminu zakoriczenia realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1 % (jednego procenta)
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, przy czym wartos$¢ kar umownych w tym
zakresie nie moze by¢ wyzsza niz 10% (dziesie¢ procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w§ 12 ust. 1;

2) w przypadku braku reakcji w terminie, o ktorym mowa w § 8 ust. 7 pkt 1 - za kazdg rozpoczety
godzine opdznienia, w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych).

3) w przypadku przekroczenia terminu usuniecia Awarii, o ktérym mowa w § 8 ust. 7 pkt 2 - za
kazdg rozpoczetg godzine opdznienia, w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 12 ust. 1, przy czym wartos¢ kar umownych w tym zakresie nie moze by¢ wyzsza niz
10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1;

4) w wysokosci 5% (dziesieciu procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 —
w innym, niz okreslony w pkt 1-3, przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy — pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do
nalezytego wykonania lub wykonania przedmiotu Umowy, zawierajgcego stwierdzone
uchybienia oraz wyznaczenia odpowiedniego terminu do wykonania lub nalezytego wykonania,
nie krotszego niz 5 Dni Roboczych. Wezwanie to powinno zostac przedtozone Wykonawcy nie
pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego przypadku
nieprawidtowego wykonania Umowy lub nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
stwierdzenia niewykonania przedmiotu Umowy;

5) za odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy —w
wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1;

6) za ztozenie Zamawiajgcemu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, bez waznego powodu —w
wysokosci 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1;

7) za naruszenie przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci (§ 19-22 Umowy) —w
wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajgcy moze potraci¢ wartos¢ naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, a
takze z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza
zgode. W innym przypadku, Strony ustalajg termin zaptaty kary umownej nie dtuzszy niz 14 dni od
dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajagcego zawierajgcego zagdanie zapfaty. Zaptata
naleznosci nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego w zadaniu
zaptaty.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy
szkoda z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewyzsza wartosé
zastrzezonych kar umownych.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Strony protokolarnie ustalg zakres wykonanych prac i na
tej podstawie, po uwzglednieniu naliczonej przez Zamawiajgcego kary umownej, ustalg wysokosé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Postanowienia dotyczgce kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, obowigzujg niezaleznie
od siebie.

§ 18.
Odpowiedzialno$¢ za wady prawne

W przypadku skierowania przeciwko Zamawiajgcemu wystgpienia przez osobe trzecig ze wzgledu
na naruszenie jej praw autorskich zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy lub w razie
uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o istnieniu innych wad prawnych, Wykonawca zwolni
Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z tytutu naruszenia praw autorskich lub
innych wad prawnych zrealizowanego przedmiotu Umowy i przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania z tego tytutu. W szczegdlnosci w przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko
Zamawiajgcemu z roszczeniami, ktorych zrédtem bedzie realizacja postanowien Umowy,
Wykonawca przystgpi do odpowiedniego postepowania sgdowego lub administracyjnego na
wezwanie Zamawiajgcego oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania wynikajace
z prawomocnego wyroku sgdu oraz w takim wypadku réwniez koszty obstugi prawnej zasgdzone
od Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawomocnym wyrokiem. Przy czym Zamawiajgcy nie uzna
roszczenia, ani tez nie zawrze zadnej ugody sgdowej lub pozasgdowej z osobg trzecig zgtaszajgca
roszczenia bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce
0 wystgpieniu osoby trzecie;.

§ 19.

Bezpieczenstwo Informagji
Kazda ze Stron zobowigzuje sie podejmowac niezbedne dziatania, ktére zapewnig bezpieczenstwo
informacji niezbednych do realizacji Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sig, iz informacje zwigzane z realizacja Umowy bedg traktowane jako
informacje wrazliwe i dostep do nich odbywac sie bedzie z uwzglednieniem zasady wiedzy
koniecznej, tj. bedzie ograniczony dla osdb wystepujgcych w imieniu Stron wytgcznie do zagadnien,
ktére sg konieczne do realizacji powierzonych zadan.
Szczegdtowe zasady zwigzane z zapewnieniem poufnosci informacji przekazywanych przez Strony
podczas realizacji Umowy zostaty okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§ 20.
Ograniczenia dotyczgce przetwarzania informacji

Strony zobowigzujg sie, na pisemne zgdanie drugiej Strony, do zwrotu lub zniszczenia wszelkich
informacji uzyskanych podczas realizacji Umowy, jak réwniez ich wszelkich kopii, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni po otrzymaniu zadania.
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Aktywa informacyjne, o ktdrych mowa w zasadach zwigzanych z zapewnieniem poufnosci
informacji, stanowigcych Zatacznik nr 3 do Umowy, pozostajg przez caty czas wiasnoscig Strony
ujawniajacej i na jej zadanie podlegajg kontroli ich wykorzystania.
Strona otrzymujgca i osoby dziatajgce w jej imieniu i na jej rzecz nie mogg w szczegdlnosci:
1) podejmowac préby przekraczania nadanych uprawnien do aktywdw informacyjnych Strony
ujawniajacej, w jakiejkolwiek formie, w tym w systemach i sieciach teleinformatycznych;
2) testowac zabezpieczen Strony ujawniajacej, jesli nie zostato to uzgodnione z jej upowaznionym
przedstawicielem;
3) wprowadzac zmian w rzeczywistych danych Stron.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie do 5 Dni Roboczych, zobowigzuje sie zwrdcic i usungé wszelkie informacje, do ktorych miat
dostep, niezaleznie od formy ich przetwarzania, w tym skutecznie usungc¢ je rowniez ze wszelkich
nos$nikéw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji i potwierdzi¢ powyzsze przekazanym
Zamawiajgcemu protokotem.

§21.

Zachowanie poufnosci informacji
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji, z ktdrymi zapoznaty sie podczas
realizacji Umowy, zaréwno podczas jej realizacji, jak i po jej zakonczeniu - bezterminowo.
Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, z ktorymi Strony zapoznaty sie podczas
realizacji Umowy, w zakresie wykraczajgcym poza jej cel, bedzie stanowi¢ naruszenie istotnych
intereséw Strony ujawniajgce;.
Wykonawca, a takze osoby wystepujgce w jego imieniu podczas realizacji przedmiotu Umowy,
zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku
z wykonywaniem postanowiern Umowy, w szczegdlnosci informacji prawnie chronionych. W tym
celu, przed przystgpieniem do realizacji prac na rzecz Zamawiajgcego, kazda osoba wystepujgca w
imieniu Wykonawcy i biorgca udziat w pracach objetych przedmiotem Umowy, zostanie pouczona o
koniecznosci zachowania poufnosci wszystkich informacji, z ktérymi zapozna sie podczas realizacji
Umowy i ztozy oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji, wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 4 do Umowy. Oswiadczenia te po ich ztozeniu stang sie zatgcznikami do Umowy i nie
bedzie to stanowito zmiany tresci Umowy.

§22.

Informacje poufne
Strony Umowy zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim i nie uzywania do celéw innych
niz wykonanie Umowy informacji, uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowsg,
z wyjatkiem uzyskania uprzedniej, pisemnej — pod rygorem niewaznosci - zgody drugiej Strony,
w kazdym przypadku.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz do nie udostepniania osobom trzecim przekazanych mu
materiatéw i dokumentéw.
W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie i/lub wykorzystanie informacji
poufnych w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona zobowigzana jest
do niezwtocznego poinformowania o tym drugiej Strony oraz do podjecia wszelkich pozostajgcych
w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspodtpracy z drugg Strong na rzecz ograniczenia
i usuniecia skutkow tego faktu.
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Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

§ 23.

Sita wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie uznana winng niewykonania badZ nienalezytego wykonania
obowigzkdw, jakie wynikajg z Umowy i nie bedzie ponosi¢ zwigzanej z tym odpowiedzialnosci w
wypadku zdarzen spowodowanych sitg wyzszg (,Sita Wyzsza”). Przez Site Wyzszg, rozumie sie
wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktérych pomimo dotozenia nalezytej starannosci,
Strony nie mogty przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy i bedace poza ich wptywem, i ktorym,
pomimo podjecia racjonalnych dziata nie mogty zapobiec, oraz ktére catkowicie lub czesciowo
uniemozliwiajg wypetnienie warunkéw Umowy. Przez Site Wyzszg, Strony uznajg w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe, pozary, powodzie, eksplozje, strajki, zamieszki, wojne, interwencje wtadz
panstwowych lub wojskowych; powyzsza lista nie jest petna, ani zamknieta.
W przypadku dziatania Sity Wyzszej, ustalony okres czasu przeznaczony na wykonanie Umowy
zostanie przedtuzony o czas dziatania Sity Wyzszej lub jej skutkéw lub Strony podejma decyzje w
sprawie sposobu wykonania Umowy, wzglednie rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron oraz
ustalg zasady, wedtug ktérych to nastgpi.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie powiadomi
drugg Strong o wystgpieniu takiego zdarzenia. Fakt wystgpienia Sity Wyzszej bedzie zawsze
potwierdzony w formie pisemnej. Strony uzgodnig dalsze dziatania, ktore majg by¢ podjecie w celu
ograniczenia skutkdw zaistnienia Sity Wyzszej.

§24.
Odstgpienie od Umowy oraz rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli zaistnieje istotna zmiana

okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu

interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczedstwu publicznemu — odstgpienie od Umowy w

tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych

okolicznosciach, co wynika z art. 145 ustawy Pzp. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy réwniez w innych okolicznosciach,

jezeli:

1) w stosunku do Wykonawcy sad odméwi ogtoszenia upadtosci z uwagi na niewystarczajgce
aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad powodujgcy
zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastgpi likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawcy, jezeli w
wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy lub jego
znacznej czesci — odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od
dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy z tej
przyczyny;

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub
realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje sie
z pozostatych obowigzkdow okreslonych w Umowie;

3) wady przedmiotu Umowy nie nadajg sie do usuniecia, uniemozliwiajgc Odbidor przedmiotu
Umowy;
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4) warto$¢ kar umownych, o ktdrych mowa w § 17 ust. 1 pkt 1-4 w okresie realizacji Umowy
przekroczy 20 % kwoty catkowitego wynagrodzenia okreslonej w § 12 ust. 1.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4 prawo odstgpienia od

Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie do korica obowigzywania Umowy, ze skutkiem

natychmiastowym od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego odpowiedniego o$wiadczenia.

Przedmiotowe uprawnienie Zamawiajgcego nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy przez

ktéragkolwiek ze Stron, na podstawie Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie wytgcznie w formie pisemnej

z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca

zobowigzany jest do:

1) sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu, szczegdtowego protokotu inwentaryzacji
wykonania przedmiotu Umowy, wedtug stanu na dzier odstgpienia - do zatwierdzenia. Odmowa
zatwierdzenia protokotu powinna zostac uzasadniona przez Zamawiajgcego;

2) zabezpieczenia przerwanego wykonania przedmiotu Umowy obustronnie uzgodnionego na
koszt tej Strony, po ktérej lezg przyczyny odstgpienia od Umowy;

3) zgtoszenia niezwtocznie Zamawiajgcemu gotowosci do dokonania odbioru i dokonania przez
Strony protokolarnego odbioru wykonanej czesci przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia, zgodnie z postanowieniami niniejszej

Umowy, Strony dokonajg odpowiedniego rozliczenia wykonanego przez Wykonawce zakresu

Umowy, zgodnie z warunkami Umowy i obowigzujgcymi przepisami. W takim przypadku,

Wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie wykonanego i

odebranego zakresu przedmiotu Umowy i nie przystugujg mu inne roszczenia.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe za 30 dniowym pisemnym wypowiedzeniem, ktérego bieg

rozpoczyna sie w dniu ztozenia pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, jezeli zachodzi

co najmniej jedna z okolicznosci okreslonych w art. 145a ustawy Pzp, tj.:

1) zmiana Umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Pzp;

2) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
24 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, zgodnie z art. 145b ustawy Pzp Wykonawca moze zadaé

wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy. Do os$wiadczenia o

rozwigzaniu Umowy odpowiednie zastosowanie ma ust. 5.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 pkt 5 Umowy.

W przypadku ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy bez waznego

powodu, Wykonawca zaptaci kare umowng, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 6 Umowy.

Wykonawca zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Zamawiajgcego, jakie mogg powstaé w zwigzku z

wypowiedzeniem lub czesciowym wypowiedzeniem Umowy, w tym uprawnien do zgdania od

Zamawiajgcego zwrotu wydatkéw poniesionych w celu nalezytego jej wykonania oraz uprawnien

do zgdania naprawienia szkody, gdyby na skutek wypowiedzenia albo czesciowego wypowiedzenia

Umowy powstata szkoda, za ktdrg Zamawiajgcy moégt ponosi¢ odpowiedzialnosé.

Strony postanawiajg, Ze rozwigzanie/wygasniecie niniejszej Umowy nie powoduje wypowiedzenia

lub wygasniecia zadnej z licencji udzielonej zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Licencje

te pozostajg w mocy w zakresie opisanym w niniejszej Umowie takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu niniejszej Umowy, chyba ze Strony postanowig inaczej.
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§ 25.
Zmiany w Umowie

Niedopuszczalne sg zmiany postanowiert Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art. 144 ustawy Pzp oraz

w przypadku:

1) koniecznosci zmiany oprogramowania sktadajgcego sie na Systemu PAM z powodu wycofania z
produkcji lub obrotu oprogramowania stanowigcego przedmiot oferty Wykonawcy, pod
warunkiem, ze proponowane przez Wykonawce zastepcze oprogramowanie posiada cechy,
parametry i funkcjonalnosci lepsze lub rowne niz to bedgce przedmiotem oferty Wykonawcy, a
zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego; w takim przypadku warunki i zasady realizacji Umowy,
w tym wynagrodzenie pozostajg bez zmian, z zastrzezeniem pkt 2;

2) zmiany terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdwienia z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy lub konieczne bedzie przedtuzenie terminu realizacji Umowy z
przyczyn, o ktérych mowa w pkt 1;

3) koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy uzasadnionej przyczynamitechnicznymi, ktére
ujawnity sie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

4) ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oprogramowania sktadajgcego sie na System
PAM, zaoferowanego przez Wykonawce, pod warunkiem, ze proponowane przez Wykonawce
zastepcze oprogramowanie posiada cechy, parametry i funkcjonalnosci lepsze lub réwne niz to
bedace przedmiotem oferty Wykonawcy;

5) wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych z
prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organdow — w
takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowienn Umowy do
zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

6) zmiany w zakresie podwykonawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 ust. 3-6;

7) zmiany wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy, w przypadkach i zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 12 ust. 8-12;

8) wystgpienia Sity wyzszej, ktéra uniemozliwi wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Zmiana terminu realizacji Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 moze nastgpic¢ o

odpowiedni okres uzasadniajgcy zaistniatg przerwe lub przedtuzenie terminu realizacji Umowy.

Dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 jest mozliwe wytgcznie w trybie aneksu do Umowy,
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, pod rygorem niewaznosci.

§ 26.
Postanowienia koricowe
Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, nie moze
przenies$¢ na osobe trzecig praw, ani obowigzkdw wynikajgcych z Umowy. Zamawiajgcy nie wyraza
zgody na przeniesienie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy przystugujgcych Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego na rzecz 0sob trzecich.
Strony os$wiadczajg, ze kazda z nich jest administratorem danych osobowych oséb uprawnionych
do reprezentowania drugiej Strony, ktére podpisaty Umowe, oraz oséb wskazanych przez drugg
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Strone jako osoby uprawnione do wspdtpracy w zakresie realizacji Umowy i kazda, we wtasnym
zakresie, bedzie stosowacl przy przetwarzaniu tych danych osobowych przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 119z 4.5.2016, str. 1, z pézn. zm.).
Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy, Strony zobowigzujg sie rozstrzygac
polubownie, a w razie braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporéw, bedg one
rozstrzygane przez polski sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy majg zastosowanie aktualnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2019 poz. 1145 ze zm.) oraz ustawy Pzp.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Umowa wraz z zatgcznikami stanowi integralng cato$é¢. Do Umowy zostaty dotgczone nastepujgce
zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1a — Opis Przedmiotu Zamowienia;
2) Zatagcznik nr 1b — Kopia oferty Wykonawcy;
3) Zatgcznik nr 1c — Wdrozenie zakres prac;
4)Zatgcznik nr 2 — Wzdr Protokotu Odbioru Etapu/Koncowego;
5)Zatgcznik nr 3 — Zasady zwigzane z zachowaniem poufnosci informacji;

)
)
)
)
6) Zatgcznik nr 4 — Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji;
7) Zatacznik nr 5 — Specyfikacja dostarczanych, licencji, subskrypcji;

8) Zatacznik nr 6 — Harmonogram wdrozenia;

9) Zatacznik nr 7 — Wzér oswiadczenie Wykonawcy;

10) Zatgcznik nr 8 — Lista osdb skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy;
11) Zatacznik nr 9 - Warunki gwaranc;ji;

12) Zatacznik nr 10 - Zasady wsparcia technicznego Wykonawcy;

)
)
13) Zatgcznik nr 11 - Zasady wsparcia technicznego producenta Systemu PAM;
14) Zatacznik nr 12 — Dokument rejestrowy Wykonawcy;

)

15) Zatgcznik nr 13 — Petnomocnictwo do zawarcia Umowy (jesli dotyczy).

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1a do Umowy nr ...../2020 zdnia «.c.ccoveeveeenene..

Opis przedmiotu zamoéwienia
(zatgcznik nr 1a bedq stanowic¢ Opis przedmiotu zamdwienia stanowiqcy zatgcznik nr 1 do SIWZ)
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Zatgcznik nr 1b do Umowy nr ...../2020 zdnia ....c.coveeeveenenne.

Kopia oferty Wykonawcy
(zatgcznik nr 1b bedzie stanowic kopia oferty Wykonawcy ztozona w postepowaniu o udzielenie
zamaowienia)
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Zatacznik nr 1c do Umowy z dnia .......

Wdrozenie zakres prac:

1. Instalacja Systemu PAM i najnowszych aktualizacji do Systemu PAM.

2. Konfiguracja systemu PAM musi uwzgledniaé:

1)

2)

Utworzenie kont uzytkownikéow i grup Systemu PAM zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego;

Integracja uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw Systemu PAM z Active Directory
Zamawiajgcego;

Utworzenie kont systemdéw docelowych w Systemie PAM zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego;

Utworzenie polityk zwigzanych ze ztozonoscig hasta zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego;

Utworzenie harmonogramdw zmiany hasta zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;

Utworzenie schematéw wnioskowania o dostep do hasta i/lub sesji zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego;

Dotgczenie Systemu PAM do systemu monitoringu (Nagios) Zamawiajgcego. Wykonawca
okresli kluczowe mierniki odnosnie wydajnosci i dostepnosci Systemu PAM oraz okresli
wartosci progowe dla tych licznikéw, dzieki ktérym mozliwe bedzie proaktywne
monitorowanie Systemu PAM. W szczegolnosci okreslone zostang przez Wykonawce
dopuszczalne wartosci wskaznikdow wydajnosciowych wszystkich sktadnikéw systemu w
warunkach normalnych oraz ich wartosci progowe, ktérych przekroczenie bedzie
uznawane za sytuacje alarmowsg i sytuacje krytyczna.

3. Wykonanie testow akceptacyjnych

Uruchamianie i zatrzymywanie Systemu PAM,;

Weryfikacja procesu zarzadzania hastami na kontach systeméw docelowych;
Weryfikacja procesu zarzadzania sesjami;

Weryfikacja poprawnosci dziatania procedur;

Symulacje awarii systemu PAM w jednej lokalizacji.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ....../2020 z dnia ...ccceeeeee..

Wzor

Protokdt Odbioru: Etapu nr ......... / Koricowego *

Wykonawca

Zamawiajacy

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

Przedmiot Umowy: Dostawa i wdrozenie system typu PAM (Privileged Account Management) do zarzadzania

kontami uprzywilejowanymi

Data Umowy:

Data Odbioru:

Przedmiot odbioru:

Wdniu ... Zamawiajgcy przyjmuje ww. przedmiot odbioru bez zastrzezeri*.

{1720 [ 117 Zamawiajqcy nie przyjmuje ww. przedmiotu odbioru z powodu*:

Niniejszy protokdt zostaje spisany w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Imie i nazwisko Koordynatora Umowy Zamawiajgcego

Data i podpis Koordynatora Umowy Zamawiajgcego

Imie i nazwisko Koordynatora Umowy Wykonawcy

Data i podpis Koordynatora Umowy Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr ...../2020 z dnia ...cceveveeeveennnanee.

ZASADY ZWIAZANE Z ZAPEWNIENIEM POUFNOSCI INFORMACI!

§1.
Postanowienia wstepne

Pojecia uzyte w niniejszych Zasadach oznaczaja:

1) Aktywa informacyjne - wszelkie informacje, w tym w szczegdlnosci informacje prawnie
chronione, przetwarzane przez Zamawiajgcego, wiedze, know-how, dane finansowe, handlowe,
techniczne, technologiczne, organizacyjne, operacyjne, z zakresu public relations, a takze
badania, analizy, opracowania i plany dotyczace dziatalnosci udostepniajgcego oraz jego
partneréw;

2) Incydent bezpieczenistwa - pojedyncze zdarzenie lub seria niepozgdanych lub niespodziewanych
zdarzen  zwigzanych z  bezpieczedstwem  informacji, ktére stwarzajg  znaczne
prawdopodobierstwo zaktdcenia dziatan Stron i zagrazajg bezpieczenstwu informacji;

3) Strona ujawniajgca - Strona Umowy, ktéra przekazuje drugiej Stronie Aktywa informacyjne lub
ma prawo decydowania o przetwarzaniu takich informacji;

4) Strona otrzymujaca - Strona Umowy, ktora otrzymuje od drugiej Strony Aktywa informacyjne lub
przetwarza takie informacje w zakresie uzgodnionym ze strong ujawniajgca.

§2.
Uprawnienia
Osoby wystepujgce w imieniu lub na rzecz Stron mogg uzyskiwaé uprawnienia dostepu
do Aktywoéw informacyjnych drugiej Strony wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy.
Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ i stosowaé bezpieczny sposéb przekazywania Aktywow
informacyjnych, szczegdlnie drogg elektroniczng, zapewniajgcy poufnoséiintegralnosé informacji.

§3.
Warunki zlecania zadarn podmiotom trzecim

Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej zgody drugiej Strony udostepnié¢ jej Aktywow
informacyjnych podmiotom trzecim, z wytgczeniem sytuacji w ktérych takie udostepnienie
wynikatoby z realizacji obowigzkéw natozonych na Strone na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa lub realizacji § 4 ust. 5 Umowy.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Wykonawca ma prawo udostepnié¢ powyzsze Aktywa
informacyjne bez zgody Zamawiajgcego swoim pracownikom, wspotpracownikom oraz
podwykonawcy i pracownikom oraz wspotpracownikom podwykonawcy zaangazowanego
w projekt, wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca odpowiada za naruszenie postanowienn Umowy przez podmioty trzecie, ktérymi
postuguje sie przy realizacji Umowy, jak za swoje witasne.
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§4.
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Aktywdéw informacyjnych sg zastrzezone i stanowig witasnos¢ Strony
ujawniajacej, a zadne prawa lub uprawnienia do Aktywdéw informacyjnych Strony ujawniajgcej,
w ramach Umowy, nie zostajg przyznane Stronie otrzymujgcej. W szczegdlnosci nie przyznaje sie
w Umowie, ani bezposrednio, ani posrednio, zadnej licencji, ani praw do aktywdw informacyjnych
w zwigzku z wynalazkiem, wiedzg, know-how, danymi handlowymi, technicznymi,
technologicznymi, organizacyjnymi, operacyjnymi, patentem, prawem autorskim, czy innym
prawem wtasnosci intelektualnej Strony ujawniajgcej przekazanymi Stronie otrzymujgcej w celu

realizacji lub przygotowania do realizacji przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem § 15-16 Umowy.
2. Wszelkie koncepcje, pomysty i idee przedstawione podczas realizacji przedmiotu Umowy przez

Strony stanowig i pozostajg wytgczng wtasnoscig Strony ujawniajgcej.

§ 5.
Ochrona przez szkodliwym oprogramowaniem
Strony Umowy zobowigzujg sie do sprawdzania udostepnianych elektronicznie Aktywow
informacyjnych specjalistycznymi programami lub narzedziami chronigcymi przed szkodliwym
oprogramowaniem lub kodem.

§ 6.
Zarzadzanie zmianami i konfiguracja
Wszelkie zmiany, w tym zmiany konfiguracji urzadzen, systeméw lub sieci teleinformatycznych,
nalezacych do Infrastruktury Zamawiajgcego, muszg by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego.

§7.
Reagowanie na incydenty w zakresie bezpieczerstwa
W przypadku stwierdzenia Incydentu bezpieczenstwa dotyczacego Aktywow informacyjnych Strony
ujawniajacej lub prawdopodobienstwa wystgpienia tego incydentu, Strona otrzymujgca przekazuje
wszystkie posiadane informacje o tym zdarzeniu Stronie ujawniajgcej oraz zobowigzana jest
niezwtocznie do podjecia adekwatnych dziatan w celu ograniczenia konsekwencji incydentu oraz
zapobiezenia dalszym naruszeniom.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr..../2020 z dnia ..ccoeveevveennnene.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji (Wzér)

Ja, nizej podpisany e , realizujgcy w imieniu  Wykonawcy:

Z SIEAZING W oo , PO zapoznaniu sie
ztrescig art. 266 § 1 Kodeksu Karnego: ,Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie
zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktorg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcjg,
wykonywang pracg, dziatalnoscig publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowg, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”, zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu
i w zaden sposdb oraz nie wykorzystywac zadnych informacji, z ktérymi zapoznam sie w zwigzku z
wykonywaniem prac dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie.

data i podpis

Podpis ztozono w mojej obecnosci:

(podpis pracownika Zamawiajgcego wyznaczonego do wspotpracy z Wykonawcg)



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020
Zatgcznik nr5 do Umowy nr...../2020 zdnia ..cccooveevveennennee.

Specyfikacja dostarczonych licencji/subskrypcji
(zatgcznik nr 5 bedq stanowic przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu dokumenty zawierajqgce
specyfikacje dostarczonych licencji/subskrypcji)



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020
Zatacznik nr 6 do Umowy nr ....... /2020 zdnia e

Harmonogram wdrozenia
(zatgcznik nr 6 bedzie stanowic¢ Harmonogram wdrozenia sporzqdzony po zawarciu Umowy)



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020

Zatgcznik nr 7 do Umowy nr ....../2020 zdnia .c.ccocoveeveevenean.

(nazwa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY (Wzér)

Wykonawca oswiadcza, ze otrzymat egzemplarz ,Regulaminu bezpieczenstwa oséb i mienia w siedzibie
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie” oraz ,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie” oraz zobowigzuje sie do:
1) przestrzegania ich postanowieri;
2) zapoznania pracownikdow  wykonujgcych  Umowe z  postanowieniami  Regulaminu
bezpieczenstwa osdb i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie”
oraz ,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w
Warszawie”;
3) ponoszenia odpowiedzialnosci za ich naruszenie i ewentualne szkody spowodowane w zwigzku
z realizacjg Umowy.

(data i podpis Wykonawcy)



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020

Zatacznik nr 8 do Umowy nr ...../2020 2 dNnia weeeveveeveenee.

Lista osdb skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy

Imie i Nazwisko Posiadany certyfikat




Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020
Zatgcznik nr 9 do Umowy nr...../2020 zdnia «.ccoveeveeneenne.

Warunki gwarancji
(zatgcznik nr 9 bedq stanowic przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy
dokumenty zawierajgce warunki gwarancji Systemu PAM)



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020
Zatgcznik nr 10 do Umowy nr ...../2020 zdnia ....ccccoveeeveenenne.

Zasady wsparcia technicznego Wykonawcy
(zatgcznik nr 10 bedq stanowic przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu przed zawarciem
Umowy dokumenty zawierajqce zasady wsparcia technicznego Wykonawcy)



Zatgcznik nr 2 do SIWZ
postepowanie nr DAZ/ZP/6/2020
Zatgcznik nr 11 do Umowy nr ...../2020 zdnia ....cccoeveeveennnnne.

Zasady wsparcia technicznego producenta Systemu PAM
(zatgcznik nr 11 bedq stanowic przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu przed zawarciem
Umowy dokumenty zawierajqce zasady wsparcia technicznego producenta Systemu PAM)



