Bankowy
Fundusz
‘ Gwarancyjny

DAZ.261.7.2020 Warszawa, dnia 3 listopada 2020 .
numer postepowania DAZ/ZP/6/2020

Do uczestnikdéw postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, pn. ,Dostawa i wdrozenie systemu typu PAM (Privileged Account Management)
do zarzadzania kontami uprzywilejowanymi.”

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zamawiajacy udziela
odpowiedzi na pytania Wykonawcdéw dotyczace Specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia (Slwz),
ktére wptynety do ww. postepowania oraz dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

Pytanie nr 1:

W Punkcie V ,Opis Szczegdtowych wymagan” Zatgcznika nr 1 SIWZ — ,Opis przedmiotu zamdwienia”
Zamawiajgcy precyzuje minimalne wymagania odnoénie zamawianego systemu. Punkt 1.2 tabeli
zawiera zapis ,Ochrona kluczy SSH”. Prosze o potwierdzenie, ze wymaganie opisane w ww. podpunkcie
bedzie spetnione, jezeli klucze beda przechowywane przez system PAM w formie zaszyfrowanej,
uniemozliwiajgcej uzycie tego klucza bez posrednictwa systemu PAM.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze opisane rozwigzanie spetnia wymagania Opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 2:
OPZ | Sekcja IV | Punkt 6

Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosc zaimplementowania Systemu PAM w posiadanej infrastrukturze
wirtualnej (VMware vSphere 6.n).

Pytanie:

Oferowane przez Wykonawce rozwigzanie oparte jest o wirtualny appliance przygotowany przez
producenta rozwigzania. Appliance zawiera komponenty systemu PAM, licencje Microsoft (Windows
Server oraz SQL Server). Licencje Windows Server w kazdym z dostarczonych appliance zapewniaja
pokrycie dla 16 core wirtualizatora.

Wymagania techniczne dla 1 maszyny wirtualnej PAM -- 4 rdzenie, 32 GB RAM, min. 300 HDD.

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa
tel. 22 58 30 700, 58 30 610, fax 22 58 30 589
e-mail: kancelaria@bfg.pl, www.bfg.p!



Czy Zamawiajacy zapewni w $rodowisku wirtualnym zasoby wymagane do implementacji obrazow
maszyn wirtualnych na potrzeby wykonania projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni w $rodowisku wirtualnym zasoby wymagane do implementacji obrazéw
maszyn wirtualnych na potrzeby wykonania projektu (4 rdzenie, 32 GB RAM, min. 300 HDD).
Zamawiajacy dysponuje $rodowiskiem serwerdw pokrytych licencjonowaniem Microsoft Windows
Datacenter. Zamawiajacy wymaga aby dostarczona licencja SQL Server umozliwiata przenoszenie
maszyny pomiedzy hostami bez ograniczen czasowych (Software Assurance).

Pytanie nr 3:

OPZ | Sekcja V | Punkt 1.1

System PAM musi realizowad dostep do minimum 70 systeméw chronionych z mozliwosciq licencyjnej
rozbudowy do 200 i wiecej systemdw.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji do 200 systemow juz na etapie
postepowania, czy dodatkowe licencje (powyzej 70) beda przedmiotem odrebnych postgpowan w
przysauosci?

Czy w zawartej liczbie (70) Zamawiajacy uwzglednia takze bazy danych oraz aplikacje? Czy jest to 70
serwerdw oraz urzadzen sieciowych, przy czym na serwerach znajdujg sie serwery baz danych oraz
aplikacje, ktdre réwniez beda podlegaty achronie (zgadnie z lista systeméw Zamawiajacego)?

Czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji PAM zapewniajacej rowniez ochrong dla
baz danych, aplikagji i systeméw zdalnego zarzadzania (zgodnie z listg systemdw Zamawiajacego)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji PAM zapewniajgcej ochrong dla
systemdw - whgcznie z ochrong dla ich baz danych, aplikacji i systemdw zdalnego zarzadzania z listy
znajdujace] sie w Zatgczniku nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ).
Zamawiajacy oczekuje od Systemu PAM mozliwosci licencyjnej rozbudowy do 200 i wigcej systemow,
natomiast ewentualna rozbudowa bedzie przedmiotem odrebnego postepowania.

Pytanie nr 4:
OPZ | Sekcja V | Punkt 2.1

System PAM musi zapewnia¢ mozliwosc zarzqdzania (w szczegdlnosci): [...]

e Kontami w innych nie wymienionych systemach/urzqdzeniach do ktdrych dostgp odbywa sie po
protokotach: SSH, RDP, VNC, TELNET, HTTP/HTTPS.

Oferowane rozwigzanie umozliwia zarzadzanie kontami w systemach, z ktérymi komunikacja nastgpuje
przy uzyciu protokotéw RDP, SSH, TELNET.

Dla systemdw, z ktérymi komunikacja nastepuje wytacznie z wykorzystaniem VNC i bez komunikacji po
RDP, SSH lub Telnet — zarzgdzanie kontami nie bedzie mozliwe.

Dla systemdw opartych o http/https mozliwe jest zarzadzanie kontami w wybranych aplikacjach WEB
(m.in. Azure, AWS).
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Wykonawca prosi o okredlenie listy aplikacji WEB (http/https), w obrebie ktérych ma nastepowad
zarzadzanie kontami.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie dziatajgce zgodnie z opisang powyze] zasada?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie dziatajgce zgodnie z opisang powyze] zasada.

Aplikacje WEB (http/https) w obrebie ktérych ma nastepowad zarzadzanie kontami to m.in.:
a) Interfejsy zarzadzajace (iLO, iDRAC, itp.),
b) Interfejsy GUI (Paloalto, Bluecoat, HP Aruba itp. ),
c) Exchange Management Console.

Pytanie nr 5:
OPZ | Sekcja V | Punkt 2.2.

System PAM musi umozliwiac ustuge posredniczenia w dostepie do systemow i urzqdzeri dla
uzytkownikéw domenowych oraz uzytkownikéw zewnetrznych, rejestrujgc obstugiwane sesje, oraz
obstugujgc minimum nastepujqce protokoty: SSH, RDP, VNC, TELNET, HTTP/HTTPS.

Oferowane rozwigzanie posredniczy w nawigzywaniu sesji obstugujac natywnie protokoty SSH oraz RDP.
Do spetnienia wymogu rejestracji sesji dla VNC, TELNET oraz http/https wymagany jest komponent
"stacja przesiadkowa" bedacy serwerem opartym o Windows Server w roli Serwer Ustug
Terminalowych.

Wykorzystywany jest w tym wypadku mechanizm ,wstrzykiwania poéwiadczer” obstugiwany przez
system PAM. Parametry techniczne dla stacji przesiadkowej uzaleznione sg od liczby serwowanych
aplikacji w trybie RemoteApp, liczby jednoczesnych sesji z wykorzystaniem stacji przesiadkowe] oraz
obcigzenia tych aplikacji dla serwera.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie spetniajacy wskazane wymagania w oparciu o komponent
»stacja przesiadkowa”?

Czy Zamawiajacy zapewni komponent ,stacja przesiadkowa” (zasoby techniczne, wymagane licenci
Microsoft) na potrzeby spetnienia wymogu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie spetniajgce wskazane wymagania w oparciu o komponent
~Stacja przesiadkowa”. Zamawiajgcy zapewni zasoby techniczne (4 rdzenie, 16 GB RAM, min. 200
HDD) w srodowisku maszyn wirtualnych VMware oraz licencje na Windows Server oraz licencje
Windows Server CAL.

Windows Remote Desktop Services CAL nalezy dostarczyé w ramach zamdwienia wraz z ustuga
Software Assurance.

Pytanie nr 6:
OPZ | Sekcja V | Punkt 2.8.

System PAM musi umoiliwiac dostep uzytkownikéw do systemu docelowego nastepujgcymi
narzedziami:

- przeglqdarka internetowa,

- klient RDP,
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- klient protokotu SSH/Telnet (np. putty).

Oferowane rozwigzanie umozliwia nawigzanie potaczenia do systeméw docelowych z wykorzystaniem
narzedzi obstugujacych natywnie protokoty — klient RDP oraz klient SSH/Telnet (dla Telnet z
wykorzystaniem komponentu ,stacja przesiadkowa”).

Przeglagdarka internetowa wykorzystywana jest do obstugi wnioskéw oraz workflow zwigzanego z
inicjowaniem potaczen do systemdw docelowych.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pracujgce w opisany powyzej sposob?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pracujace w opisany powyzej sposéb.

Pytanie nr 7:
OPZ | Sekcja V | Punkt 2.26.

System PAM musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany wartosci hasta na systemie docelowym zgodnie z ustawionq
politykg m.in.: [...]

e zapewnic zdefiniowanie minimum nastepujgcych czestosci: brak zmiany hasta, codziennie o wskazanej
godzinie, cotygodniowo we wskazanym dniu tygodnia, comiesiecznie we wskazanym dniu miesiqgca itp.
Oferowany przez Wykonawce system PAM umozliwia zdefiniowanie nastepujgcych czestosci zmiany
haset: pierwszego dnia miesigca, ostatniego dnia miesigca, co okreslong liczbe dni (od 1 do 90).
Realizacja wymogu cotygodniowe] zmiany jest wykonana przez ustawienie cyklicznej zmiany hasta co 7
dni. Comiesieczna zmiana hasta w okreslonym dniu miesigca nie moze by¢ odwzorowana z uwagi na
zmienng liczbe dni w miesigcu.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pracujgce w opisany powyzej sposob?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pracujace w opisany powyzej sposab.

Pytanie nr 8:
OPZ | Sekcja V | Punkt 2.28.

System PAM musi umozliwia¢ generowanie haset jednokrotnego uzycia dla przechowywanych w
systemie kont uprzywilejowanych.

Oferowany system poddaje rotacji haset w sposéb cykliczny lub po kazdorazowym uzyciu. System nie
generuje haset jednorazowego uzytku jako takich, natomiast spetnia te funkcje zmieniajgc hasto konta
za kazdym razem, gdy nastapito logowanie do systemu docelowego z wykorzystaniem tego konta.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie pracujgce w opisany powyzej sposob?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pracujace w opisany powyzej sposcb.

Pytanie nr 9:
OPZ | Sekcja V | Punkt 2.30.

System PAM musi umozliwiaé ograniczanie dostepu do systemdw docelowych oraz tworzenie biatych i
czarnych list poleceri wykonywanych.
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Oferowane rozwigzanie umozliwia zdefiniowanie listy polecert zabronionych dla sesji opartych o
protokdt SSH.

Dla sesji nie jest mozliwe zdefiniowanie takiej listy z uwagi na wiele mechanizméw wprowadzania
danych nieidentyfikowalnych przez system bezagentowy (np. klawiatura ekranowa).

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pracujgce w opisany powyzej sposdb?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym dla sesji RDP nie jest mozliwe zdefiniowanie listy
z uwagi na wiele mechanizméw wprowadzania danych nieidentyfikowalnych przez system
bezagentowy (np. klawiatura ekranowa).

Pytanie nr 10:
Zat. nr 1 do SIWZ - Zat. nr 1 do OPZ - Lista systemdw Zamawiajgcego

Wykonawca, dla petnego zrozumienia oczekiwan i intencji Zamawiajacego, prosi o doprecyzowanie co
Zamawiajgcy ma na mysli wskazujgc w kolumnie E (lloé¢ aplikacji do zarzadzania) warto$é liczbowg?
Ponadto, Wykonawca prosi o opisanie jaki zakres zarzadzania Zamawiajacy chce uzyskaé dla aplikagji
znajdujacych sie na wskazanych serwerach? Wykonawca prosi o operowanie przyktadami dla petnego
zobrazowania wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprzez wartos¢ liczbowa rozumie, ze na danej maszynie zainstalowane sg dwie
aplikacje, z ktérych kazda posiada odrebng konsole zarzadzajgca. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci
zarzadzania dostepem do obu aplikacji.

Przyktad:

- Aplikacja 1 — Konsola do zarzadzania Veeam

- Aplikacja 2 — Konsola do zarzadzania Backup Exec

Pytanie nr 11:
SIWZ | Rozdziat VIII | Punkt 2.1.

Wykonawca musi wykazac, ze w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krotszy — w tym okresie), nalezycie wykonat, co najmniej 2 zamdwienia
(umowy) polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu typu PAM o wartosci nie mniejszej niz 180 000,00
zf brutto kazde.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykaz nalezycie wykonanego zamdwienia dla dowolnego systemu PAM, czy
oczekuje potwierdzenia wykonania zamdwienia dla oferowanego rozwigzania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z brzmieniem warunku udziatu w postepowaniu okreélonym
w Rozdz. VIII pkt 2.1. SIWZ , Wykonawca musi wykazad, ze w okresie 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), nalezycie
wykonat, co najmniej 2 zamdwienia (umowy) polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu typu PAM

o wartosci nie mniejszej niz 180 000,00 zt brutto kazde”, Zamawiajacy nie wskazuje, ze dostawa
i wdrozenie musi dotyczy¢ systemu PAM oferowanego przez Wykonawce.
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Natomiast, warunek udziatu w postepowaniu okreslony w Rozdz. VIl pkt 2.2. SIWZ (, Wykonawca
musi wykazad, ze dysponuje minimum 2 osobami zdolnymi do realizacji zamdwienia, ktdre bedq
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, a kazda z tych oséb posiada niezbedng wiedze
i umiejetnosci w zakresie instalacji, konfiguracji i administracji oferowanego przez Wykonawce

sytemu PAM ..,) — dotyczy posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu oferowanego przez

Wykonawce systemu PAM.

Pytanie nr 12:
Ad_2.1 Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktdre dostep z uzyciem protokotu HTTP/HTTPS bedzie

realizowaé przed dodatkowy element — stacje przesiadkows, ktdra bedzie zrealizowana w oparciu
o Microsoft Windows Server z aktywng ustugg RDS? Czy Zamawiajacy posiada Microsoft Windows Server
oraz licencje Microsoft CAL aby uruchomic¢ ustuge RDS?

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie nr 5.

Pytanie nr 13:

Ad_2.1 Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizowania funkcji automatycznego rotowania haset
dla systemdw: HPE ARUBA, FC Brocade, Onboard Administrator w terminie pézniejszym niz w momencie
zamdwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizowania funkeji automatycznego rotowania haset dla
systeméw: HPE ARUBA, FC Brocade, Onboard Administrator w terminie nie pdzniejszym niz
w momencie zakoriczenia wdrozenia.

Pytanie nr 14:
Ad_2.7 Czy Zamawiajgcy w przypadku awarii dopuszcza mozliwos$¢ odtworzenia z backupu’u konfiguracji
tylko catosci Systemu PAM?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwos¢ wykonania odtworzenia tylko catosci Systemu PAM
w przypadku awarii w jednej lokalizacji lub obu lokalizacjach Zamawiajgcego (Disaster Recovery).
Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji zapiséw SIWZ, zgodnie z ponizszym:
e pkt 2.7 wczeéci V Opisu przedmiotu zamodwienia (Zatgcznik nrl do SIWZ) otrzymuje brzmienie:
,System PAM musi zapewni¢ mozliwos¢ wykonania odtworzenia catosci Systemu PAM

w przypadku awarii w jednej lokalizacji lub obu lokalizacjach Zamawiajacego (Disaster
Recovery).”
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Pytanie nr 15:

Ad_2.12 W przypadku realizowania tego wymagania, prosimy Zamawiajgcego o okresleniu liczby
uzytkownikéw, ktérzy beda realizowaé dostep do Systemu PAM z  wykorzystaniem
uwierzytelniania dwusktadnikowego?

Odpowiedz:
System PAM powinien zapewni¢ mozliwos¢ dwusktadnikowego uwierzytelniania dla co najmniej 15
uzytkownikdw.,

Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji zapisow SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e pkt 2.12 w czesci V Opisu przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nrl do SIWZ) otrzymuje brzmienie:

»System PAM powinien zapewnia¢ mozliwos¢ dwusktadnikowego uwierzytelniania (do Systemu
PAM) dla co najmniej 15 uzytkownikdw, wymagana jest dostawa rozwigzania, ktdére bedzie
odpowiedzialne za zapewnienie drugiego sktadnika uwierzytelniajacego .”

Pytanie nr 16:

Ad_2.20 Czy Zamawiajacy dopuszcza generowanie raportdw z Systemu PAM w trybie ad-hoc,
z dostepnoscig opcji generowania raportéw zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem w Q1 20217

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza generowanie raportdw z Systemu PAM  w trybie ad-hoc,
z dostepnoscig opcji generowania raportéw zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem, do
zakoriczenia wdrozenia.

Pytanie nr 17:

Ad_2.25 Rozumiemy, ze to wymaganie jest tozsame z wymaganiem z pkt 2.12?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji zapiséw SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e pkt 2.25 w czesci V Opisu przedmiotu zamowienia (Zatacznik nrl do SIWZ) zostaje wykreélony.

Pytanie nr 18:

Ad_2.30 Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje tworzenie biatych i czarnych list polecert wykonanych
przez definiowanie Wyrazen Regularnych (ang. RegEx)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje tworzenie biatych i czarnych list polecert wykonanych przez
definiowanie Wyrazen Regularnych (ang. RegEx).

I



Pytanie nr 19:
Ad_2.38 Prosimy o podanie szczegdtéw tego wymagania, jakie polityki instytucji oraz raportowania majg
by¢ egzekwowane?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji zapisoéw SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e pkt 2.38 czesci 5 Opisu przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nrl do SIWZ) zostaje wykreslony.

Pytanie nr 20:
Ad_2.39 Prosimy o okreslenie z jakimi narzedziami bezpieczefstwa Zamawiajgcego ma sie integrowac
System PAM?

Odpowiedz:
System PAM musi umozliwi¢ bezproblemowa integracje z narzedziem bezpieczenstwa
Zamawiajgcego Nagios XI.

Pytanie nr 21:

W zwiazku z duzg pracochtonnoscig zwigzang z wdrozeniem rozwigzania klasy PAM i koniecznoscig
posiadania na etapie wdrozenia licencji wraz z aktywnym wsparciem Producenta oferowanego
rozwigzania, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na rozbicie ptatnosci w taki sposdb, iz ptatno$é za licencje
i wsparcie Producenta nastgpi po ich dostarczeniu i potwierdzeniu ich otrzymania podpisanym
protokotem odbioru, za$ za wdrozenie i $wiadczenie ustug wsparcia po zakoriczeniu wdrozenia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 22:
W Zataczniku nr 1 do SIWZ w pkt 7 ppkt 6 Zamawiajgcy oczekuje wsparcia technicznego 24/7/365 za$

w tym samym dokumencie w pkt 9 ppkt 5 wsparcia technicznego producenta w trybie co najmniej 8x5
- czy Zamawiajgcy moze potwierdzié, iz taka jest jego intencja? Takie zroznicowanie zakreséw wsparcia
ogranicza dziatania Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit dwa tryby wsparcia producenta oraz wsparcie wykonawcy na wskazanych
poziomach.

Pytanie nr 23:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do wzorca umowy nastepujacych zapiséw:

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Systemu PAM. W przypadku, gdy przyczyna
wady lub Awarii Systemu PAM jest btad oprogramowania, wymagajacy opracowania przez
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producenta System PAM zmian w kodzie oprogramowania (np. opracowanie zmian
konfiguracyjnych pomiedzy komponentami oprogramowania, wydania przez Producenta tzw.
Patch’a lub fix'a do oprogramowania lub innych zmian wymagajacych ingerencji Producenta w kod
zrédtowy lub inne komponenty oprogramowania) zatrzymywane s3 czasy liczone dla usuniecia
wady Systemu PAM lub Awarii, a zgtoszenie procedowane jest zgodnie z warunkami ustug wsparcia
technicznego producenta Systemu PAM, w ramach zakupionej przez Zamawiajacego ustugi
wsparcia Producenta, o ktérej mowa w Zataczniku w paragrafie 10 Umowy oraz Zatgczniku nr 11
do Umowy. Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowigzku dotozenia najwyzszej starannosci
majacej na celu naprawe lub zastosowanie obejscia.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

a) Uzytkowania przez Zamawiajacego Systemu PAM niezgodnie z przeznaczeniem,
nieprzestrzegania przez Zamawiajacego, jego pracownikdw, inne osoby przez niego
upowaznione instrukcji uzytkowania dostarczonej przez producenta oprogramowania, lub
w sytuacji ingerencji w System PAM przez osoby nieuprawnione skutkujace powstaniem
wad, bteddw lub uszkodzen,

b) Modyfikacji Systemu PAM przez Zamawiajagcego wprowadzonych bez autoryzacji
Wykonawcy lub producenta Systemu PAM badZ dokonywaniem napraw przez osoby
nieuprawnione,

c) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za System Informatyczny Zamawiajacego, ktdry
w potaczeniu z Systemem PAM moze powodowac problemy w $rodowisku informatycznym
Zamawiajgcego, nie zwalnia to Wykonawcy z identyfikacji zrédta problemu.

3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron nie obejmuje utraconych korzyéci, jakie Strona
mogtaby uzyskac gdyby jej szkody nie wyrzadzono.
4. Strony wyfaczajg odpowiedzialno$c z tytutu rekojmi.

Uzasadnienie zmiany:

Postulat wprowadzenia powyzszych zapiséw wynika z faktu, Ze Wykonawca wystepuje
w charakterze posrednika w sprzedazy licencji oprogramowania producenta Systemu PAM.
Powyzsze uprawnienie wynika z faktu posiadania odpowiedniego statusu partnerskiego
uprawniajgcego do sprzedazy licencji oraz instalacji i konfiguracji oprogramowania producenta. Nie
obejmuje ono jednak uprawnienia do samodzielnego tj. poza producentem, naprawiania wad lub
usterek oprogramowania bowiem takie czynnosci wymagajg ingerencji w kod zrddtowy, ktdry
stanowi tajemnice handlowg producenta. Ponadto, producent oprogramowania nie gwarantuje
CzasOw jego naprawy ale wyfacznie czas reakcji. W przypadku awarii krytycznych producent
zobowiazuje sie do codziennej aktualizacji statusu zgtoszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 24:

Czy w zwigzku z aktualng sytuacja epidemiologiczng Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do
umowy ponizszych zapiséw:
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1. Wykonawca i Zamawiajqcy oswiadczajq, ze okolicznosci zwiqzane z wystgpieniem COVID-19,
w szczegdlnosci ogfoszenie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii, stanu
wyjgtkowego, stanu kleski zywiotowej lub innego, wprowadzonego przez rzqd Rzeczpospolitej
Polskiej lub inne uprawnione organy rzqdowe lub samorzqdowe, mogq wptywac na nalezyte
wykonanie przedmiotowej Umowy.

2. Wykonawca i Zamawiajgcy niezwtocznie poinformujq sie wzajemnie o wpfywie okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystgpit
lub moze wystgpic¢, dotgczajgc stosowne oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajqce wptyw
okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8 i 9 Zamawiajqcy oraz Wykonawca
uzgodniqg czy dokonujg zmiany Umowy, w szczegdlnosci poprzez zmiane Harmonogramu lub
terminu wykonania Umowy lub czasowe zawieszenie wykonania Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w §25 wzoru Umowy stanowigcym Zatacznik nr 2 do SIWZ, zostaty
przewidziane mozliwosci zmiany Umowy w okreslonych przypadkach. Zgodnie z §25 ust. 1 pkt 2
wzoru umowy zostata przewidziana mozliwos¢ zmiany terminu realizacji Umowy, m.in. gdy zaistnieje
przerwa w realizacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 25:

Opieranie modelu bezpieczedstwa rozwigzania PAM wytacznie na bazie blacklist/whitelist, czy
responsywnosci na zaistniate incydenty moze okazaé sie niewystarczajgcym mechanizmem obrony,
chociazby dlatego, ze szybkos$¢ i skuteczno$é reakcji moze by¢ réina... Efektywniejszym i bardziej
nowatorskim modelem bezpieczenstwa jest ,,Zero Trust” niemniej mechanizm modutu PEDM (Privilege
Elevation and Delegation Management zgodnie z klasyfikacja Gartnera) wymaga agentéw na
chronionych serwerach.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dopuszczenie zapisu, w ktorym modut PEDM rozwigzania PAM
stanowitby "réwnowage"/alternatywe dla wymagan o tresci:

2.5. System PAM nie moze wymaga¢ instalacji zadnego dodatkowego agenta na systemie docelowym.

2.30. System PAM musi umozliwia¢ ograniczanie dostepu do systemdéw docelowych oraz tworzenie
biatych i czarnych list polecert wykonywanych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 26:
OPZ pkt IIl ppkt 1.4 w przestanych plikach brak zatgcznika nr 1c do umowy

dotyczy pkt V ppkt 2.1 z OPZ Czy zamawiajacy dopusci system, ktéry w standardowej instalacji nie
posiada wbudowanych integracji umozliwiajacych zarzgdzanie kontami na: przetgcznikach HPE, ARUBA,
przetacznikach FC Brocade, Onboard Administrator, Symantec Proxy, Bluecoat Proxy, HP macierz?
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Producent proponowanego systemu ma w swoim repozytorium wiele plugindw dla systemdw, ktére nie
s3 obstugiwane z pudetka (tzw. out-of-the-box), a elastyczno$¢ proponowanego rozwigzania pozwala
dodatkowo na tworzenie nowych pluginéw dla systeméw dotychczas nieobstugiwanych. Weryfikacja
mozliwosci obstugi wymienionych rozwigzari przez proponowany System bedzie mozliwa po uzyskaniu
bardziej szczegétowych informacji dotyczacych samej wersji rozwigzania oraz sposobu obstugi
wbudowanych w niej kont.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Zatacznik nr 1c do Umowy znajduje sie w opublikowanym pliku ,,Zat. nr 2
do SIWZ — Wzér umowy”. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé uzyskania wymaganych integracji
w terminie nie pdZniejszym niz w momencie zakoriczenia wdrozenia.

Pytanie nr 27:
Dotyczy pkt V ppkt 2.12 z OPZ. Czy Zamawiajacy poprzez sformutowanie ,System PAM powinien

zapewni¢  mozliwos¢ dwuskfadnikowego uwierzytelnienia” rozumie mozliwo$¢ zapewnienia
dwusktadnikowego uwierzytelnienia do samego rozwigzania PAM? Czy w ramach oferty Dostawca musi
zaoferowac rozwigzanie wraz z niezbednymi licencjami, ktére bedzie odpowiedzialne za zapewnienie
drugiego sktadnika uwierzytelniajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez sformufowanie ,System PAM  powinien zapewni¢ mozliwosé
dwuskfadnikowego uwierzytelnienia” rozumie mozliwodé zapewnienia dwusktadnikowego
uwierzytelnienia do samego rozwigzania PAM dla 15 uzytkownikéw. W ramach oferty Wykonawca
musi oferowad rozwigzanie wraz z niezbednymi licencjami, ktére bedzie odpowiedzialne za
zapewnienie drugiego sktadnika uwierzytelniajgcego.

Zamawiajacy dodatkowo informuje, ze wymaganie okreslone w pkt 2.12 czedci V Opisu przedmiotu
zamdwienia (Zatgcznik nr 1 do SIWZ) zostato zmodyfikowane jak w odpowiedzi na pytanie nr 15.

Pytanie nr 28:
Dotyczy pkt V ppkt 2.30 z OPZ Czy zamawiajacy dopuszcza system realizujacy to wymagania

W nastgpujacy sposob: w sesjach SSH istnieje mozliwosé zdefiniowania biatej i czarnej listy polecen,
a w sesjach RDP istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania nazw okien, ktdrych otwarcie spowoduje wstrzymanie
lub zamkniecie ses;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza system realizujgcy to wymagania w nastepujacy sposdb: w sesjach SSH
istnieje mozliwos¢ zdefiniowania biatej i czarnej listy polecen, a w sesjach RDP istnieje mozliwoéé
zdefiniowania nazw okien, ktdrych otwarcie spowoduje wstrzymanie lub zamkniecie sesji.
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Pytanie nr 29:

Czy w zwigzku z istniejacg sytuacja epidemiologiczng Zamawiajacy dopuszcza aby wdrozenie
oferowanego rozwigzania oraz samo szkolenie dla administratoréw zostato przeprowadzone
w sposéb zdalny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy, w szczegdinych przypadkach m.in. zwigzanych z sytuacjg epidemiologiczng, dopuszcza
mozliwos¢ przeprowadzenia wdrozenia oraz szkolenia w sposdb zdalny.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z § 4 ust. 5 wzoru Umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ):,, Wykonawca
bedzie realizowat przedmiot Umowy poprzez bezposredni dostep do Systemu Informatycznego
Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajqcego (tj. PCPD) i lokalizacji zapasowej (tj. ZCPD) lub poprzez
zdalny dostep do Systemu Informatycznego Zamawigjgcego - za zgodq Zamawiajgcego,
wykorzystujqc kanat fgcznosci szyfrowany (VPN) i rejestrowany (System FUDO) udostepniony przez
Zamawiajgcego w zakresie i na czas niezbedny do realizacji przedmiotu Umowy.”

Zamawiajacy w zakresie szkoler dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:
e pkt 1w czedci VI Opisu przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do SIWZ) otrzymuje brzmienie:

,Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia szkolenia z Systemu PAM dla co
najmniej 2 administratoréw, ktére odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, a jesli nie bedzie
takiej mozliwosci — za zgodg Zamawiajgcego — w innej lokalizacji na terenie Warszawy. Za
organizacje szkolenia poza siedzibg Zamawiajacego odpowiedzialny jest Wykonawca.
Wykonawca moze, w szczegdlnych przypadkach, na wniosek lub za zgodg Zamawiajacego,
przeprowadzi¢ szkolenia przy wykorzystaniu uzgodnionych z Zamawiajgcym technik zdalnej
komunikacji, w szczegdlnosci takich jak wideokonferencje itp.”

Pytanie nr 30:

W zwigzku z tym, ze oferowane rozwigzanie bedzie zainstalowane w $rodowisku wirtualnym
Zamawiajacego, prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy zapewni wymagane zasoby sprzetowe
niezbedne do prawidtowego dziatania oferowanego rozwigzania? Czy w zwigzku z faktem, iz oferowane
rozwigzanie wymaga licencji na systemy operacyjne Windows Server 2016/2018, a maszyny wirtualne
beda uruchomione w $rodowisku wirtualnym Zamawiajacego, to czy Zamawiajgcy zapewni niezbgdne
licencje na te systemy operacyjne, a takze licencje RDS CAL (min. 10 licencji typu user)?

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie nr 5.

Pytanie nr 31:

Czy Zamawiajacy w ramach wdrozenia przewiduje instalacje srodowiska testowego PAM?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci instalacji Srodowiska testowego.
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Pytanie nr 32:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzdr umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje zapiséw §17 przez zmiane postanowien umownych
w ten sposdb, ze kary umowne beda naliczane za okolicznoéci zawinione przez wykonawce — tj. za
zwtoke zamiast za opSénienie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 33:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzér umowy

Zwracamy sig z prosba o modyfikacje zapiséw dotyczacych kar umownych §17.

Zamawiajgcy naktada na Wykonawce kary, ktére s3 niewspdtmiernie wysokie oraz majg bezposredni
wptyw na koszt ryzyka wliczony w wyzszg cene oferty. Istnieje mozliwoéé podwazenia razgco
wygorowanej kary na drodze sadowej. Zgodnie z brzmieniem art. 484 §2 K.C. ,Jezeli zobowigzanie
zostato w znacznej czesci wykonane, diuznik moze 23dac zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy
wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”. W zwigzku z tym zwracamy sie z uprzejma prosbg o
zmniejszenie wysokosci kar umownych: ust. 1 pkt 1): za kazdy rozpoczety dzief zwtoki, w wysokoéci 0,5
% (pdt procenta) wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w §12 ust. 1, przy czym wartoéé kar umownych
w tym zakresie nie moze by¢ wyzsza niz 10% (dziesie¢ procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1; ust 1 pkt 2): (...) za kazdg rozpoczeta godzing zwtoki, w wysokosci 50,00 zt brutto; ust. 1
pkt 3): (...) za kazda rozpoczeta godzing zwioki, w wysokosci 100,00 zt brutto, przy czym wartosc kar
umownych w tym zakresie nie moze by¢ wyzsza niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 12
ust. 1; ust 1 pkt 4): w wysokasci 200,00 zt brutto (stownie: dwiecie ztotych); ust.1 pkt 5): za odstgpienie
od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — w wysokosci 5%
wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1; ust. 1 pkt 6): za ztozenie Zamawiajacemu oéwiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, bez waznego powodu - 5% wynagrodzenia okreélonego w § 12 ust. 1.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e pkt1)w§ 17 ust. 1 Wzoru umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) otrzymuije brzmienie:

»W przypadku przekroczenia terminu zakoriczenia realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1, przy czym wartoéé kar umownych w tym zakresie nie moze by¢
wyzsza niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1,”

e pkt3)w§ 17 ust. 1 Wzoru umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ) otrzymuije brzmienie:

»W przypadku przekroczenia terminu usuniecia Awarii, o ktérym mowa w § 8 ust. 7 pkt 2 - za
kazda rozpoczets godzine opdznienia, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktdrym
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mowa w § 12 ust. 1, przy czym warto$é kar umownych w tym zakresie nie moze by¢ wyzsza niz
10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1;”

pkt 4) w § 17 ust. 1 Wzoru umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ) otrzymuje brzmienie:

W wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 —w innym, niz okreslony
w pkt 1-3, przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy — pod
warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania lub
wykonania przedmiotu Umowy, zawierajacego stwierdzone uchybienia oraz wyznaczenia
odpowiedniego terminu do wykonania lub nalezytego wykonania, nie krotszego niz 5 Dni
Roboczych. Wezwanie to powinno zostac przedtozone Wykonawcy nie pozniej niz w terminie 5
Dni Roboczych od dnia stwierdzenia przez Zamawiajacego przypadku nieprawidtowego
wykonania Umowy lub nie pdéniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia stwierdzenia
niewykonania przedmiotu Umowy;”

Pytanie nr 34:
Dotyczy zatacznika nr 2 - wzér umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wykredlenie postanowiert zezwalajgcych Zamawiajagcemu na

dochodzenie roszczed na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy przewyzsza warto$¢ zastrzezonych kar umownych (par. 17 ust. 3).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 35:
Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosha o wykredlenie postanowier zezwalajacych Zamawiajagcemu na

mozliwoéci kumulowania kar umownych (par. 17 ust. 5).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 36:
Dotyczy zatacznika nr 2 - wzér umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o wprowadzenie zapisu o brzmieniu: “za naruszenie przez
Zamawiajacego zobowigzania do zachowania poufnosci (§ 19-22 Umowy) — w wysokosci 50.000,00 7t
(stownie: pie¢dziesiat tysigcy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 37:
Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzdr umowy
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Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang postanowienia par. 5 ust. 2 w ten sposdb, ze postanowienie
otrzyma nastgpujgce brzmienie: “Wykonawca zobowiqzuje sie do realizacji Umowy przy zachowaniu
nalezytej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, rzetelnie i
terminowo.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e ust. 2w § 5 Wzoru umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ) otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji Umowy przy zachowaniu nalezytej profesjonalne;
starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, rzetelnie
i terminowo.”

Pytanie nr 38:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmianeg postanowienia par. 5 ust. 9 w ten sposdb, ze postanowienie
zostanie doprecyzowane w nastepujacy sposob: “Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania i
stosowania przepiséw ,Regulaminu bezpieczeristwa 0séb i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w Warszawie” oraz ,Instrukcji bezpieczeristwa pozarowego w Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym w Warszawie” obowiqzujqcych na terenie siedziby Zamawiajgcego, ktérych egzemplarze
zostanq uzyczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego przed przystgpieniem do realizacji Umowy. [...]”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 39:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzdr umowy
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie postanowienia par. 5 ust. 13?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 40:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy
Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na usuniecie postanowienia par. 5 ust. 6?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr41:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzdr umowy
Czy Zamawiajacy wyraza zgode dodanie w postanowieniach par. 5 procedury odbioréw jednostronnych
w sytuacji w ktdrej Zamawiajacy nie zgtosi uwag i nie podpisze protokotu?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 42:
Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzér umowy

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowienia par. 8 ust. 1 w ten sposob, ze okres
gwarancji rozpocznie sie od dnia wskazanego w warunkach gwarancji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 43:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzdr umowy
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie postanowien dotyczgcych rekojmi skoro Wykonawca udzieli
gwarancji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 44:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzér umowy
Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na usunigcie zdania pierwszego w par. 16 ust. 57

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 45:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzdr umowy

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie Umowy, a w szczegdlnosci postanowienia par. 7 ust.
5 w ten sposéb, ze prawo witasnosci Produktéw przejdzie na Zamawiajgcego z dniem podpisania bez
zastrzezeri przez obie Strony Protokotu Odbioru Koricowego, z zastrzezeniem, ze Produkty co do ktérych
Zamawiajacy przenisie wtasno$¢ / autorskie prawa majgtkowe zostang wyszczegdlnione w Protokole
Odbioru Koncowego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 46:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy:

Par. 1 pkt 2) — in fine — prosimy o dodanie na koncu: ,w stosunku do parametréw okreslonych w
Projekcie Technicznym”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji SIWZ w tym zakresie.
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Pytanie nr 47:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy:
Par. 1 pkt 9) — prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,uwydatnienia licengji i
urzadzen, warstw logicznych, sieciowych i funkcjonalnych”

Odpowiedz:
Zamawiajacy pod pojgciem ,uwydatnienia licencji i urzadzen, warstw logicznych, sieciowych
i funkcjonalnych” rozumie bardzie] widoczny/wyrazisty sposdb opisania wskazanych obszaréw.

Pytanie nr 48:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzér umowy:

Par. 1 pkt 12 ) — prosimy o doprecyzowanie definicji poprzez zmiane z ,,zainstalowany i odpowiednio
skonfigurowany system PAM” na ,zainstalowany i skonfigurowany zgodnie z OPZ i Projektem
Technicznym”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przez ,zainstalowany i odpowiednio skonfigurowany system PAM”
rozumie zainstalowany i skonfigurowany zgodnie z Opisem przedmiotu Zamdwienia i Projektem
Technicznym.

Zamawiajgcy nie dokonuje modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 49:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy:

Par. 3 ust. 3 — prosimy o skredlenie fragmentu: “a Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do
nich”. Wykonawca odpowiada za dostarczenie okreslonego w umowie rezultatu i jako profesjonalista
powinien mie¢ swobode decyzyjng w zakresie sposobu dostarczenia takiego uzgodnionego rezultatu w
granicach okreslonych w umowie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

® ust. 3w § 3 Wzoru umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ) otrzymuje brzmienie:

~Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania Wykonawcy uwag, polecen i wskazdwek
dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
uwag, polecer lub wskazéwek Strony obowigzane sg do uzgodnienia sposobu realizacji
przedmiotu Umowy na zasadzie konsensusu.,,

Pytanie nr 50:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy:
Par. 5 ust. 2~ prosimy o zmiang zapisu umowy w taki sposdb, aby zobowigzanie Wykonawcy dotyczyto
zapewnienia nie najwyzszej, a nalezytej profesjonalnej starannoéci.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy w tym zakresie dokonat modyfikacji SIWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 37.

Pytanie nr 51:

Dotyczy zatgcznika nr 2 - wzér umowy:

Par. 8. ust. 4 — prosimy o doprecyzowanie poprzez zmiane z ,w sposéb zgodny z charakterem
i przeznaczeniem oprogramowania oraz z przyjetymi zwyczajami” na ,w sposéb zgodny z warunkami
udzielonej licencji charakterem i przeznaczeniem rozwigzan klasy Privileged Access Management”.

Odpowiedi:
Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e ust. 4 w § 8 Wzoru umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) otrzymuje brzmienie:

L Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za to, ze jest uprawniony do
wprowadzenia do obrotu oprogramowania oraz za to, ze Zamawiajgcy wskutek zawarcia
Umowy bedzie upowazniony do korzystania z oprogramowania w sposob zgodny z
warunkami udzielone] licenc|l, charakterem i przeznaczeniem tozwigzdr klasy Privileged
Access Management.”

Pytanie nr 52:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy:

Par. 8 ust. 8 — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja
przez 2 lata. Prosimy o wyjasnienie jak mamy rozumie zapis ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
korzystania z uprawnier wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji” w sytuacji, gdy okres
trwania gwarangji to 3 lata.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie postanowienia zawarte we wzorze Umowy nalezy rozmiec
w ten sposdb, iz w okresie 3 lat Zamawiajacy wedtug swego uznania bedzie mdgt skorzystaé albo
z uprawnien z tytutu gwarancji albo z uprawnien z tytutu rekojmi.

Pytanie nr 53:

Dotyczy zatacznika nr 2 - wzdr umowy:

Par. 20 ust. 4 - prosimy o dopisanie postanowiert umozliwiajagcych Wykonawcy i jego podwykonawcy
zachowanie 1 kopii materiatow projektowych do celéw dowodowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 54:
Dotyczy SIWZ:
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Czy w sytuacji jedli Wykonawca spetnia warunek dot. posiadanego doéwiadczenia tj. realizacji 2
zamowien (umdw) polegajacych na dostawie i wdrozeniu systemuy typu PAM o wartoéci nie mniejszej
niz 180 000,00 zt brutto kazde, ale klient Wykonawcey nie zgadza si¢ na ujawnienie danych
identyfikujacych go jako podmiot z racji charaktery realizowanego przedmiotu umowy (krytyczny
system w obszarze bezpieczeristwa) wystarczajgcym bedzie przedtozenie na zadanie Zamawiajgcego
o$wiadczenia Oferenta o realizacji ww. projektu bez wskazania podmiotu dla ktérego projekt zostat
zrealizowany?

Odpowied?:

Zamawiajgcy informuje, ze na tym etapie postepowania nie dokonuje czynnoéci oceny spetniania
warunkdw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy podkreéla, ze wykaz dostaw sktadany przez Wykonawce w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziaty dotyczacego zdolnoéci technicznej lub zawodowej musi spetniaé
wymagania okreslone m.in. w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 1. W sprawie
rodzajow dokumentdw, jakich moze z3da¢ Zamawiajgcy od Wykonawey w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia (Dz. U. 22020 . poz. 1282), tj. Zamawiajacy moze zadad , wykazu dostaw
lub ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczenr okresowych Jub ciggtych réwniez wykonywanych, w

Okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do

udziatu w postepowaniu, g Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz 7
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonaniq [ podmiotow, na rzecz ktdrych dosta wy lub ustugi
Zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych mowa, sq referencje bgd?
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy lub ustugi byty wykonywane,

a w przypadku swiadczer okresowych lub ciggtych sq wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny

0 obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentdw - oSwiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczer; okresowych lub ciqgtych nadal wykonywanych referencje bgd?
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nije wczesniej niz 3

miesigce przed uptywem terminy skfadania ofert albo wnioskdw 0 dopuszczenie do udziaty
w postepowaniu”,
Zamawiajgcy dodatkowo informuje, ze zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy Pzp postepowanie o udzielenie

zamowienia publicznego jest [awne. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp nie ujawnia sie informacji

stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli wykonawca, nie pozniej niz w terminie skfadania ofert lub wnioskdw
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawie Pzp.

Powyzsze odpowiedzi oraz modyfikacja SIWZ stanowig jej integralng czeéé i sq wigzgce dla Zamawiajgcego
i Wykonawciéw.

Dyrekioy Departamentu
Administfye]i | Zmowien
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