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OD REDAKC]JI

Bankierzy, bankowcy i bankowos¢ generalnie na przestrzeni dziejow nie cieszyli sie
szczegdlnym szacunkiem ani wérod swych klientdw, ani w catych spoteczenstwach.
I cho¢ jest to oczywiscie generalizacja pozbawiona cechy naukowego uogoélnienia,
to stosunkowo tatwo znalez¢ jej empiryczne potwierdzenie we wspoétczesnych spo-
teczenstwach, a takze w dominujacej narracji medialnej. Znacznie rzadziej spoty-
kamy sie z refleksja, jak wygladatby wspdtczesny swiat bez nowoczesnej bankowo-
$ci, i to zar6wno w zaspokajaniu potrzeb finansowych klienta indywidualnego, jak
i podmiotéw gospodarczych, instytucji oraz panstwa.

Proces rozwoju finansowego systeméw spoteczno-ekonomicznych prowadzi z jed-
nej strony do skomplikowania produktow i ustug instytucji finansowych, a z drugiej
- do coraz silniejszego wzajemnego uzaleznienia stron czynnosci bankowych oraz
tzw. podmiotéw okotobankowych. W sytuacji rutynowego przebiegu wspdtpracy
z bankiem Kklient rzadko zastanawia sie nad ztozonos$cig procedur i infrastruktury
prawnej lezacej u podstaw danej transakcji. Czesto bez nalezytej starannos$ci podpi-
sywane s3 dokumenty potwierdzajace zapoznanie sie z odpowiednimi klauzulami
umownymi i ich akceptacje. Kwestia ta staje sie jednak do$¢ - a nawet bardzo - kto-
potliwa, gdy dochodzi do sporéw stron na tle postrzeganego naruszenia interesu lub
korzysci, zwhaszcza klienta banku. Swiadcza o tym np. skargi i zazalenia sktadane
przez klientéw m.in. do instytucji ochrony konsumenta lub ogniw sieci bezpieczen-
stwa. Warto rozwazy¢, czy tego typu zachowania nie stanowig specyficznego aspek-
tu hazardu moralnego, w poszerzonej wersji tego zjawiska. Z kolei umasowienie
takich proceséw wczesniej czy pézniej prowadzi do kryzysoéw, w ktérych nie chodzi
juz tylko o interesy poszczegoélnych klientéw, ale o bezpieczenstwo catego syste-
mu. Wszystko to napedza spirale regulacji, majacych z jednej strony przeciwdziata¢
(a przynajmniej ograniczac) ryzyko mniejszych lub wielkich kryzysow, a z drugiej
- sprzyjac¢ profesjonalizacji zabezpieczen instytucji finansowych przed ryzykiem
strat w transakcjach z klientami. Czytajac te — niemal oczywiste - uwagi o rynku
finansowym, mozna w kolejnych artykutach tego numeru ,Bezpiecznego Banku”
odnalez¢ ich egzemplifikacje: poczawszy od regulacji ostroznosciowych, przez zto-
zono$¢ ustalania $redniego kursu walutowego, regulacje ustawowe pozycji klienta
i banku w przypadku konfliktu, az po dylematy wynikajgce ze wspotdzielenia rynku
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przez bank i FinTech. Ponadto, w nawigzaniu do poczatku tego tekstu, szokiem dla
wielu czytelnikdw moga by¢ opinie klientéw o reputacji bankéw w Polsce.

76 numer czasopisma ,Bezpieczny Bank” jest poswiecony przede wszystkim pro-
blematyce regulacyjnej - zar6wno ostroznosciowej, jak i infrastrukturze prawnej
zwigzanej z ochrong konsumentéw ustug bankowych.

W dziale ,Problemy i poglady” dwa poczatkowe artykuty traktuja o regulacjach.
Pierwszy syntetycznie charakteryzuje i ocenia zmiany wymogéw regulacyjnych
obowiazujacych w bankach dziatajacych w krajach Unii Europejskiej w zakresie
wyliczania kapitatu, w tym kapitalu wewnetrznego. Drugi traktuje o zasadzie za-
pewnienia zgodnos$ci w kontekscie dziatan dyscyplinujacych nadzoru bankowego
wdrozonych w okresie po globalnym kryzysie finansowym. Trzecie opracowanie
nawiazuje do probleméw z kredytami walutowymi, a w szczeg6lnosci do kontro-
wersji miedzy bankami a UOKiK oraz postanowienia sadu w kwestii wyznaczania
$redniego kursu walutowego. Autorzy na podstawie analizy literatury, procedur
i danych banku, z wykorzystaniem analiz poréwnawczych, dowodza zasadno$ci po-
dejmowanych dziatan banku na tle praw rynku walutowego. Interesujace wyniki
badan nad reputacjg bankéw w Polsce na podstawie wynikéw badan empirycznych
z biezacego roku zawiera czwarte z prezentowanych opracowan. Kolejne trzy ar-
tykuty zwigzane sa z infrastrukturg prawnga obrotu finansowego i ochrona konsu-
menta.

W dziale Miscellanea zamieszczamy dwa opracowania. Pierwsze dotyczy analizy re-
lacji bankow z fintechami w konwencji pytania: konkurencja czy wspétpraca. Zgod-
nie z opinig recenzentéw tematyka ta powinna by¢ kontynuowana i pogtebiana za-
rowno ze wzgledu na jej znaczenie dla rynku finansowego, jak i dynamiki proceséw.
Drugie opracowanie zamieszczamy zgodnie z regulaminem konkursu Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego na najlepsza prace magisterska. Tegoroczny laureat zaj-
mowat sie tematem ,Corporate governance w spétkach akcyjnych”, a artykut jest
fragmentem nagrodzonej pracy.

Zycze interesujacej lektury.

Jan Szambelanczyk
redaktor naczelny
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Hubert Kostecki
ORCID: 0000-0002-9240-9326

Zmiany wymogoéw regulacyjnych
obowigzujacych banki w Unii Europejskiej

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano zmiany w wymogach regulacyjnych dotyczacych prowadze-
nia dziatalno$ci bankowej w Unii Europejskiej, ktére zostaty wprowadzone w drodze rewizji
rozporzadzenia CRR oraz dyrektywy CRD. Analizujac znowelizowane przepisy, Autor wska-
zuje na najbardziej istotne regulacje z perspektywy sektora bankowego w Polsce i Unii Eu-
ropejskiej.

Stowa kluczowe: CRR, CRD, wymogi kapitatowe, wymogi ptynnosciowe, NSFR, dZwignia fi-
nansowa, FRTB, SA-CCR, ryzyko rynkowe, ryzyko kredytowe, duze ekspozycje, filar II, bufor
OSII, bufor ryzyka systemowego, fundusze wtasne.

JEL: G21, G28, K22

Changes of the regulatory requirements framework
for banks in the European Union

Abstract

The article describes changes in regulatory requirements, introduced by way of revision of
the CRR regulation and the CRD directive, for banks, which are conducting banking activities
in the European Union. The author analyzes amendments in the regulatory framework and

Absolwent prawa i ekonomii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, specjalista ds. ade-
kwatnosci kapitatowej w wiodacym banku w Polsce.
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indicates the most important requirements from the banking sector’s perspective both in
Poland and the European Union.

Key words: CRR, CRD, capital requirements, liquidity ratios, NSFR, leverage ratio, FRTB, SA
-CCR, market risk, credit risk, large exposures, pillar I, OSII buffer, systemic risk buffer, own
funds.

Wstep

Komisja Europejska 23 listopada 2016 r. opublikowata projekt zmian przepi-
sow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012" (dalej: rozpo-
rzadzenie CRR) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do
dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymii firmamiin-
westycyjnymi, zmieniajqcadyrektywe2002/87/WEiuchylajgca dyrektywy 2006,/48/WE
oraz 2006/49/WE? (dalej: dyrektywa CRD). Celem proponowanych zmian w ramach
prawnych okreslajacych wymogi regulacyjne dotyczace dziatalnosci instytucji kredy-
towych? oraz firm inwestycyjnych jest zwiekszenie odpornosci systemu finansowe-
go na potencjalne szoki, gtdéwnie poprzez implementacje rozwigzan opracowanych
przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego (dalej: Komitet Bazylejski).

I. Zmiany w rozporzadzeniu CRR

1. Wymoég stabilnego finansowania netto (NSFR)

Jedna z najistotniejszych zmian, wdrazanych przy okazji rewizji rozporzadzenia
CRR, jest wprowadzenie wigzacego wymogu stabilnego finansowania netto (ang.
Net Stable Funding Ratio, NSFR)*, ktory dotychczas wystepowat w rozporzadzeniu
jako wymog sprawozdawczy.

Za jedna z wazniejszych przyczyn ostatniego kryzysu finansowego uznaje sie nieod-
powiednia strukture finansowania dziatalnos$ci bankéw, ktére zbyt mocno polegaty
na finansowaniu krétkoterminowym, co powodowato, ze aktywa o dtugim terminie
zapadalnosci (np. kredyty hipoteczne) byty finansowane gtéwnie przez zobowigzania
o krotkich terminach wymagalnoSci. Obowigzujacy dotychczas banki wymég w zakre-
sie ptynnosci, czyli wymog pokrycia ptynnosci (ang. Liquidity coverage ratio, LCR), ma

1 DzU.L1762z27.6.2013.

2 Ibidem.

W dalszej czesci artykutu sformutowanie ,instytucja kredytowa” jest uzywane zamiennie ze zwrota-
mi ,bank” i ,instytucja”.

Art. 428a rozporzadzenia CRR.
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na celu zagwarantowanie utrzymywania przez banki odpowiedniego poziomu ptyn-
nych aktywow wysokiej jakosci (ang. high-quality liquid assets, HQLA), odpowiadajace-
go potencjalnym wyptywom w ciggu 30 dni, nie uwzglednia on jednak niedopasowania
wynikajacego ze zréznicowania termindw zapadalnosci aktywow i pasywow.

Nowy wymoég w postaci NSFR, wdrozony do rozporzadzenia CRR na podstawie
wytycznych Komitetu Bazylejskiego opublikowanych w pazdzierniku 2014 r.%, ma
stanowi¢ uzupeinienie dla wymogu LCR, zapewniajgc dopasowanie Zrédet finanso-
wania dziatalno$ci bankowej do terminéw zapadalnos$ci aktywéw znajdujacych sie
w bilansie banku w horyzoncie czasowym 12 miesiecy. NSFR stanowi iloraz sumy
wartos$ci dostepnych Zrdédet stabilnego finansowania banku (ang. available stable
funding, ASF) oraz sumy warto$ci wymaganego stabilnego finansowania (ang. requ-
ired stable funding, RSF)®.
ASF

— Aot 0
NSFR RSF >100%.

1.1. Dostepne stabilne finansowanie (ASF)

Dostepnym zrédtom stabilnego finansowania (pasywow) przypisywane s odpo-
wiednie wspoétczynniki procentowe (wagi). Wagi te majg odzwierciedla¢ charakte-
rystyke poszczegdlnych pasywow, w szczego6lnosci terminy zapadalnosci wynikajace
z warunkéw umownych, a takze tendencje do wycofywania finansowania, rozumia-
ng jako mozliwo$¢ prawnego wyegzekwowania naleznosci przez dtuznika z tytutu
zobowigzania wobec banku w okres§lonym czasie. W przypadku pozycji funduszy
wiasnych i instrumentéw dtuznych, ktére umownie dopuszczaja opcje wykupu przed
terminem wymagalno$ci realizowang przez inwestora, za date zapadalnosci instru-
mentu nalezy przyja¢ potencjalnie najwcze$niejszy termin wymagalnos$ci. Natomiast
w przypadku gdy realizacja opcji podlega wykonaniu wedlug uznania emitenta,
czyli banku, powinno sie uwzglednia¢ czynniki reputacyjne i oczekiwania rynkowe,
ktére moga wskazywac na to, Ze opcja zostanie zrealizowana, a tym samym przyjac
wcze$niejszg date wymagalno$ci zobowigzania, niz wynikajgca z umowy’. Warto$é
dostepnego stabilnego finansowania jest suma wartosci ksiegowych poszczegdlnych
pasywéw pomnozonych przez przypisane im wspo6tczynniki.

1.2. Wymagane stabilne finansowanie (RSF)
Podobnie jak w przypadku dostepnych Zrédet finansowania, wymagane stabilne fi-

nansowanie réwniez jest okres$lane poprzez iloczyn wartosci ksiegowej ekspozycji
oraz przypisanych im wspétczynnikéw. W przypadku kalkulacji zapotrzebowania

5 Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Basel IlI: the net stable funding ratio, pazdziernik 2014 .,
https://www.bis.org/bcbs/publ/d295.pdf (dostep: 08.09.2019).

6 Art. 428b rozporzadzenia CRR.

7 Art. 428j ust. 2 rozporzadzenia CRR.
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na stabilne finansowanie warto$ci wspotczynnikow sa uzaleznione od profilu
ptynnosci poszczegdlnych aktywoéw. Dlatego tez najwyzsze wspotczynniki
przypisywane s3 aktywom charakteryzujacym sie najmniejsza ptynnoscig oraz
aktywom obcigzonym (stanowigcym zabezpieczenie).

1.3. Aktywa i pasywa wspoétzalezne

Na potrzeby wymogu NSFR wyrézniono kategorie aktywéw i pasywéw wspotzalez-
nych (ang. Interdependent assets and liabilities). Za zgoda organu nadzoru bank moze
uzna¢ aktywa i pasywa za wspoétzalezne, jezeli udowodni, Ze dane pasywo stuzy
finansowaniu powigzanego aktywa, natomiast przepltywy pieniezne generowane
przez te aktywa stuzg do sptacania zobowiazania z tytutu wspétzaleznego pasywa®.
Skutkiem uznania pozycji pasywow i aktywow za wspotzalezne jest przypisanie im
zerowej wagi na potrzeby kalkulacji wartos$ci dostepnych Zrddet stabilnego finan-
sowania oraz wymaganego stabilnego finansowania, co sprawia, Ze pozycje te sa
neutralne w kontekscie kalkulacji wymogu NSFR®. Prawodawca podkre$lit w szcze-
gblnosci wspétzalezny charakter listdw zastawnych oraz finansowanych przez nie
kredytéw o zblizonym terminie zapadalno$ci, co jest pewnym dostosowaniem roz-
wigzan wypracowanych przez Komitet Bazylejski w celu uwzglednienia specyfiki
prowadzenia dziatalno$ci bankowej na terenie Unii Europejskie;j°.

1.4. Uproszczony wymdg stabilnego finansowania netto (sNSFR)

Prawodawca europejski zdecydowat sie ponadto wprowadzi¢ uproszczong metode
kalkulacji wymogu NSFR (ang. simplified NSFR)'!, ktdry, za zgodg organu nadzoru,
moga stosowa¢ mate i nieztozone instytucje'?. Metoda uproszczona, w poréwnaniu
do metody standardowej, zaktada mniejsza liczbe wspoétczynnikéw, ktére przypi-
sywane sg aktywom i pasywom, a takze agregacje niektérych pozycji bilansowych,
ktérym przypisuje sie wspétczynniki (do jednego wspoétczynnika przypisywanych
jest wiecej pozycji niz w przypadku metody standardowej). Tym samym przyjete
rozwiazanie istotnie ogranicza uciazliwos¢ zwigzang z obowigzkami sprawozdaw-
czymi w zakresie wymogu NSFR dla mniejszych bankéw, znaczaco redukujac ilos¢
pozycji podlegajacych raportowaniu.

Szczegbtowe warunki, ktére musza zosta¢ spetnione, aby uznaé pozycje aktywéw i pasywéw za
wspotzalezne, zostalty wymienione w art. 428f ust. 1 rozporzadzenia CRR.

9 Art. 428r ust. 1 lit. f oraz art. 428as ust. 1 lit. d rozporzadzenia CRR.
10 Art. 428f ust. 2 lit. ¢ rozporzadzenia CRR.
11 Art. 428ai rozporzadzenia CRR.

12" Mata i nieztozona instytucja to bank, ktérego warto$¢ bilansowa aktywéw nie przekracza 5mld EUR
(lub nizszej wartosci, jezeli tak zdecyduje panstwo cztonkowskie). Dodatkowe kryteria kwalifikujace
banki do kategorii matych i nieztozonych instytucji zostaty okre$lone w art. art. 4 ust.1 pkt. 145 roz-
porzadzenia CRR.
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2. Wymog dZzwigni finansowej (LR)

Kolejng zmiang w rozporzadzeniu CRR jest wprowadzenie wigzacego wskaZnika
dZwigni finansowej (ang. leverage ratio, LR), ktéry, podobnie jak wymdég NSFR, byt
dotychczas jedynie wymogiem sprawozdawczym dla bankéw stosujacych przepisy
rozporzadzenia. Wymoég dZzwigni finansowej jest jednag z propozycji Komitetu Ba-
zylejskiego, majaca stanowi¢ odpowiedZ na kryzys finansowy z 2008 r., kiedy to
znaczna cze$¢ bankéw nadmiernie lewarowata swoja dziatalnos$¢, finansujac ak-
cje kredytowa instrumentami dtuznymi’3. Intencjg Komitetu Bazylejskiego byto
stworzenie rozwigzania o charakterze suplementarnym do obowigzujacych do tej
pory wymogow kapitatowych bazujacych na ocenie ryzyka przypisywanej poszcze-
gélnym aktywom (ang. tzw. risk-based capital requirement). W przeciwienstwie
bowiem do pozostatych wymogoéw kapitatowych wymég dZzwigni finansowej obli-
czany jest wedtug warto$ci bilansowej i pozabilansowej aktywéw, w oderwaniu od
zwigzanego z nimi ryzyka.

Zgodnie z przyjetymi przepisami kazdy bank stosujacy rozporzadzenie CRR jest
zobowigzany utrzymywac wskaznik dzwigni finansowej, bedacy ilorazem kapitatu
Tier 1'* banku (licznik) oraz sumy warto$ci aktyw6w i pozycji pozabilansowych
(mianownik), na poziomie minimum 3%?1°. Organ nadzoru moze natozy¢ dodatko-
wy wymog dzwigni finansowej w ramach filara 11, jezeli uzna, ze wymadg w wysoko-
$ci 3% jest niewystarczajacy w kontekscie ryzyka, ktore generuje dana instytucja.

Rozwigzania przyjete w rozporzadzeniu CRR s3 zasadniczo zbiezne z tymi opra-
cowanymi przez Komitet Bazylejski, poza kilkoma wylaczeniami wprowadzonymi
przez europejskiego prawodawce, wirod ktorych nalezy wyrézni¢ wylaczenie eks-
pozycji z tytutu kredytéw eksportowych objetych gwarancjami podmiotéw publicz-
nych'®, czy ekspozycji zwigzanych ze wspieraniem rozwoju, ktére nie sg wliczane
do sumy aktywow i pozycji pozabilansowych ustalanych na potrzeby wymogu
dzwigni finansowej'”.

Wymoég dzwigni finansowej nie powinien stanowi¢ wyzwania dla polskiego sektora
bankowego, ktory charakteryzuje sie stosunkowo niskim poziomem lewarowania
dziatalnosci. Zgodnie z informacjami podawanymi przez KNF jedynie w trzech ban-
kach komercyjnych i trzynastu bankach spoétdzielczych wskaznik dzwigni finanso-
wej w 2018 r. ksztattowat sie ponizej poziomu 5%?8.

13 Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Basel III leverage ratio framework and disclosure require-

ments, styczen 2014 r,, s. 1, https://www.bis.org/publ/bcbs270.pdf (dostep: 08.09.2019).

Kapitat zgodnie z definicjg zawarta w art. 25 rozporzadzenia CRR.

15 Art. 92 ust. 1 lit. d rozporzadzenia CRR.

16 Chodzi o gwarancje udzielone przez podmioty wymienione w art. 114 ust. 2 i 4 oraz 116 ust. 4 roz-

porzadzenia CRR.

Pelna lista wylaczen wraz ze szczegétowymi warunkami jest zawarta w art. 429a ust. 1 roz-

porzadzenia CRR.

18 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/RAPORT_O_SYTUAC]I_BANKOW_2018_65694.pdf
(dostep: 08.09.2019).
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2.1. Wymoég dzwigni finansowej dla globalnych instytucji o znaczeniu systemowym

Rozporzadzenie CRR przewiduje ponadto dodatkowy wyméog dla instytucji zakla-
syfikowanych jako globalne instytucje o znaczeniu systemowym (ang. global syste-
mically important institution, GSII) w wysokosci 50% bufora globalnych instytucji
o znaczeniu systemowym (bufor GSII). Niespetnianie tego wymogu bedzie skutko-
wato ograniczeniami w zakresie wyptaty dywidendy oraz koniecznoscig przedto-
zenia planu ochrony kapitatu organowi nadzoru®®. Ponadto do 31 grudnia 2020 r.
Komisja Europejska ma oceni¢, czy podobny dodatkowy wymég powinien zostac
wprowadzony wobec innych instytucji o znaczeniu systemowym (ang. other syste-
mically important institution, OSII)?,

3. Przeglad ksiegi handlowej (FRTB)
3.1. Gtéwne zatozenia przegladu ksiegi handlowej

Jedna ze zmian przewidziang w projekcie rewizji rozporzadzenia CRR byto wpro-
wadzenie przepiséw dotyczacych tak zwanego przegladu ksiegi handlowej bankéw
(ang. Fundamental Review of the Trading Book, FRTB) opracowanego przez Komitet
Bazylejski®!. Zasadniczym celem zaprojektowanych rozwigzan byto zagwarantowa-
nie, Ze banki, szczeg6lnie te, ktore istotnie angazuja sie w dziatalno$¢ na rynkach
kapitatowych, beda utrzymywaty wystarczajacy kapitat do pokrycia potencjalnych
strat wynikajacych ze zmian cen instrumentéw finansowych. W szczegélnosci da-
zono do jasnego rozgraniczenia portfela handlowego oraz portfela bankowego, po
to, aby wyeliminowa¢ potencjalny arbitraz regulacyjny stosowany przez niektére
banki, polegajacy na przenoszeniu pozycji z portfela handlowego do portfela ban-
kowego, i na odwrét, w celu unikniecia wyzszych wymogéw kapitatowych??. Zgod-
nie z nowymi przepisami instytucje beda musiaty mie¢ jasno okreslone procedury
zarzadzania portfelem handlowym okres$lajace zasady oraz kryteria kwalifikacji
poszczeg6lnych pozycji do portfela handlowego i bankowego. Reklasyfikacja po-
zycji z portfela handlowego na pozycje portfela bankowego, lub odwrotnie, bedzie
mozliwa jedynie w wyjatkowych okoliczno$ciach?3, a takze bedzie wymagata zgody
organu nadzorczego. W przypadku uzyskania takiej zgody bank musi poda¢ do pu-
blicznej wiadomosci informacje o reklasyfikacji pozycji, a jezeli doprowadzito to

19 Plan ochrony kapitatu, o ktérym mowa w art. 142 dyrektywy CRD.

20 Art. 511 rozporzadzenia CRR.

21 Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Minimum capital requirements for market risk, styczen
2016 1, https://www.bis.org/bcbs/publ/d352.pdf (dostep: 08.09.2019).

22 https://www.finextra.com/blogposting/13536/what-does-frth-or-fundamental-review-of-trading-
book-really-mean (dostep: 08.09.2019).

23 Obecnie w rozporzadzeniu CRR nie ma definicji pojecia ,wyjatkowe okolicznosci”; regulator
przewidziat jednak uprawnienie dla Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (dalej: EUNB) do
wydania wytycznych w zakresie praktyk nadzorczych w tym zakresie (art. 104a ust. 1 rozporzadzenia
CRR).
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do obnizenia wymogdw kapitatowych - informacje o wielkosci takiego obnizenia.
Dodatkowo, jezeli reklasyfikacja pozycji wiaze sie z obnizeniem wymogoéow kapita-
towych to instytucja nie uznaje takiego obnizenia do czasu zapadalnos$ci pozycji,
chyba ze organ nadzoru wyrazi na to zgode we wcze$niejszym terminie?4,

Powyzsze rozwigzania zostaly zaimplementowane w rozporzadzeniu CRR. Ponadto
rekomendacje Komitetu Bazylejskiego przewiduja liste instrumentéw, ktére co do
zasady powinny by¢ klasyfikowane w portfelu handlowym, jednak z uwagi na re-
wizje tej listy w styczniu 2019 r. europejski prawodawca nie zdecydowat sie na jej
uwzglednienie w rozporzadzeniu CRR, oczekujac na ostateczne brzmienie wytycz-
nych Komitetu Bazylejskiego?®.

3.2. Odroczenie wejscia w zycie FRTB

Poczatkowo unijny prawodawca zaktadat wdrozenie przedmiotowych regulacji
w pelnym wymiarze, zgodnie z ramami czasowymi rekomendowanymi przez Komi-
tet Bazylejski, to jest do 1 stycznia 2019 r. Jednak w trakcie negocjacji nad pakietem
bankowym zdecydowano p6j$¢ droga obrang przez ustawodawcow i regulatorow
z innych panstw i odtozy¢ wdrozenie FRTB w czasie z uwagi na zaktadang przez
Komitet Bazylejski zmiane wytycznych?®. Dodatkowo, w grudniu 2017 r. Komitet
Bazylejski ogtosil, ze przektada termin implementacji FRTB na 1 stycznia 2022 .2’
Tym samym zmiany w zakresie kalkulacji wymogoéow z tytutu ryzyka rynkowego
(opisane ponizej) zostaty czesciowo uwzglednione w rewizji rozporzadzenia CRR
przez unijnego prawodawce. Jednak przyjety posta¢ wymogdéw sprawozdawczych
dla bankéw o duzej skali dziatalnosci rynkowej?8. Oczekuje sie, ze do czerwca
2020 r. Komisja Europejska przedstawi wniosek w zakresie rewizji rozporzadze-
nia CRR, ktory przeksztatci wymogi sprawozdawcze oparte na FRTB w wymogi
kapitatowe?°.

24
25

Art. 104a rozporzadzenia CRR.

Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Minimum capital requirements for market risk, styczen
2019, s. 4-5, https://www.bis.org/bcbs/publ/d457.pdf
https://www.businesstimes.com.sg/government-economy/singapore-to-postpone-bank-capital-ru-
les-follows-hk-australia-delays (dostep: 08.09.2019).

Minimum capital requirements for market risk..., op. cit. (dostep: 08.09.2019).

European Commission Fact Sheet — Adoption of the banking package: revised rules on capital require-
ments (CRR II/CRD V) and resolution (BRRD/SRM), 16 kwietnia 2019 r, https://www.google.pl/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwiNk]JqD7pDkAhXuAxAIHZsoC6o-
QFjABegQIARAC&url=https%3A%2F%2Feuropa.eu%2Frapid%2Fpress-release_ MEMO-19-2129_
en.pdf&usg=A0vVaw20xV_sdc]ZyFnNqcxg8bVu (dostep: 08.09.2019).

Art. 430b w zw. z art. 461a rozporzadzenia CRR.

26
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3.3. Zmiany w zakresie metody standardowej i metody modeli wewnetrznych

Komitet Bazylejski w ramach FRTB dokonat takze rewizji metod kalkulacji wymo-
gow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego. Wyréznia sie dwie metody kalkulacji
wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego:

e Metode standardowg (ang. Standarised Approach, SA), oraz
¢ Metode modeli wewnetrznych (ang. Internal Models Approach, IMA).

Nowe regulacje zaktadaja ponadto, Ze banki o ograniczonej dziatalnosci zaliczanej
do portfela handlowego moga oblicza¢ wymogi z tytutu ryzyka rynkowego opiera-
jac sie na przepisach wiasciwych dla ryzyka kredytowego®°. Pozwala to mniejszym
bankom ograniczy¢ koszty zwigzane z konieczno$ciag wdrozenia procedur na po-
trzeby kalkulacji wymogéw kapitatowych wynikajacych z utrzymywanych pozycji
w portfelu handlowym.

3.3.1. Zrewidowana metoda standardowa

Dla bankéw dziatajacych w Polsce znacznie istotniejsza wydaje sie planowana
zmiana podejscia w zakresie kalkulacji wymogdéw kapitatowych metoda standardo-
wa niz IMA. A to dlatego, ze banki w Polsce zasadniczo stosujg pierwsza z wymie-
nionych metod3!. Wynika to przede wszystkim z ograniczonej aktywnosci polskich
bankéw w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z ryzykiem rynkowym, o czym $wiadczy
chociazby marginalny udziat aktywoéw wazonych ryzykiem w ksiedze handlowej
w tacznej kwocie aktywoéw wazonych ryzykiem sektora3?.

Nowe regulacje w zakresie metody standardowej na potrzeby obliczania wymo-
gow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego zostaty zaprojektowane, aby lepiej
odzwierciedlaty ryzyko z tytutu pozycji zaliczanych do portfela handlowego. Na wy-
mog kapitatowy z tytutu ryzyka rynkowego, obliczony nowa metoda standardowa,
sktadaja sie trzy komponenty:

¢ narzut obliczony metoda opartg na wskaznikach wrazliwosci (ang. Sensitive-ba-
sed method) - sktadajacg sie z czynnikéw ryzyka delta, ryzyka vega i ryzyka za-
krzywienia dla okreslonej klasy ryzyka33,

e narzut z tytutu ryzyka niewykonania zobowigzania (ang. Default risk capital re-
quirement) - majacy odzwierciedla¢ ryzyko niewykonania zobowigzania przez

30 Banki, ktérych portfel handlowy: (1) w normalnych warunkach nie przekracza wartoéci 5% wszystkich

aktywoéw i 15 mIn EUR oraz (2) nigdy nie przekracza wartosci 6% wszystkich aktywoéw i 20 min EUR;

art. 94 rozporzadzenia CRR.

Trzy najwieksze banki w Polsce stosuja metoda standardowa (PKO BP SA, Santander SA, Pekao SA) -

informacje na podstawie raportéw ujawnieniowych.

32 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_2018_65694.pdf
(dostep: 08.09.2019).

33 Art. 325frozporzadzenia CRR.
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emitenta instrumentéw dtuznych lub kapitatowych oraz instrumentéw pochod-
nych zwigzanych z instrumentami dtuznymi lub kapitatowymi34,

e narzut z tytutu ryzyka rezydualnego (ang. Residual risk add-on) - stanowiacy
dodatkowy wymég kapitatowy, majgcy na celu pokrycie ryzyka rezydualnego3>
(w szczegolnosci zwigzanego z egzotycznymi instrumentami finansowymi), nie-
ujetego przez pozostate komponenty metody standardowe;j3®.

Gtownym elementem zrewidowanej metody standardowej sa wskazniki wrazliwosci.
Wymdg kapitatlowy obliczany wedtug wskaznikéw wrazliwosci, w przeciwienstwie do
obowiazujacej dotychczas metody standardowej, opiera sie na potencjalnych stratach
banku, ktére wynikajg ze zmiany cen instrumentéw finansowych w zdefiniowanych
scenariuszach stresowych. W tym kontekscie wrazliwo$¢ mozna zdefiniowac jako zmia-
ne ceny instrumentu finansowego w wyniku wystgpienia danego ryzyka (na przyktad
zmiany stop procentowych, kursu waluty albo ceny towaru). Czynnik delta ma odzwier-
ciedla¢ ryzyko liniowe3’, tym samym ma zastosowanie do wszystkich klas instrumen-
téw finansowych. Z kolei czynniki vega i zakrzywienia odzwierciedlaja ryzyko zwigzane
z opcjonalnoscia, tym samym maja zastosowanie jedynie do tych instrumentdéw;, ktére
cechuja sie opcjonalnos$cig®®. Banki bedg zobligowane oblicza¢ narzuty kapitatowe z ty-
tutu wskaznikdéw wrazliwo$ci odrebnie dla kazdej z klas instrumentéw finansowych,
zdefiniowanych w rozporzadzeniu CRR3%, ktére nastepnie beda sumowane.

Laczny wymég kapitatowy z tytutu ryzyka rynkowego obliczony metoda stan-
dardowa bedzie suma wymogoéw kapitalowych wynikajacych z trzech komponen-
tow wymienionych powyzej, czyli wymogu wynikajacego ze wskazZnikéw wrazli-
wosci, narzutu z tytutu ryzyka niewykonania zobowigzania oraz narzutu z tytutu
ryzyka rezydualnego.

3.3.2. Metoda modeli wewnetrznych

Nowe regulacje przewidujg réwniez istotne zmiany w odniesieniu do metody mo-
deli wewnetrznych, ktérych stosowanie wymaga uprzedniej zgody organu nadzoru.
Zasadniczym celem zmian zaprojektowanych przez Komitet Bazylejski jest ogra-
niczenie ryzyka tak zwanych grubych ogonéw oraz uwzglednienie ryzyka ograni-
czonej ptynnosci na rynkach kapitatowych w warunkach kryzysowych. Przepisy
w zakresie metody modeli wewnetrznych obowigzujace dotychczas (wynikajace ze
standard6w BASEL 2.5) opieraly sie na modelu VaR (ang. Value at risk)*°, bazujg-

34
35
36
37

Art. 325v rozporzadzenia CRR.

Ryzyko niemozliwe do przewidzenia i skwantyfikowania.

Art. 325u rozporzadzenia CRR.

Sktada sie na nie ryzyko rynkowe, operacyjne, biznesowe, prawne, reputacji, ktére instytucja jest
w stanie ocenic.

Minimum capital requirements for market risk..., op. cit., s. 10.

Klasy te zostaty zdefiniowane w art. 325d rozporzadzenia CRR.

Statystyczna miara ryzyka obrazujaca maksymalna utrate wartosci instrumentu finansowego przy
zatozonym horyzoncie czasowym i przyjetej ufnosci.
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cym na zatozeniu, ze zmiany cen instrumentéw finansowych w potencjalnych wa-
runkach kryzysowych mozna przewidzie¢ przyjmujac statystyczny rozktad normal-
ny tych cen. Zaktadany dotychczas stopien ufnosci VaR na poziomie 99% oznaczat,
ze przy obliczaniu wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego banki nie
braty pod uwage najwiekszych, ale najmniej prawdopodobnych strat, odpowiadaja-
cych za 1% przypadkéw wynikajacych z przyjetego przez dang instytucje modelu*!
(tzw. 1% punkt odciecia).

Nowy sposéb kalkulacji wymogoéw kapitatowych opierajacy sie na modelach we-
wnetrznych postuguje sie pojeciem oczekiwanej straty (ang. Expected shortfall, ES),
ktéry podobnie jak VaR opiera sie na modelowanym rozktadzie zyskow i strat z
tytutu wyceny utrzymywanych instrumentéw finansowych w warunkach kryzyso-
wych, jednak w przeciwienstwie do VaR za potencjalne straty przyjmuje sie $rednig
warto$¢ strat powyzej punktu odciecia, ktéry ustalono na poziomie 2,5%%2.

Rysunek 1. Ujmowanie strat z tytutu wyceny instrumentéw finansowych w modelu VaR
(lewa strona) i modelu ES (prawa strona)

VaR ES

Rozkfad potencjalnych

zyskow i strat \

97,5% VaR = najwigksze straty
w 2,5% przypadkow

. 97,5%ES=¢redniaz2,5%
najwiekszych strat

99% VaR 97,5% VaR 0 97,5% 0
Straty «<— —> Zyski Straty <— —> Zyski

Zrédto: Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Explanatory note on the minimum capital requirements
for market risk, https://www.bis.org/bcbs/publ/d457_note.pdf, styczen 2019 r.

Dodatkowo nowe przepisy zaktadajg koniecznos$¢ uwzglednienia réznych horyzon-
téw czasowych ptynnosci*? dla réznych czynnikéw ryzyka przy kalkulacji ES. Prze-
pisy przewiduja pie¢ podkategorii ryzyka dla kazdej klasy ryzyka, przy czym kazda
z podkategorii ma przypisany odrebny horyzont czasowy, ktory powinien by¢ wzie-
ty pod uwage przy modelowaniu zmiennosci cen instrumentow finansowych przez

41 Art. 365 rozporzadzenia CRR.

42 Strata definiowana jest tym samym jako $rednia z 2,5% najwigkszych strat wynikajacych z modelu.

43 Horyzont czasowy plynnosci rozumiany jako czas niezbedny do zamkniecia pozycji lub jej za-
bezpieczenia za pomoca instrumentéw pochodnych, bez istotnego wplywania na ceny rynkowe
danego instrumentu finansowego - Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Explanatory note on the
minimum capital requirements for market risk, styczen 2019 r, s. 7, https://www.bis.org/bcbs/publ/
d457_note.pdf (dostep: 08.09.2019).
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banki*4. Tym samym ES, bedgcy oczekiwang stratg jakg bank moze ponie$¢ w okre-
$lonym horyzoncie czasowym przy zatozeniu warunkéw kryzysowych, bedzie de-
terminowa¢ wyzszy wymog kapitatowy w przypadku instrumentéw finansowych,
dla ktérych przypisano czynnik ryzyka charakteryzujgcy sie mniejsza ptynnoscia,
a tym samym dtuzszym horyzontem czasowym czynnikaS.

Nowe ramy prawne przewiduja ponadto bardziej rygorystyczne podejscie do
wstecznego testowania przyjetych przez bank modeli kalkulacji wymogéw ka-
pitatowych oraz testu przypisywania zyskéw i strat z tytutu stosowanych modeli
(ang. Profit & loss atribution test), ktéry stuzy do ich oceny nadzorczej. Jednak szcze-
gbétowe regulacje w tym zakresie maja zosta¢ przedstawione Komisji Europejskiej
przez EUNB w terminie do 28 marca 2020 r.*°

4. Metoda standardowa na potrzeby kalkulacji wymogdéw kapitatowych
z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta (SA-CCR)

Istotng zmiang, ktérg wprowadza rewizja rozporzadzenia CRR, jest nowa metoda
standardowa na potrzeby kalkulacji wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredy-
towego kontrahenta (ang. standardised approach for measuring counterparty credit
risk, SA-CCR). Wymég kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego kontrahenta jest
zwigzany z ekspozycjami w postaci instrumentéw pochodnych i ma na celu zapew-
nienie bankom odpowiedniego kapitatu na wypadek niewyptacalnosci drugiej stro-
ny kontraktu przed datg jego zapadalnosci.

Dotychczas na gruncie rozporzadzenia CRR, oprécz metody modeli wewnetrznych
(ang. Internal Model Method, IMM), banki mogty korzysta¢ z metody wyceny wedtug
wartoSci rynkowej (ang. Mark-to-market method, MtM), metody wyceny pierwotnej
ekspozycji (ang. Original Exposure Method, OEM) oraz metody standardowej (ang.
Standarised Method, SM). Wymienione metody byly w szczegélnosci krytykowane
za brak réznicowania pomiedzy transakcjami objetymi umowami o dostarczenie
zabezpieczenia (ang. margined transactions), a transakcjami nieobjetymi takimi
umowami (ang. unmargined transaction), a takze za nieuwzglednianie wysokiego
poziomu zmienno$ci w warunkach kryzysowych*’. Nowe rozwigzania majg wyeli-
minowa¢ wady wspomnianych metod, a takze lepiej odzwierciedli¢ korzysci wyni-
kajace z umoéw o kompensowaniu poszczegélnych kontraktéw.

Nowa metodyka kalkulacji wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta opiera sie na koncepcji Exposure at default (EAD) opracowanej przez
Komitet Bazylejski w 2014 r. Koncepcja ta zaktada uwzglednienie dwdéch sktado-
wych na potrzeby kalkulacji wymogu - kosztu odtworzenia (ang replacement cost,

4+ Art. 325bd rozporzadzenia CRR, tabela 2.

45 Minimum capital requirements for market risk..., op. cit., s. 7.

6 Art. 325bf oraz art. 325bg rozporzadzenia CRR.

47 Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, The standardised approach for measuring counterparty cred-
it risk exposures, marzec 2014 r., s. 1, https://www.bis.org/publ/bcbs279.pdf (dostep: 08.09.2019).
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RC) oraz potencjalnej przysztej ekspozycji (ang. potential future exposure, PFE) dla
poszczegdlnych pakietdw kompensowania*®, ktérych suma jest nastepnie mnozona
przez wsp6tczynnik alfa*®. W ten sposéb okreslany jest wymag kapitatowy z tytutu
ryzyka kredytowego kontrahenta.

Prawodawca nie poprzestat jedynie na transpozycji rozwigzan opracowanych przez
Komitet Bazylejski. W celu zapewnienia wiekszej proporcjonalnosci dopuscit do
stosowania przez banki o ograniczonej skali dziatalno$ci na rynku instrumentow
pochodnych uproszczonych metod kalkulacji wymogu z tytutu instrumentéw po-
chodnych - opierajac sie na uproszczonej metodzie standardowe;j>° oraz metodzie
wyceny pierwotnej ekspozycji®!, stosowanej dotychczas przez banki o nieznacznej
skali dziatalnosci na rynkach kapitatowych.

4.1. Koszt odtworzenia (RC)

Koszt odtworzenia ma na celu odzwierciedla¢ potencjalne straty, ktérych instytucja
doswiadczytaby w sytuacji niewyptacalnosci drugiej strony kontraktu. Stanowi on
wiekszg z dwoch wartosci: biezacej wartosci kontraktu pomniejszonej o wartosci
zabezpieczenia oraz zera. W przeciwienstwie do uprzednio obowigzujacych metod
SA-CCR odmiennie traktuje transakcje objete umowami o dostarczenie zabezpie-
czenia oraz transakcje nieobjete takimi umowami, co znajduje odzwierciedlenie
w sposobie obliczania kosztu odtworzenia dla pierwszego typu transakcji (ang. re-
placement cost for margined transaction, RCy,), gdzie brana jest pod uwage réwniez
najwieksza mozliwa warto$¢ transakcji niepowodujaca, zgodnie z postanowieniami
umowy, obowigzku dostarczenia zmiennego depozytu zabezpieczajacego (ang. va-
ration margin):

RC,, = max{CMV - VM - NICA, TH + MTA - NICA, 0},

gdzie:

TH - prég zabezpieczenia, ktéry zgodnie z umowg o dostarczenie zabezpiecze-
nia ma zastosowanie do pakietu kompensowania i ponizej ktérego instytu-
cja nie moze zada¢ dostarczenia zabezpieczenia;

MTA - minimalna kwota transferu, ktéra zgodnie z umowa o dostarczenie zabez-
pieczenia ma zastosowanie do pakietu kompensowania;

NICA - warto$¢ netto zabezpieczenia, innego niz depozyt zabezpieczajacy.

48 Grupa transakcji miedzy instytucjg a pojedynczym kontrahentem, ktére podlegaja prawnie egzek-

wowalnemu dwustronnemu uzgodnieniu dotyczacemu kompensowania; art. 272 rozporzadzenia
CRR.

Wspétczynnik alfa wynosi 1.4 i wynika z oszacowan Komitetu Bazylejskiego.

Moga ja stosowac banki, ktérych warto$¢ ekspozycji w instrumentach pochodnych na koniec miesiaca
nie przekracza 10% catkowitej wartosci aktywow oraz 300 mln EUR; art. 273a ust. 1 rozporzadzenia
CRR.

Moga ja stosowac banki, ktérych warto$¢ ekspozycji w instrumentach pochodnych na koniec miesiaca
nie przekracza 5% catkowitej wartosci aktywéw oraz 100 mln EUR; art. 273a ust. 2 rozporzadzenia
CRR.

49
50
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4.2. Potencjalna przyszta ekspozycja (PFE)

Potencjalna przyszta ekspozycja (PFE) ma z kolei odzwierciedla¢ mozliwg zmien-
nos$¢ w wycenie kontraktéw. Obliczana jest jako iloczyn mnoznika oraz narzutu
z tytutu ryzyka, przypisanego dla poszczegodlnych klas aktywdéw®°2. Podobnie jak
w przypadku kosztu odtworzenia, potencjalna przyszta ekspozycja takze réznicuje
sposo6b kalkulacji wymogu dla transakcji objetych umowami o dostarczenie zabez-

pieczenia oraz transakcji nieobjetych takimi umowami®3.

5. Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego

W grudniu 2017 r. Komitet Bazylejski opublikowat dokument pod tytutem BA-
SEL III: Finalising post-crisis reforms®*, ktéry miat stanowi¢ kolejny krok w kierun-
ku zwiekszenia odpornosci systemu finansowego na niespodziewane szoki. Jednym
z gtéwnych obszaréw, na ktérym sie skoncentrowano, byta standardowa metoda
kalkulacji wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego (ang. standarised
approach for credit risk), opierajaca sie na podejsSciu risk-based i przypisywaniu
poszczeg6lnym aktywom banku stosownych wag ryzyka (ang. risk weights, RW).
Z uwagi na przyjete ramy czasowe, Komisja Europejska, ktéra formalnie rozpoczeta
proces rewizji rozporzadzenia CRR i dyrektywy CRD w grudniu 2016 r,, czyli rok
przed opublikowaniem dokumentu Komitetu Bazylejskiego, zdecydowata sie na
wprowadzenie jedynie niewielkich poprawek w zakresie metody standardowej na
potrzeby obliczania wymogoéw z tytutu ryzyka kredytowego, odraczajac gruntowna
reforme tej metody w czasie®®.

5.1. Ekspozycje wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania

Jedna z wprowadzonych zmian jest rewizja podej$cia do ekspozycji w postaci jed-
nostek uczestnictwa albo udziatéw w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowa-
nia (ang. Collective Investment Funds, CIU, in. fundusze inwestycyjne). Dotychczas
dopuszczalna metoda pelnego przegladu (ang. look-through approach), polegaja-
ca na obliczaniu $redniej wagi ryzyka dla ekspozycji bazowych przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR, oraz metoda
oparta na uprawnieniach funduszy (ang. mandate-based approach), zostaty obwa-
rowana dodatkowymi warunkami, wiréd ktérych nalezy wyrézni¢ w szczegdlnosci

52 Art. 278 rozporzadzenia CRR.

53 Art. 278 ust. 3 rozporzadzenia CRR.

54 Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, Basel IlI: Finalising post-crisis reforms, grudzien 2017 r.
https://www.bis.org/bcbs/publ/d424.pdf (dostep: 08.09.2019).

W kwietniu 2018 r. Komisja Europejska rozpoczeta konsultacje publiczne w sprawie implementacji
pozostalych wytycznych Komitetu Bazylejskiego: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-
basel-3-finalisation-consultation-document_en.pdf (dostep: 08.09.2019).
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te dotyczace czestotliwosci, szczegétowosci i weryfikacji sprawozdan funduszy in-
westycyjnych przez osoby trzecie®®.

Niedopuszczalne stato sie stosowanie metody opierajacej sie na uzywaniu ocen
kredytowych ECAI przypisywanych funduszom w celu okreslania wag ryzyka dla
takich ekspozycji. Stosujac sie do wytycznych Komitetu Bazylejskiego z grudnia
2013 r. prawodawca przyjat, ze jezeli warunki do stosowania wyzej wspomnianych
metod nie sg spelnione to banki sg zobligowane przypisywac takim ekspozycjom
wage ryzyka w wysoko$ci 1 250% (w ramach tzw. z ang. fall-back approach)®’,
co nalezy interpretowac jako $rodek penalizujacy wzgledem bankéw utrzymujg-
cych ekspozycje, w przypadku ktérych brak wiarygodnych danych uniemozliwia
adekwatna ocene ryzyka.

5.2. Czynnik wsparcia matych i §rednich przedsiebiorstw

Kolejna istotng zmiang w zakresie standardowej metody kalkulacji wymogéw kapi-
tatowych z tytutu ryzyka kredytowego, nie wynikajacg tym razem z rekomendacji
Komitetu Bazylejskiego, jest rozszerzenie zakresu stosowania tak zwanego czyn-
nika wsparcia matych i §rednich przedsiebiorstw (ang. SME Supporting Factor)>®.
Rozwigzanie, ktore zostato wprowadzone do rozporzadzenia CRR w 2013 r., pole-
gajace na redukcji wymogéw kapitatowych z tytutu ekspozycji wobec matych i sred-
nich przedsiebiorstw o wartosci do 1,5 mln EUR o 23,81%, miato zminimalizowa¢
negatywne skutki kryzysu finansowego, objawiajace sie ograniczonym dostepem
najmniejszych przedsiebiorstw do finansowania bankowego. Dokonujac rewizji
rozporzadzenia, prawodawca zdecydowat sie rozszerzy¢ zakres stosowania, jak sie
wczeéniej wydawato, tymczasowo wprowadzonego czynnika®® na ekspozycje do
tacznej wartos$¢ 2,5 mln EUR oraz wprowadzi¢ dodatkowy czynnik redukujacy wy-
mogi kapitatowe w wysokosci 15% dla czesci takich ekspozycji o wartos$ci powyzej
2,5 mln EUR, pomimo braku dowodéw potwierdzajacych skutecznos¢ przyjetego
w 2013 r. rozwigzania®,

56
57

Szczegotowe warunki zostaty okreslone w art. 132 ust. 3 rozporzadzenia CRR.

Art. 132 ust. 2 rozporzadzenia CRR w zwigzku z rekomendacjami Bazylejskiego Komitetu Nadzoru
Bankowego: Capital requirements for banks’ equity investments in funds, https://www.bis.org/publ/
bcbs266.pdf, s. 2 (dostep: 08.09.2019).

58 Art. 501 rozporzadzenia CRR.

59 S.Mayordomo, M. Rodriguez-Moreno, Support is appreciated”: On the effectiveness of the SME Support-
ing Factor, styczen 2017 r.

W marcu 2016 r. EUNB opublikowat raport dotyczacy skuteczno$ci czynnika wsparcia matych i $red-
nich przedsiebiorstw, wskazujacy na brak dowodéw $wiadczacych o stymulowaniu akcji kredytowej
wobec matych i Srednich przedsiebiorstw, https://eba.europa.eu/documents/10180/1359456/
EBA-Op-2016-04++Report+on+SMEs+and+SME+supporting+factor.pdf (dostep: 08.09.2019).
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5.3. Czynnik wsparcia ekspozycji zwigzanych z inwestycjami w ustugi publiczne

Dodatkowo wprowadzono podobne rozwigzanie majgce stymulowac kredytowanie
inwestycji zwigzanych z podstawowymi ustugami publicznymi (ang. Infrastructure
supporting factor), ktére zaktada redukcje wymogoéw kapitatowych z tytutu takich
ekspozycji o 25%. Aby zastosowac ten czynnik bank musi mie¢ pewnos¢, ze kon-
trahent odpowiednio zabezpieczyt zrédta finansowania inwestycji oraz potencjalne
ryzyka z nig zwigzane, a sama inwestycja przyczyni sie do tagodzenia zmian klima-
tycznych®™,

5.4. Ekspozycje detaliczne zabezpieczone nalezno$ciami z tytutu wynagrodzenia
za umowe o prace albo $wiadczenia emerytalnego

Kolejng zmiana, stanowiaca réwniez odejscie od rekomendacji Komitetu Bazylej-
skiego, jest wprowadzenie wagi ryzyka w wysokosci 35% (zamiast 75%) dla deta-
licznych ekspozycji zabezpieczonych na naleznosciach, z tytutu wynagrodzenia za
umowe o prace albo z tytutu $wiadczen emerytalnych kredytobiorcy. Stosowanie
preferencyjnej wagi ryzyka mozliwe jest jedynie wtedy, gdy nalezno$ci z tytutu kre-
dytu sg bezposrednio i bezwarunkowo pokrywane przez fundusz emerytalny lub
pracodawce, z tytutu ryzyka zgonu, niezdolnosci do pracy, bezrobocia lub obnizenia
miesiecznej emerytury albo wynagrodzenie kredytobiorcy jest pokryte z ubezpie-
czenia, a platnosci kredytobiorcy z tytutu takich kredytéw nie przekraczaja 20%
warto$ci jego miesiecznej emerytury lub wynagrodzenia®?.

6. Fundusze wlasne

Rewizja rozporzadzenia CRR wprowadza réwniez pewne zmiany w zakresie prze-
piséw definiujacych fundusze wtasne banku. Najistotniejsza zmiana dotyczy zasad
odliczania pozycji od kapitatu podstawowego bankéw. Dotychczas banki stosuja-
ce przepisy rozporzadzenia CRR byty zobligowane do odliczania od kapitatu CET1
wartosci aktywow niematerialnych i prawnych, co wynikato z zasady, Ze ten rodzaj
aktywéw - w sytuacjach kryzysowych, w tym upadtosci instytucji albo przeprowa-
dzania procesu przymusowej restrukturyzacji, nie mégt by¢ przez bank sprzedany
bez istotnej utraty wartosci.

Znowelizowane przepisy rozporzadzenia CRR zaktadaja zmiane w tym zakresie,
wylgczajac z wartosci aktywoéw niematerialnych i prawnych, podlegajacych odli-
czeniu od kapitatu CET1, aktywo6w o wartosSci odpowiadajgcej posiadanemu przez
bank oprogramowaniu, ktérych wartos¢ jest niewrazliwa na skutki potencjalnego
procesu przymusowej restrukturyzacji, niewyptacalnosci lub likwidacji. Zmiana ta

61 Szczegbtowe kryteria, ktére muszg zosta¢ spetnione, aby zastosowanie miat czynnik wspierajacy in-
westycje infrastrukturalne, zostaty okreslone w art. 501a rozporzadzenia CRR.
62 Art. 123 rozporzadzenia CRR.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

ma obowigzywac od 27 czerwca 2021 r, po przyjeciu przez Komisje Europejska
aktu delegowanego determinujacego sposdb okreslania warto$ci oprogramowania,
ktére nie bedzie podlegato odliczeniu od CET13,

Tym samym prawodawca przyjat rozwigzanie zblizone do stosowanego w Stanach
Zjednoczonych Ameryki, gdzie aktywa odpowiadajace warto$ci oprogramowania
podlegaja standardowym wymogom kapitatowym opartym na ryzyku (ang. risk-ba-
sed capital requirement) i nie sg odliczane od kapitatu CET1. Ma to stanowi¢ zachete
dla europejskich bankéw do rozwijania innowacji w zakresie technologii informa-
tycznej®.

7. Wymogi w zakresie duzych ekspozycji

Dostosowujgc rozporzadzenie CRR do wytycznych Komitetu Bazylejskiego, prawo-
dawca dokonat takze rewizji przepiséw dotyczacych limitéw duzych ekspozycji (ang.
large exposures regime). Dotychczas banki obowigzywat limit penalizujacy utrzy-
mywanie ekspozycji wobec jednego kontrahenta, badz grupy powiazanych kontra-
hentéw o wartosci przekraczajacej 25% uznanego kapitatu banku (sumy kapitatow
zaliczonych do kategorii CET1, AT1 oraz Tier 2). Nowe ramy prawne ograniczaja
wartos$¢ ekspozycji wobec jednego kontrahenta lub grupy powiazanych kontrahen-
téw do warto$ci 25% uznanego kapitatu Tier 1, czyli z wytaczeniem kapitatu Tier 2.
Dodatkowo wobec bankéw, ktore zostaty zaklasyfikowane jako globalne instytucje
o0 znaczeniu systemowym, limit ekspozycji wobec innych bankow, ktére takze zostaty
uznane za globalne instytucje o znaczeniu systemowym, zostat obnizony do 15%°°.

II. Zmiany w dyrektywie CRD

1. Wymogi filara II

1.1. Wymogi z tytutu filara II (P2R)

Jednym z celow przyswiecajacych Komisji Europejskiej projektujacej zmiany w za-

kresie dyrektywy CRD byto rozdzielenie uprawnien organéw nadzoru, zwigzanych
z procesem przegladu i oceny nadzorczej (ang. Supervisory Review and Evaluation

63 Art. 3 ust. 3 lit. k Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja

2019 r. zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dZzwigni, wskaZnika
stabilnego finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowiqzan kwalifikowal-
nych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw central-
nych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogoéw doty-
czqcych sprawozdawczosci i ujawniania informacji w zw. z art. 36 ust. 4 rozporzadzenia CRR.
https://www.afme.eu/globalassets/downloads/divisions/prudential/afme-prd-software-may-
2018.pdf (dostep: 08.09.2019).

65 Art. 395 rozporzadzenia CRR.
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Process, SREP), od buforéw kapitatowych stosowanych w celu ograniczania ryzyka
w wymiarze makroostrozno$ciowym. Chodzito bowiem o wyeliminowanie mozli-
wosci naktadania domiaréw kapitatowych w ramach wymogéw filara Il (ang. Pillar
II Requirements, P2R) w celu pokrycia ryzyka makroostroznosciowego generowa-
nego przez banki®®. Dodatkowo, prawodawca okreslit strukture kapitatu, ktorym
banki powinny spetnia¢ wymogi filara II - co najmniej 75% wymogu powinno by¢
spetnione za pomoca kapitatu Tier 1, a co najmniej 56,25% za pomoca kapitatu
CET1°7, co odpowiada strukturze wymogu kapitatowego w wysokosci 8%, okreslo-
nego w art. 92 ust. rozporzadzenia CRR.

1.2. Kapitatowe wytyczne w ramach filara Il

Organy nadzoru otrzymaty ponadto uprawnienie do wydawania indywidualnych
wytycznych dotyczacych funduszy wtasnych wobec poszczegélnych bankéw (ang.
Pillar II Guidance, P2G). Przedmiotowe rekomendacje maja stuzy¢ do zapewnienia
adekwatnego poziomu kapitatéw na wypadek materializacji scenariuszy kryzyso-
wych, zidentyfikowanych w ramach testow warunkéw skrajnych przeprowadza-
nych przez organy nadzoru. W przeciwienstwie jednak do wymogoéw kapitatowych
w postaci domiaréw kapitatowych w ramach filara II (P2R), naruszenie tych wy-
tycznych (P2G) nie skutkuje ograniczeniami w zakresie wyptaty dywidendy, okre-
Slonymi w art. 141 lub art. 141b dyrektywy CRD®E,

1.3. Ryzyko stép procentowych w procesie przegladu i oceny nadzorczej

Prawodawca podjat takze prébe doprecyzowania sposobu oceny ryzyka wynikaja-
cego z ekspozycji banku na ryzyko stép procentowych w ramach przeprowadzanych
przez organy nadzoru przegladéw i ocen nadzorczych®®. Tym samym organy nadzo-
ru sg zobligowane do podjecia sSrodkéw przewidzianych w ramach instrumentarium
filara Il w przypadku, gdy warto$¢ ekonomiczna kapitalu wlasnego danej instytucji
zmniejszy sie o ponad 15 % jej kapitatu Tier I, w wyniku nagtej i nieoczekiwanej zmia-
ny poziomu stép procentowych, zdefiniowanej w scenariuszach kryzysowych, lub
gdy instytucja do$wiadczy duzego obnizenia wyniku odsetkowego netto w ramach
materializacji wspomnianych scenariuszy kryzysowych. Organ nadzoru bedzie mogt
jednak odstapi¢ od podjecia dziatania, jezeli uzna, Ze sposéb zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej przyjety przez bank jest satysfakcjonujacy. Szczegétowe zasady
oceny tego ryzyka, w tym metodyke okreslania scenariuszy wstrzasowych, majg zo-
sta¢ opracowane przez EUNB w ramach regulacyjnych standardéw technicznych”°.

66 Art. 104a ust. 2 dyrektywy CRD.

7 Art. 104a ust. 4 dyrektywy CRD.

8 Art. 104b dyrektywy CRD.

Przeglady i oceny nadzorcze, o ktérych mowa w art. 97 dyrektywy CRD.
70 Art. 98 ust. 5 i 5a dyrektywy CRD.

a o
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2. Srodki makroorstrozno$ciowe
2.1. Kumulatywnos$¢ bufora OSII i bufora ryzyka systemowego

Poza wspomnianym wcze$niej rozdzieleniem uprawnien nadzorczych stosowanych
w ramach filara Il oraz narzedzi makroostrozno$ciowych, prawodawca podjat sie
takze dokonania rewizji ram prawnych w zakresie stosowania tychze narzedzi.
Jedna z najistotniejszych zmian, majaca czeSciowo zrekompensowac ograniczenie
elastycznos$ci w naktadaniu domiaréw kapitalowych w ramach filara II (P2R) jest
uznanie addytywnosci bufora ryzyka systemowego (ang. systemic risk buffer, SRB),
o ktéorym mowa w art. 133 dyrektywy CRD, oraz buforéw instytucji o znaczeniu
systemowym, o ktérych mowa w art. 131 dyrektywy, niezaleznie od terytorialne-
go zakresu stosowania pierwszego z tych buforéw’. Jezeli suma obu tych buforéw
przekracza warto$¢ 5% tacznej ekspozycji na ryzyko danej instytucji, wtedy organ
nadzoru musi uzyska¢ zgode na stosowanie buforéw w przyjetej wysokosci od Ko-
misji Europejskiej.

2.2. Bufor ryzyka systemowego

Zmianie ulegly takze zasady stosowania bufora ryzyka systemowego. W szczegélno-
$ci doprecyzowano zakres ekspozycji, do ktorych zastosowanie moze miec¢ ten bufor,
wskazujac, ze moga by¢ to ekspozycje wyodrebnione wedtug kryterium sektorowego
(na przyktad ekspozycje obejmujgce kredyty hipoteczne oséb fizycznych)’?. Nowe
ramy prawne dopuszczajg stosowanie kilku buforéw ryzyka systemowego wobec
jednej instytucji, jezeli poszczegdlne bufory beda miaty zastosowanie do innych ro-
dzajow ekspozycji. Tym samym tgczng warto$¢ bufora ryzyka systemowego okresla
sie wedtug ponizszego wzoru’3:

Bgp=rp*Ep+ X E;j*r,

gdzie:

Bz~ bufor ryzyka systemowego;

r, - wskaznik bufora majgcy zastosowanie do fgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko
danej instytucji;

E; - fgczna kwota ekspozycji na ryzyko;

i - indeks oznaczajacy podzbiér ekspozycji;

r. - wskaznik bufora majacy zastosowanie do kwoty ekspozycji na ryzyko pod-
zbioru ekspozycji i; oraz

E. - kwota ekspozycji na ryzyko danej instytucji w odniesieniu do podzbioru eks-

pozycji.

71 Do tej pory addytywne stosowanie wymienionych buforéw byto dopuszczalne pod warunkiem,

ze bufor ryzyka systemowego ma zastosowanie jedynie do ekspozycji w panstwie cztonkowskim,
w ktérym dziata bank, art. 131 ust. 15 dyrektywy CRD.

72 Art. 133 ust. 5 dyrektywy CRD.

73 Art. 133 ust. 2 dyrektywy CRD.
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2.3. Bufor OSII

Zwiekszono takze elastyczno$¢ w zakresie naktadania bufora innych instytucji
o znaczeniu systemowym (bufor OSII). Do tej pory organy nadzoru mogty natozy¢
bufor w wysokosci 2% tacznej ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92
ust. 3, teraz maksymalna warto$¢ bedzie wynosi¢ 3%. Jezeli organ nadzoru uzna
jednak bufor OSII w wysokosci 3% tacznej ekspozycji na ryzyko za zbyt niski bedzie
mogt go podnie$¢ powyzej tej wartosci, przy zastrzezeniu, ze Komisja Europejska,
po uwzglednieniu opinii EUNB i Europejskiej Rady Ryzyka Systemowego, wyrazi na
to zgode, uznajgc jednoczesnie, ze taki sSrodek nie powoduje nieproporcjonalnego
obcigzenia dla danego banku lub sektora’4.

Zmienily sie réwniez zasady naktadania bufora OSII w przypadku instytucji, kto-
re sg jednostkami zaleznymi bankéw uznanych za globalne instytucje o znaczeniu
systemowym albo inne instytucje o znaczeniu systemowym. Dotychczasowy limit
ograniczat wysoko$¢ bufora OSII do wyzszej z nastepujacych warto$ci:

¢ 1% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko, lub
» wartosci bufora GSII albo bufora OSII, majacej zastosowanie do grupy kapitato-
wej banku na poziomie skonsolidowanym.

Powyzsze ograniczenia zostaty zastgpione nowymi, wedtug ktérych bufor OSII
spoiki zaleznej globalnej instytucji o znaczeniu systemowym albo innej instytucji
0 znaczeniu systemowym nie moze przekraczaé nizszej z wymienionych wartosci:

¢ Sumy bufora GSII albo bufora OSII oraz 1% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko,
lub

* 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko albo wyzszej warto$ci zaktadanej przez
organ nadzoru, zaakceptowanej przez Komisje Europejska”>.

Podsumowanie

Zmiany w rozporzadzeniu CRR oraz dyrektywie CRD przyjete, odpowiednio, roz-
porzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja
2019 r. zmieniajgcym rozporzqdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika
dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakresie funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsie-
biorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczqcych spra-
wozdawczosci i ujawniania informacji, a takze rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 oraz
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r.
zmieniajgcq dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotow zwolnionych, finan-
sowych spotek holdingowych, finansowych spétek holdingowych o dziatalnosci mie-

7% Art. 131 ust. 5 i 5a dyrektywy CRD.
75 Art. 131 ust. 8 dyrektywy CRD.
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szanej, wynagrodzen, srodkoéw i uprawnien nadzorczych oraz srodkéw ochrony kapi-
tatu stanowig duzy krok w kierunku zwiekszenia odpornosci systemu finansowego
na zdarzenia kryzysowe o charakterze zblizonym do tych z 2007 r. Nalezy jednak
pamietac, ze jest to dopiero poczatek zmian w zakresie regulacji determinujacych
zasady prowadzenia dziatalno$ci bankowej w Unii Europejskiej. Przed prawodawca
Unii Europejskiej stoi jeszcze wiele wyzwan, w tym rewizja standardowej metody
kalkulacji wymogdéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego, szczegoélnie istot-
na z perspektywy bankéw dziatajgcych na terytorium Polski.
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i dziatania dyscyplinujgce organéw
nadzoru bankowego w okresie pokryzysowym

Streszczenie

Artykut koncentruje sie na zagadnieniu nasilenia obcigzen regulacyjnych na europejskim
rynku bankowym w okresie pokryzysowym, co pociagneto za soba nacisk na zasade zgod-
nosci (compliance) oraz dziatania dyscyplinujace (enforcement actions) organéw nadzoru
bankowego. Celem artykutu jest zaakcentowanie zalezno$ci zachodzacych pomiedzy wzro-
stem liczby i intensywno$ci regulacji bankowych w okresie pokryzysowym a wzrastajaca
rola funkcji compliance oraz wzrostem znaczenia dziatan dyscyplinujacych organéw nadzoru
bankowego. Na podstawie przeprowadzonych analiz pokazano, ze wzrost liczby pokryzyso-
wych regulacji bankowych oraz ich poziomu skomplikowania wymaga réwniez intensyfikacji
dziatan dyscyplinujacych ze strony organéw nadzoru bankowego.

Stowa kluczowe: bank, pokryzysowe regulacje, zapewnienie zgodnoSci (compliance), dzia-
tania dyscyplinujace (enforcement actions).

JEL: E5, G1, G2, G3, K2, M3, M4

Principles of regulatory compliance and the enforcement actions
of banking supervision authorities in the post-crisis period

Abstract

The article focuses on the issue of intensification of regulatory requirements in the European
banking sector in the post-crisis period, which entailed an emphasis on the principle of com-
pliance and the enforcement actions of banking supervision authorities. The purpose of the
article is to stress the relationships between an increase in the number and intensity of ban-
king regulations in the post-crisis period, and the growing role of the compliance function
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and an increase in the importance of the enforcement actions. Based on the conducted analy-
ses, it has been shown that the increase in the number of post-crisis banking regulations and
their level of complexity also requires intensification of enforcement actions by the banking
supervision authorities.

Key words: bank, post-crisis regulations, compliance, enforcement actions.

Wstep

Banki s3 instytucjami zaufania publicznego, ich dziatalnos¢ jest poddana $cistemu
nadzorowi oraz regulacjom. Otoczenie regulacyjne mocno ingeruje we wszystkie
obszary dziatania bankéw, jak np. zasady wej$cia oraz wyjscia z rynku (m.in. kwe-
stie uporzadkowanej likwidacji), licencjonowanie dziatalnosci bankowej, zasady
konkurencji (réwniez z podmiotami obszaru shadow banking), zapewnienie bez-
pieczenstwa klientow w procesie wprowadzenia nowych technologii, zasady za-
trudniania (m.in. wysoko$¢ wynagrodzenia, kwalifikacje itp.), ograniczenie ryzyka
podejmowanego przez banki, wprowadzenie szczegdtowych zasad rachunkowosci,
majacych na celu zapewnienie jak najwiekszej transparentnos$ci dziatalnosci ban-
kéw oraz w dziatalno$¢ transgraniczna instytucji zbyt duzych, by upas¢ (too big to
fail)'. Wyzej wymieniona lista jest otwarta i z duzg intensywno$cig jest uzupetniana
poprzez rozszerzanie i pogtebianie obszaréw regulacyjnych. W literaturze przed-
miotu zaznacza sie, Ze fale reakcji regulacyjnej intensyfikuja sie po wystapieniu zja-
wisk kryzysowych. Jak wskazuja H. Davies i D. Green: ,mozna odnie$¢ wrazenie, ze
potrzeba kryzysu, by sktonié¢ politykéw do zainteresowania sie sferg regulacyjng”?.
Potwierdzeniem tej prawidtowos$ci byta silna reakcja regulacyjno-nadzorcza po
ostatnim kryzysie finansowym z 2008 roku na poziomie krajowym, ponadnarodo-
wym oraz europejskim.

Dla bankéw gtéwnym wyzwaniem w okresie pokryzysowym stata sie potrzeba do-
stosowania do znacznie wiekszej liczby nowych wymogoéw regulacyjnych. Niniejszy
artykut koncentruje sie na pytaniu badawczym, czy znaczenie funkcji compliance
ros$nie wraz ze zwiekszeniem wymogdow regulacyjnych w sektorze bankowym Unii
Europejskiej. W okresie pokryzysowym wzrosto rowniez znaczenie systemow dys-
cyplinowania bankéw z powodu nieprzestrzegania regulacji (non-compliance) za
pomoca tzw. dziatan dyscyplinujacych organéw nadzoru bankowego (ang. enfor-
cement actions). Celem niniejszego artykutu jest opisanie zalezno$ci zachodzacych
pomiedzy wzrostem liczby i intensywnosci regulacji bankowych w okresie pokry-
zysowym a wzrastajacg rolg funkcji compliance oraz wzrostem znaczenia dziatan

L L.Kurklinski, Kulturowe uwarunkowania rozwoju bankowosciw swietle nowej ekonomii instytucjonalnej

(NEI) - aspekty regulacyjne, [w:] Nowa ekonomia instytucjonalna a nauki o zarzqdzaniu, red. S. Rudolf,
Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku, Tom 48, 2016, s. 384; M. Marcinkowska,
Corporate governance w bankach. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz
2014, s. 28-29.

H. Davies, D. Green, Globalny nadzér i regulacja sektora finansowego, ttum. R. Krzy$kéw, T. Skurze-
wski, Warszawa 2010, s. 21.
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dyscyplinujgcych organéw nadzoru bankowego. Artykut stara sie udowodnic hipo-
teze, ze wzrost liczby i intensywno$ci pokryzysowych regulacji bankowych wymaga
rownoczesnie intensyfikacji dziatan dyscyplinujacych ze strony organéw nadzoru
bankowego.

W pierwszej czesci artykutu usystematyzowano europejskie regulacje pokryzyso-
we oraz pokazano dynamike przyrostu dokumentéw regulacyjnych tak, aby una-
oczni¢ pokryzysowy szok regulacyjny w krajach Unii Europejskiej. W drugiej czesci
artykutu przeanalizowano teoretyczne oraz praktyczne aspekty praktyk complian-
ce, sposéb zapewnienia zasady zgodnosci na rynku bankowym Unii Europejskiej
oraz trend intensyfikacji dziatan dyscyplinujacych ze strony organéw nadzoru ban-
kowego.

1. Ewolucja regulacji bankowych w Unii Europejskiej
w okresie pokryzysowym

W odpowiedzi na ostatni kryzys finansowy na poziomie ponadnarodowym, w grud-
niu 2010 r. Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego przedstawit zestaw wytycznych
Bazylea III, ktorych implementacja nastgpita w Stanach Zjednoczonych w 2010 r.
(ustawa Dodd-Frank Act and Consumer Protection Act) oraz w Unii Europejskiej w
2013 roku (pakiet CRD IV/ CRR - Capital Requirements Directive IV/ Capital Re-
quirements Regulation)3. Reakcja Unii Europejskiej na zjawiska kryzysowe byta
skoncentrowana w dwoch obszarach, a mianowicie na stworzeniu nowej architek-
tury nadzoru finansowego oraz wprowadzeniu nowych regulacji bankowych. Do-
datkowym kierunkiem dziatan pokryzysowych w Unii Europejskiej byty prace nad
koncepcja unii bankowej, ktéra wedtug dokumentu pt. W kierunku faktycznej Unii
Gospodarczej i Walutowej jest kolejnym etapem integracji strefy euro w obszarze
finansowym®. Unia bankowa ujednolica odpowiedzialno$¢ za nadzor (Single Super-
vision Mechanizm), restrukturyzacje i uporzadkowang likwidacje bankéw (Single
Resolution Mechanism) oraz system gwarantowania depozytdw (Single Deposit Gu-
arantee System), a takze zobowigzuje banki dziatajace w catej strefie euro do prze-
strzegania tych samych przepiséw (tzw. The Single Rulebook)®.

Sposréd nowych regulacji zasadnicze znaczenia dla bankéw funkcjonujacych
w Unii Europejskiej miat tzw. pakiet CRD IV/ CRR - Capital Requirements Directi-
ve IV/ Capital Requirements Regulation, ktéry w roku 2013 wprowadzit zalecenia
Bazylei III do unijnego porzadku prawnego. Ten pakiet doprecyzowat wymagania
ostrozno$ciowe, miedzy innym wysokos$ci funduszy wtasnych bankéw, norm ptyn-

3 V. Acharya, T. Cooley, P. Matthew i in., Regulating Wall Street: The Dodd-Frank Act and the New Archi-
tecture of Global Finance, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey 2011, s. 75.

E. Miklaszewska, Pokryzysowa reregulacja europejskiego rynku bankowego. Skutki dla Polski, Zeszyty
Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Zeszyt nr 11, Krakéw 2011, s. 47.

The Single Rulebook, European Banking Authority, [online]. Dostepny w Internecie: https://www.eba.
europa.eu/regulation-and-policy/single-rulebook

4

5
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nosci, dzwigni finansowej, buforéw kapitatowych, oceny ryzyka kredytowego, tadu
korporacyjnego oraz wynagrodzenia kadry kierowniczej®. W latach 2014-2017
miat miejsce proces wdrozenia pakietu CRD IV / CRR do porzadkéw prawnych
krajow Unii Europejskiej’. Rownocze$nie regulator europejski nadal intensywnie
podejmowat inicjatywy regulacyjne, ktére po czesci bylty nakierowane na zmiany
pakietu CRD IV / CRR8, ale réwniez na wprowadzenie nowych regulacji bankowych,
jak np. Dyrektywy 2014 /92 /UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci
optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, Rozporzadzenia (UE) 2015/751 z dnia
29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji ptatni-
czych realizowanych za pomoca karty, itp.

Wykaz pokryzysowych dziatan regulacyjnych w Unii Europejskiej do potowy 2017 r.
jest przedstawiony w tabeli 1, zawierajacej zestawienie wdrozonych regulacji we-
dtug kryterium chronologicznego oraz prezentujgcej ztozonos$¢ aktéw prawnych
i wnioskéw legislacyjnych na podstawie analizy liczby ich stron. Nalezy zaznaczy¢,
ze niniejsza analiza koncentruje sie na regulacjach bankowych uwzglednionych
w badaniu pt. EU Mapping 2017: Systematic overview on economic and financial le-
gislation, przeprowadzonego w 2017 roku dla Komisji Gospodarczej i Monetarne;j.
Istotne jest, ze uwzglednia jedynie wigzace akty prawne wydawane na poziomie
unijnym, tzw. hard law, czyli rozporzadzenia i dyrektywy, nie uwzgledniajac tzw.
soft law, tj. zblizonych prawu instrumentéw, ktére jednak nie majg mocy prawnie
wiazacej (jak opinie i zalecenia).

6 M. Mikita, Polski sektor bankowy wobec unijnych regulacji bankowych, Studia BAS, Nr 3(51), 2017,

s. 32.

W Polsce w 2015 roku zostata znowelizowana ustawa Prawo bankowe, jak réwniez wprowadzona

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i za-

rzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym. Zmiany w ustawie - Prawo bankowe polegaty na
wprowadzeniu w tym akcie prawnym nowych przepiséw dyrektywy CRD IV (nieobecnych we wcze-
$niejszych dyrektywach CRD) oraz modyfikacji tych, ktére w tej dyrektywie ulegly zmianie.

Pakiet CRD IV / CRR - Zmiany polskich regulacji, Komisja Nadzoru Finansowego [online]. Dostepny

w Internecie: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/pakiet_crd4/zmiany_polskich_regulacji_CRDIV.

8 Ktére zostaly ogtoszone 30 wrzeénia 2015 roku przez Komisje Europejska w wyniku publicznych

konsultacji Call for evidence: EU regulatory framework for financial services, okreslone mianem Ban-
king Reform Package. Proponowany pakiet reform obejmuje propozycje nowelizacji czterech aktéw
prawnych, a mianowicie projektu Rozporzadzenia CRR II, projektu Dyrektywy CRD V, Dyrektywe
BRRD II, Rozporzadzenia SRMR II. W ramach ktérego beda zmodyfikowane wymogi kapitatowe
w wiekszym stopniu uwzgledniajace ryzyko, w szczeg6lnosci w zakresie ryzyka rynkowego, ryzyka
kredytowego kontrahenta oraz z tytutu ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych.
Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw w 2016 roku, Zwiazek Bankéw Polskich, Warszawa 2017, s. 22.
Call for evidence: EU regulatory framework for financial services, Komisja Europejska, [online]. Do-
stepny w Internecie: http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-frame-
work-review/index_en.htm
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Tabela 1. Obowiazujace w Unii Europejskiej regulacje bankowe oraz ich zakres (liczba stron)
wedtug kryterium chronologicznego (stan na marzec 2017 roku)
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Przed rokiem 2008
Dyrektywa Rady 86/635/EEC z dnia 8 grudnia 1986 r. w sprawie rocznych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw i innych instytucji 26

finansowych, 31.12.1986, s. 26; z p6Zniejszymi zmianami, wersja skonsoli-
dowana (2006).

Dyrektywa Rady 89/117/EEC z dnia 13 lutego 1989 r. w sprawie obo-
wigzkow w zakresie publikacji odnoszacych sie do rocznych sprawozdan
finansowych oddziatéw, utworzonych w Panstwie Cztonkowskim, instytu- 3
cji kredytowych i instytucji finansowych majacych swoja siedzibe poza tym
Panstwem Cztonkowskim, 16.2.1989, p. 3.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE z dnia 4 kwietnia
2001 r. w sprawie reorganizacji i likwidacji instytucji kredytowych, 5.5.2001, 9
p- 9; z p6Zniejszymi zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 20.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/65/WE z dnia 23 wrze-
$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na

odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 16
97/7/WEi98/27/WE, 9.10.2002, p. 16; z pdzZniejszymi zmianami, wersja 110
skonsolidowana (2007).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87 /WE z dnia 16 grud-
nia 2002 r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen oraz przedsiebiorstwami inwestycyjnymi konglo-
meratu finansowego i zmieniajaca dyrektywy Rady 73/239/EWG, 79/267/ 27
EWG, 92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz dyrektywy
98/78/WEi2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, 11.2.2003,

p. 27; z pézniejszymi zmianami, wersja skonsolidowana (2013), s. 52.

Decyzja Komisji 2004/10/EC z dnia 5 listopada 2003 r. ustanawiajaca

Komitet Europejskich Organéw Nadzoru Bankowego, 7.1.2004, p. 2. 2
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchy- 27

lajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, 22.5.2008, p. 27; z p6Zniejszymi
zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 48.

Suma 110
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Obecnie obowiazujace regulacje bankowe
wedlug kryterium chronologicznego

Liczba stron regulacji
w poszczegllnych latach

wprowadzonych
regulacji bankowych

Suma liczby stron
obowiazujacych

Rok 2010

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1092/2010 z
dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie wspo6lnotowego nadzoru makro-
ostrozno$ciowego nad systemem finansowym i ustanowienia Europej-
skiej Rady ds. Ryzyka Systemowego, s. 11.

11

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1093/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego, s. 36; z p6zniejszymi zmianami, wersja
skonsolidowana (2014), s. 79.

36

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1094/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych, s. 36;
z p6zniejszymi zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 70.

36

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1095/2010 271

z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd Papieréw Warto$ciowych s. 36; z pdzniejszymi
zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 69.

36

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2010/78/UE z
dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie zmiany dyrektyw 1998/26/WE,
2002/87/WE, 2003/6/WE, 2003/41/WE, 2003/71/WE, 2004 /39 /WE,
2004/109/WE, 2005/60/WE, 2006/48/WE, 2006/49/WE i 2009/65/
WE w odniesieniu do uprawnien Europejskiego Urzedu Nadzoru Banko-
wego, Europejskiego Urzedu Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Pracowni-
czymi Programami Emerytalnymi oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru
nad Rynkami i Papierami Warto$ciowymi, s. 42.

42

Suma 161
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Obecnie obowigzujace regulacje bankowe
wedlug kryterium chronologicznego

Liczba stron regulacji
w poszczegllnych latach

wprowadzonych
regulacji bankowych

Suma liczby stron
obowiazujacych

Rok 2013

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatal-
nosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi (CDR IV), zmieniajaca dyrektywe 2002/87 /WE i uchylajaca
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49 /WE, s. 168; z p6Zniejszymi zmianami,
wersja skonsolidowana (2015), s. 146.

168

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostrozno$ciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), zmieniajace rozporzadzenie 176
(UE) nr 648/2012, s.176; z pdzniejszymi zmianami, wersja skonsolidowa-
na (2016), s. 580.

Rozporzadzenie Rady (UE) 1024/2013 z dnia 15 pazdziernika 2013 r.
powierzajace Europejskiemu Bankowi Centralnemu szczegdlne zadania
w odniesieniu do polityki zwigzanej z nadzorem ostroznosciowym nad
instytucjami kredytowymi, s. 27.

667
27

Zmiany do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87 /WE

z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad insty-
tucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen oraz przedsiebiorstwami
inwestycyjnymi konglomeratu finansowego i zmieniajaca dyrektywy
Rady 73/239/EWG, 79/267 /EWG, 92/49/EWG, 92/96 /EWG, 93/6/EWG
193/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, 11.2.2003, p. 27; z p6Zniejszymi zmianami, wersja
skonsolidowana (2013), s. 52.

+25

Suma 396
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Rok 2014
Whiosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
w sprawie $rodkow strukturalnych zwiekszajacych odpornos$¢ instytucji 65
kredytowych UE, COM(2014) 43, 29.01.2014, s. 65.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego
2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo- 52
$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, s. 52.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014 /49/UE z dnia 39
16 kwietnia 2014 r. w sprawie systemdéw gwarancji depozytéw (DGSD), s. 39.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014 /59/UE z dnia
15 maja 2014 r. ustanawiajgca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan na-
prawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesie-
niu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (BRRD) oraz zmienia-
jaca dyrektywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego 159
i Rady 2001/24/WE, 2002/47 /WE, 2004/25/WE, 2005/56 /WE,
2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/EU oraz rozpo- 1294

rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE)
nr 648/2012,s.159.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014 /92 /UE z dnia 23 lip-
ca 2014 r. w sprawie poréwnywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podsta-
wowego rachunku ptatniczego, s. 33.

33

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 806/2014 z dnia
15 lipca 2014 r. ustanawiajgce jednolite zasady i jednolita procedure
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji kredytowych i nie-
ktorych firm inwestycyjnych w ramach jednolitego mechanizmu restruktu- 90
ryzacji i uporzadkowanej likwidacji oraz jednolitego funduszu restruktury-
zacji i uporzadkowanej likwidacji (SRMR) oraz zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010, s. 90.

Rada UE: Umowa o przekazywaniu i uwspélnianiu sktadek na rzecz jed-
nolitego funduszu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, 8457/14, 47
EF 121, ECOFIN 342, 14.05.2014, s. 47.
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Zmiany do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE
z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie reorganizacji i likwidacji instytucji
PR Lo . . . +11
kredytowych, 5.5.2001, p. 9; z pdZniejszymi zmianami, wersja skonsolido-
wana (2014), s. 20.
Zmiany do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz 21

uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, 22.5.2008, p. 27; z p6zniejszymi
zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 48.

Zmiany do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia +43
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, s. 36; z pdzniejszymi 1294
zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 79.

Zmiany do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Euro-

4
pejskiego Urzedu Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych, +3
s. 36; z p6zniejszymi zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 70.

Zmiany do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Euro- +33

pejskiego Urzedu Nadzoru Gietd Papieréw Wartosciowych s. 36; z p6zniej-
szymi zmianami, wersja skonsolidowana (2014), s. 69.

Suma 627
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Obecnie obowigzujace regulacje bankowe
wedlug kryterium chronologicznego

Liczba stron regulacji
w poszczegllnych latach

wprowadzonych
regulacji bankowych

Suma liczby stron
obowiazujacych

Rok 2015

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia
29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transak- 15
cji ptatniczych realizowanych przez karte, s. 15.

Whniosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w sprawie wymogéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
COM(2015) 473,30.09.2015, s. 50.

50

Whniosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE w sprawie ustanowienia wspolnych zasad dotyczacych sekurytyzacji,
utworzenia europejskich ram dla prostych, przejrzystych i standardo-
wych sekurytyzacji oraz zmiany dyrektyw 2009/65/WE, 2009/138/WE,
2011/61/UE i rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 648/2012,
(data zakonczenia waznosci: 12.12.2017), s. 76.

76

Whniosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 806/2014 w celu ustanowienia
Europejskiego Systemu Gwarantowania Depozytéw, COM(2015) 586,
24.11.2015, s. 69.

1580
69

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 li-
stopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozpo-
rzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007 /64 /WE, s. 35.

35

Zielona Ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych: Lepsze pro-
dukty, szerszy wybdr i wieksze mozliwosci dla konsumentéw i przedsie- 29
biorstw, COM/2015/0630, 10.12.2015, s. 29.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie przejrzystosci transakcji finansowanych

z uzyciem papieréw warto$ciowych i ponownego wykorzystania oraz
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 648/2012, s. 34.

34
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Obecnie obowigzujace regulacje bankowe
wedlug kryterium chronologicznego

Liczba stron regulacji
w poszczegllnych latach

wprowadzonych
regulacji bankowych

Suma liczby stron
obowiazujacych

Zmiany do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytu-
cji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi (CDR 1V), zmienia- -22
jaca dyrektywe 2002/87 /WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE, s. 168; z pézniejszymi zmianami, wersja skonsolidowana
(2015), s. 146.

Suma 286

Rok 2016

Whniosek w sprawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw wytaczonych, finansowych
spotek holdingowych, finansowych spétek holdingowych o dziatalnosci 38
mieszanej, wynagrodzen, Srodkéw i uprawnien nadzorczych oraz srodkéw
ochrony kapitatu (CRD V), COM(2016) 854, 23.11.2016, s. 38.

Whniosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskazni-
ka dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakre-
sie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredyto-
wego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow 282
centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogéw w zakresie sprawozdawczosci i ujawniania
informacji (CRR II) oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
COM(2016) 850, 23.11.2016, s. 282. 2416

Whiosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
zmieniajgce dyrektywe 2014/59/UE w odniesieniu do zdolnosci instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych do pokrycia strat i dokapitalizowania
(TLAC) oraz zmieniajace dyrektywe 98/26 /WE, dyrektywe 2002/47 /WE, 50
dyrektywe 2012/30/UE, dyrektywe 2011/35/UE, dyrektywe 2005/56/WE,
dyrektywe 2004 /25/WE oraz dyrektywe 2007/36/WE, COM(2016) 852,
23.11.2016, 5. 50.

Whiosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
zmieniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014/59/UE
w odniesieniu do stopnia uprzywilejowania niezabezpieczonych instru- 12
mentdéw dtuznych w hierarchii roszczen w postepowaniu upadto$ciowym,
COM(2016)853, 23.11.2016, s. 12.
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Whiosek w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 806/2014 w odniesieniu do zdolnosci 50

do pokrycia strat i dokapitalizowania instytucji kredytowych i firm inwe-
stycyjnych (SRMR), COM(2016) 851, 23.11.2016, s. 50.

Zmiany do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE

nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznos$cio-
wych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), zmieniajace +404
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, s.176; z p6Zniejszymi zmianami, wersja
skonsolidowana (2016), s. 580.

Suma 836

Rok 2017

Plan dziatania (2017) w sprawie detalicznych ustug finansowych: szersza
oferta i lepsze produkty

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego 15
Banku Centralnego, Europejskiego Komitetu ekonomiczno-spotecznego 2431
i Komitetu Region6w, Plan dziatania w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych: szersza oferta i lepsze produkty, COM(2017) 139, 23.03.2017, s. 15.

Suma 15

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: EU Mapping 2017: Systematic overview on economic and fi-
nancial legislation, s.13, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.europarl.europa.eu/RegData oraz
EUR-Lex Baza aktéw prawnych Unii Europejskiej, [online]. Dostepny w Internecie: https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/.

Jak mozemy zauwazy¢ w tabeli 1, w ciagu 10 lat po kryzysie aktywnos$¢ regulacyj-
na zaré6wno na poziomie krajowym jak i ponadnarodowym byta intensywna, co
spowodowato ogromny przyrost obowigzujacych obecnie regulacji bankowych
(ze 110 stron obowiazujacych aktéw prawnych przed kryzysem do 2431 stron
w 2017 roku).
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Rysunek 1. Liczba stron pokryzysowych regulacji bankowych (aktow prawnych
oraz wnioskow legislacyjnych) opublikowanych w Unii Europejskiej w latach 2010-2017
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= Liczba stron aktéw prawnych najwyzszej rangi (dyrektyw i rozporzadzen)
obowiazujacych w UE (stan na marzec 2017 r.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: EU Mapping 2017: Systematic overview on economic and fi-
nancial legislation, s. 13, [online]. Dostepny w Internecie: http: //www.europarl.europa.eu/RegData oraz
EUR-Lex Baza aktéw prawnych Unii Europejskiej, [online]. Dostepny w Internecie: https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/.

Intensywne wprowadzanie nowych oraz zmiana starych aktéw prawnych w sek-
torze bankowym UE w latach 2013-2016 spowodowato pojawienie sie zjawiska
tak zwanego ,pokryzysowego szoku regulacyjnego”. Na rysunku 1 zostat graficznie
przedstawiony ilosciowy przyrost pokryzysowych regulacji bankowych oraz po-
ziom ich szczegbétowosci i skomplikowania, dokonany za pomoca analizy przyrostu
liczby stron przyjetych aktéw prawnych oraz wnioskéw legislacyjnych. Jak wyni-
ka z rysunku 1, okres pokryzysowy charakteryzowat sie gwattownym przyrostem
ustawodawstwa w sektorze bankowym Unii Europejskim. W ciggu analizowanego
okresu (2008 r. - marzec 2017 r.) rekordowy jest rok 2014 - wprowadzono naj-
wiekszg liczbe stron maszynopisu nowych aktéw prawnych najwyzszej rangi (dy-
rektyw i rozporzadzen), wéréd ktdrych istotne miejsce zajmuje Dyrektywa BRRD
z dnia 15 maja 2014 r.° liczgca 159 stron oraz tzw. Rozporzadzenie SRMR? liczgce
90 stron.

Dynamika tworzenia oraz nowelizacji regulacji bankowych w Unii Europejskiej to
$rednio 387 stron rocznie (tabela 2). Zaktadajac, ze na przeczytanie jednej strony
maszynopisu tekstu prawnego potrzeba okoto 2 minut, wedtug raportu miedzy-

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajaca
ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwi-
dacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (BRRD) oraz zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24 /WE, 2002 /47 /WE,
2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UEi2013/36/EU oraz rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 806/2014 z dnia 15 lipca 2014 r. ustanawia-
jace jednolite zasady i jednolita procedure restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji
kredytowych i niektérych firm inwestycyjnych w ramach jednolitego mechanizmu restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji oraz jednolitego funduszu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
(SRMR) oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

10
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narodowej organizacji Grant Thornton na przeczytanie nowo przyjetych i znowe-
lizowanych aktéw prawnych trzeba poswieci¢ sSrednio 774 minuty, czyli 12 godzin
i 54 minuty'%.

Tabela 2. Liczba stron pokryzysowych regulacji bankowych (aktéw prawnych
oraz wnioskéw legislacyjnych) opublikowanych w Unii Europejskiej w latach 2010-2017

Wyszczegolnienie I;l;)z(;eg 2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Suma stron obowigzujacych aktow
prawnych najwyzszej rangi (dyrektyw 108 | 269 | 640 | 1013 | 1097 | 1097 | 1097
i rozporzadzen), w tym:

Liczba stron wprowadzonych aktéw
prawnych (dyrektyw i rozporzadzen) 108 161 371 | 373 84 0 0
w poszczegblnym roku

Suma stron wnioskéw legislacyjnych,
zielonych ksiag, decyzji oraz komunika- 2 2 2 114 | 338 | 770 | 785
téw Komisji, w tym:

Liczba stron wprowadzonych wnioskéw
legislacyjnych, zielonych ksiag, decyzji

T 9T 2 0 0 112 | 224 | 432 15
oraz komunikatéw Komisji w poszcze-
g6lnym roku
Suma stron wniesionych poprawek do 0 0 25 167 | 145 | 549 | 549

obowigzujacych aktéw prawnych, w tym:

Liczba stron wniesionych poprawek do
obowiazujacych aktéw prawnych w po- 0 0 25 142 -22 404 0
szczegblnym roku

Suma 110 | 271 | 667 | 1294 | 1580 | 2416 | 2431
Dynamika - przyrost absolutny - 161 | 396 | 627 | 286 | 836 15
Dynamika - przyrost procentowy - 146,4%146,1%) 94,0% | 22,1% 52,9%  0,6%
Sredni przyrost absolutny 387 stron

Sredni przyrost procentowy 77%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EU Mapping 2017: Systematic overview on economic and fi-
nancial legislation, s. 13, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.europarl.europa.eu/RegData oraz
EUR-Lex Baza aktéw prawnych Unii Europejskiej, [online]. Dostepny w Internecie: https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/.

1 pProdukcja prawa w Polsce najwigksza w historii, Barometr stabilno$ci otoczenia prawnego w pol-
skiej gospodarce, 2017, Grant Thornton, [online]. Dostepny w Internecie: http://grantthornton.pl/
wp-content/uploads/2017/02/BarometrPrawa_GT2017.pdf
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7 grudnia 2017 roku pojawity sie nowe wyzwania dla bankéw oraz regulatoréw
w Unii Europejskiej, zwigzane z nowymi wytycznymi Bazylejskiego Komitetu Nad-
zoru Bankowego. S3 one ostatecznym etapem procesu reformowania Bazylea III,
ktory trwat ponad trzy lata i byt skierowany na przeglad metod szacowania roz-
nych rodzajéw ryzyka, m.in. kredytowego i operacyjnego’?. Nowe zalecenia zostaly
okreslone przez niektorych ekonomistéw mianem Bazylea IV'3, Bazylea IV zmienia
jeden z kluczowych wymogéw dla bankéw, a mianowicie sposdb kalkulacji akty-
wow wazonych ryzykiem (ang. risk-weighted assets - RWA), stosowany podczas wy-
liczania wspoétczynnika wyptacalno$ci'. Jak zaznaczyt Prezes Europejskiego Banku
Centralnego Mario Draghi: ,Pakiet reform Bazylea IV koriczy globalng reforme ram
regulacyjnych, ktére rozpoczely sie wraz z nadejsciem kryzysu finansowego”'5. We-
dtug komunikatu Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego wytyczne Bazylei [V
powinny by¢ wprowadzane stopniowo do prawa krajowego w okresie od 2022 r.
do 2027 r. Wprowadzenie zalecen Bazylea IV do prawa unijnego, a nastepnie do
prawa krajowego, spowoduje koniecznos¢ kolejnej modyfikacji regulacji, co bedzie
mie¢ wptyw na dalsza intensyfikacje pokryzysowego szoku regulacyjnego, ktory
z kolei przetozy sie na wieksze wyzwania dla bankéw w celu zapewnienia zgod-
nosci (compliance). Z kolei funkcja compliance w bankach zyska na znaczeniu wraz
z przyrostem oraz wiekszym skomplikowaniem pokryzysowych regulacji banko-
wych w Unii Europejskiej, co oznacza pozytywna odpowiedz na pytanie badawcze,
postawione we wstepie.

2. Zasada compliance (zapewnienia zgodnosci)
w Swietle regulacji pokryzysowych w Unii Europejskiej

Szeroki zakres pokryzysowych regulacji bankowych oraz poziom ich skomplikowa-
nia stawiajg przed bankami potrzebe dostosowania ich struktur i dziatalnosci do
coraz wiekszej liczby wymogéw regulacyjnych oraz zaleceni nadzorczych. Z tego po-
wodu znaczenie funkcji zapewnienia zgodnos$ci w bankach (tzw. funkcji complian-
ce), majacej na celu osiggniecie zgodno$ci dziatalno$ci prowadzonej przez bank
z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi
przez bank standardami postepowania, stato sie istotne w warunkach pokryzyso-

12 Basel IlI: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, Basel Commit-
tee on Banking Supervision, December 2010, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.bis.org/
publ/bcbs189_dec2010.pdf

13 Reforma bankowa Bazylea Il zakoriczona, Obserwator finansowy, [online]. Dostepny w Internecie:
https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/bankowosc/reforma-bankowa-bazylea-iii-zakon-
czona/

14 Nowe wytyczne Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego tzw. ,Bazylea IV” uchwalone, PwC,
[online]. Dostepny w Internecie: https://www.pwc.pl/pl/media/2017/2017-12-08-pwc-bazylea-IV.
html

15 Governors and Heads of Supervision finalize Basel Ill reforms, Bank for International Settlements, Press
release, 7 December 2017, [online]. Dostepny w Internecie: https://www.bis.org/press/p171207.
htm
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wej dziatalno$ci bankoéw europejskich. Czuwajaca nad prawidtowym przebiegiem
wdrozenia nowych regulacji funkcja compliance stata sie podstawowym warun-
kiem bezpiecznego, stabilnego i ostroznego zarzadzania bankiem, a tym samym
stabilnosci catego systemu finansowego.

Poczatki wprowadzenia funkcji compliance do sektora bankowego zaczety sie jesz-
cze przed kryzysem finansowym. W tym obszarze efektywnie dziatat Bazylejski Ko-
mitet Nadzoru Bankowego, ktéry w 2003 roku wydat dokument konsultacyjny na
temat funkcji zapewnienia zgodno$ci w bankach®®. Gtownym celem rekomendacji
wprowadzenia funkcji zapewnienia zgodnosci byl, z jednej strony, zamiar wsparcia
bankéw w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnos$ci (compliance risk management),
a z drugiej - wprowadzenie efektywnej polityki zgodno$ci w bankach poprzez po-
dejmowanie wtasciwych dziatan naprawczych w przypadku stwierdzenia faktu
braku zgodnosci'’.

Funkcja zapewnienia zgodnosci (compliance) zostata zdefiniowana przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego w dokumencie pt. The compliance function in banks
jako niezalezna funkcja, ktéra identyfikuje, ocenia, doradza, monitoruje i raportuje
na temat ryzyka braku zgodno$ci banku (bank’s compliance risk). Pod tym pojeciem
rozumie sie ryzyko sankcji prawnych, badz regulaminowych, materialnych strat fi-
nansowych lub utraty dobrej reputacji na jakie narazony jest bank w wyniku nie-
dostosowania sie do ustaw, rozporzadzen, przepiséw czy przyjetych przez siebie
standardéw i kodekséw postepowania majacych zastosowanie w jego dziatalno-
$ci'8, W niniejszym artykule pojecia ,funkcja zapewnienia zgodnosci” oraz ,funkcja
compliance” sa uzywane zamiennie na okreslenie wyzej przedstawionej definicji.

Z kolei dwa lata pdozniej, w kwietniu 2005 roku, Bazylejski Komitet Nadzoru Banko-
wego wydat ramowy dokument pt. Compliance and the compliance function in banks,
zalecajacy utworzenie specjalnej jednostki ds. zapewnienia zgodnosci, zajmujgcej
sie realizacjg funkcji compliance w bankach. Dziatalno$¢ takiej jednostki powinna
opiera¢ sie na zasadach, ktére zostaty podzielone na cztery grupy, a mianowicie
obowiazki rady, obowigzki zarzadu w zakresie zgodnosci, zasady funkcjonowania
jednostki ds. zgodnos$ci oraz inne zagadnienia. Szczegétowa charakterystyka zasad
jednostki ds. zgodnos$ci w bankach przedstawiono w tabeli 3.

Przed kryzysem Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego przeprowadzit badanie
w 21 krajach na temat implementacji zalecenn dotyczacych funkcji compliance®.
Wyniki badania zostaty przedstawione w dokumencie pt. Implementation of the
compliance principles, wydanym przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego
w sierpniu 2008 r;; wedtug nich 20 respondentéw-regulatoréw zgtosito fakt im-
plementacji wymogo6w dotyczacych funkcji compliance do prawa krajowego, i tylko

16
17

The compliance function in banks, The Basel Committee on Banking Supervision, October 2003.
Compliance and the compliance function in banks, The Basel Committee on Banking Supervision, April
2005,s. 5.

18 Jbidem, s. 3.

19 Implementation of the compliance principles, A survey in 2007, The Basel Committee on Banking Su-
pervision, August 2008, s. 1.
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jeden respondent-regulator zgtosit brak formalnych wymogéw dotyczacych funkcji
compliance. Wskazuje to na dynamiczny rozwoj funkcji compliance w sektorze ban-
kowym na poziomie poszczegdlnych krajow.

Tabela 3. Podstawowe zasady dziatania zasady compliance w bankach
wedlug Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego

Obowiazki rady w zakresie zgodnos$ci

1. Rada banku odpowiada za nadzorowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Rada
powinna zatwierdzi¢ polityke banku w zakresie zgodnosci, m.in. zredagowac oficjalny
dokument ustanawiajacy stata i efektywnie dziatajaca jednostke ds. zgodnosci. Przynaj-
mniej raz do roku rada lub komitet rady powinny oceni¢ stopien efektywno$ci zarzadzania
ryzykiem braku zgodno$ci przez bank.

Obowiazki zarzadu w zakresie zgodnosci

2. Zarzad banku odpowiada za efektywne zarzadzanie w banku ryzykiem braku zgodno$ci,
w szczegoblnosci:

3. Zarzad banku jest odpowiedzialny za ustanowienie i ogloszenie polityki zgodno$ci, dopil-
nowanie jej przestrzegania i sktadanie sprawozdan radzie na temat zarzadzania w banku
ryzykiem braku zgodnosci.

4. Zarzad banku odpowiada za ustanowienie statej i efektywnie dziatajacej jednostki
ds. zgodno$ci w ramach banku jako sktadowej polityki banku ds. zgodno$ci.

Zasady funkcjonowania jednostki ds. zgodnoSci

5. Niezaleznosc¢. Jednostka ds. zgodnos$ci banku ma by¢ niezalezna. Na koncepcje niezalezno-
$ci sktadajg sie cztery wspoélzalezne elementy:

e Po pierwsze, jednostka ds. zgodnosci powinna mie¢ w ramach banku status formal-
ny, a mianowicie maja by¢ okreslone: jej rola i zakres obowiazkéw; $rodki stuzace do
zapewnienia jej niezaleznosci; jej relacje z innymi komérkami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie ryzykiem wewnatrz banku i z jednostka audytu wewnetrznego; w przypad-
kach, gdy obowiazki z zakresu zgodnosci sa wykonywane przez pracownikéw réznych
departamentéw, jaki jest podziat tych obowigzkéw miedzy departamenty; jej prawo do
dostepu do informacji potrzebnej do wykonywania powierzonych jej zadan i wigzace sie
z tym obowigzki pracownikéw banku dotyczace wspoétdziatania i dostarczania takich
informacji; jej prawo do badania mozliwych naruszen polityki zgodnosci i powotywania
zewnetrznych ekspertéw do wykonania tego zadania, jesli okaze sie to konieczne; jej
prawo do swobodnego komunikowania swoich ustalen zarzadowi, a jesli to konieczne,
radzie lub komitetowi rady; jej formalne zobowiagzania dotyczace sktadania sprawozdan
zarzadowi oraz jej prawo do bezposredniego dostepu do rady lub komitetu rady.

e Podrugie, powinien zosta¢ wyznaczony urzednik wysokiego szczebla na poziomie
grupy lub kierownik jednostki ds. zgodnosci (tzw. compliance officer), ponoszacy catko-
witg odpowiedzialno$¢ za koordynacje zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

e Po trzecie, pracownicy jednostki ds. zgodnosci, a w szczegdlnosci kierownik tej jed-
nostki, nie moga zajmowac stanowisk, na ktérych moze nastapic¢ konflikt intereséw
miedzy ich obowigzkami zwigzanymi z kwestiami zgodno$ci i jakimikolwiek innymi
obowigzkami, ktére na nich spoczywaja.
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Zasady funkcjonowania jednostki ds. zgodnosci (cd.)

e Po czwarte, pracownicy jednostki ds. zgodno$ci powinni mie¢ swobodny dostep
do informacji i pracownikéw banku, ktérych pomoc jest im konieczna
do wywiazania sie z obowigzkéow.

6. Zasoby. Jednostka ds. zgodno$ci banku powinna mie¢ zasoby odpowiednie do efektywnego
wypetniania swoich obowigzkdéw, w szczegélnosci pracownicy jednostki ds. zgodnosci powinni
mie¢ niezbedne kwalifikacje, do§wiadczenie i rzetelng wiedze na temat ustaw, przepisow
i standardéw dotyczacych zgodnosci i ich praktycznego znaczenia dla dziatalnosci banku.

7. Obowiazki jednostki ds. zgodnosci. [stotg obowiazkdéw bankowej jednostki ds. zgodnosci
powinno by¢ pomaganie zarzadowi w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci,

z jakimi spotyka sie bank. Szczegétowe obowiazki sg nastepujace: doradztwo, wytyczne
i szkolenia, identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka braku zgodno$ci, monitorowanie, testowanie
i sprawozdawczo$¢, obowigzki ustawowe i kooperacja oraz wdrozenia programu zgodno$ci.

8. Relacje z jednostka audytu wewnetrznego. Zakres dziatan jednostki ds. zgodnosci powi-

nien podlegac¢ okresowej kontroli przez jednostke audytu wewnetrznego.

Inne zagadnienia

9. Zagadnienia przedsiewzie¢ transgranicznych. Banki powinny stosowa¢ sie do obowia-
zujacych praw i przepiséw we wszelkich porzadkach prawnych, w ktérych przychodzi im
dziata¢, zas organizacja i struktura jednostki ds. zgodnos$ci powinny by¢ dostosowane do
lokalnych wymogdéw prawnych i regulacyjnych.

10. Outsourcing. Zapewnianie zgodno$ci powinno by¢ traktowane jako podstawowa dzia-
talno$¢ z zakresu zarzadzania ryzykiem wewnatrz banku. Konkretne zadania jednostki
ds. zgodnos$ci moga by¢ zlecane na zewnatrz, ale musza podlega¢ wtasciwemu nadzorowi
ze strony kierownika tej jednostki.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: The compliance function in banks, The Basel Committee on
Banking Supervision, October 2003, s. 3-8.; Compliance and the compliance function in banks, The Basel
Committee on Banking Supervision, April 2005, s. 9-16.

Zalecenia Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego miaty kluczowy wptyw na
ksztattowanie sie funkcji compliance w systemach bankowych w bardzo wielu ju-
rysdykcjach, w tym w Unii Europejskiej. Przed kryzysem funkcja compliance jako
cze$¢ systemu kontroli wewnetrznej zostalta wprowadzona do europejskiego sys-
temu prawnego poprzez art. 22 Dyrektywy tzw. CRD oraz art. 74 oraz 88 ust. 1b
Dyrektywy tzw.CRD IV2°. Réwniez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA -
European Banking Authority) w swoich wytycznych wskazuje, ze funkcja complian-
ce jest elementem systemu kontroli wewnetrznej obok funkcji audytu wewnetrzne-
go i funkgji kontroli ryzyka?!. Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania zasady

20 Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe; Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia in-
stytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi
i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002 /87 /WE i uchylajaca dyrektywy 2006 /48 /WE
oraz 2006/49/WE (Capital Requirements Directive IV, CRD IV).

EBA Guidelines on Internal Governance, The Application of the Supervisory Review Process under Pillar 11,
European Banking Authority, London 2011 r. [online]. Dostepny w Internecie: https://www.eba.

21



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

compliance na rynku bankowym zalezy od wielu czynnikéw, a mianowicie umiej-
scowienia jednostek ds. zapewnienia zgodnosci (jednostek compliance) w struk-
turze banku, ich funkgcji, ksztattu i zakresu obowigzkéw, posiadaniu programow
compliance oraz systemOw zarzadzania compliance (Compliance Management Sys-
tem - CMS), kultury compliance itp. Istotnego znaczenia nabiera fakt, ze obowigzek
stworzenia jednostek ds. zapewnienia zgodnosci w bankach zostat wprowadzony
przez ustawodawcow krajowych, jednak kwestie zwigzane z ich umiejscowieniem
i ksztattem zalezg od indywidualnych decyzji poszczegdlnych bankow. Z tego po-
wodu w praktyce sposéb zapewnienie zasady compliance na rynku bankowym jest
zroznicowany i zalezy z jednej strony od profilu, skali dziatalno$ci bankow, ich roz-
miaréw oraz oczekiwan interesariuszy, a z drugiej - od otoczenia prawnego i kultu-
rowego, krotko i dtugofalowej polityki panstwa oraz decyzji krajowych regulatorow
dbajacych o stabilno$¢ systemoéw finansowych.

Ze wzgledu na umiejscowienie jednostki compliance w strukturze banku wyréznia
sie modele: wyodrebniony, mieszany oraz tgczony??. W modelu wyodrebnionym
jednostka compliance podlega bezposrednio zarzadowi banku i jest w petni nieza-
lezna od innych departamentéw. Z kolei w modelu taczonym jednostka compliance
jest integralng czesScig innego departamentu, np. prawnego lub ryzyka, a w modelu
mieszanym stanowi po cze$ci odseparowany pion, wigczony w strukture innego de-
partamentu, np. prawnego lub ryzyka. Obecnie najpopularniejszy wydaje sie pierw-
szy model, czyli wyodrebnienie jednostki compliance na gruncie proceduralnym,
organizacyjnym, technicznym i fizycznym, w celu zapewnienia odpowiedniego po-
ziomu bezpieczenstwa banku, klientéw oraz uczestnikéw rynku. W sytuacjach gdzie
jednostka compliance jest cze$cig innego departamentu, waznego znaczenia nabiera
wlasciwy podzial kompetencji. Istotna przy tym pozostaje wzajemna wymiana infor-
macji pomiedzy departamentami, komunikacja, doradztwo i wsparcie.

Jednostka compliance w obecnym ksztatcie, oprocz dbania o zgodnos$¢ dziatalnos$ci
bankowej z przepisami prawa, petni réwniez wiele funkcji kontrolnych, nadzorczych
oraz koordynacyjnych, wspierajac swoimi dziataniami miedzy innym departament
audytu, prawny, ryzyka operacyjnego itp. Dzieki kontrolom i nadzorowi sprawowa-
nemu przez funkcje compliance mozliwe staje sie podjecie btyskawicznych dziatan
naprawczych zanim jeszcze wystgpi dany incydent lub tuz po jego wystgpieniu??.
Jednostka compliance pemi tez funkcje zapobiegawcza, co ma szczegélne znaczenie
w zarzadzaniu ryzykiem reputacji oraz w kontaktach z instytucjami nadzorczymi.
Nalezy zaznaczy¢, Ze jednostka compliance dziata dwutorowo - zaréwno wewnatrz
organizacji na poziomie procedur i standardéw wewnetrznych, jak i na zewnatrz, we-
dtug obowiazujacych przepiséw prawnych oraz wymagan regulacyjnych.

europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Gover-
nance-%282%29_1.pdf

R. Jakubowski, Rozwdj funkcji compliance w polskim systemie bankowym od 1989 r., Monitor Prawa
Bankowego, listopad 2013, s. 59.

23 Ibidem, s. 61.
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3. Rola dziatan z zakresu compliance i dziatan dyscyplinujacych
organow nadzoru bankowego na rynku bankowym
w Unii Europejskiej

Od jednostek ds. zapewnienia zgodnos$ci w banku oczekuje sie skutecznych dziatan
kontrolnych, dzieki czemu banki beda mogty unika¢ kar za naruszenie obowiazujg-
cych przepis6w prawnych. Innymi stowy oczekuje sie, ze efektywne dziatania z za-
kresu compliance beda wptywa¢ na minimalizacje kar i sankcji finansowych prze-
ciwko bankom. Ponadto dziatania dyscyplinujace organéw nadzoru bankowego
(ang. enforcement actions) powinny motywowac banki do efektywnego zarzadzania
ryzykiem compliance.

Dziatania dyscyplinujgce sa kluczowym narzedziem podmiotéw sprawujacych nad-
z6r nad rynkiem bankowym. Maja one na celu sktonienie bankéw do przestrzega-
nia wymogdow ostroznos$ciowych okreslonych w regulacjach bankowych, normach
oraz zestawach zalecen. Enforcement actions sa wykorzystywane w przypadku na-
ruszenia przepiséw prawa oraz stosowania niepozadanych praktyk przez instytu-
cje bankowe lub osoby fizyczne. Empiryczne badania wskazuja, Ze banki zmieniaja
swoje zachowanie, gdy sg przedmiotem dziatan dyscyplinujacych ze strony orga-
néw nadzoru?%.

W $wietle pokryzysowych zmian regulacyjno-nadzorczych w Unii Europejskiej
ujednolicono nadzér w ramach unii bankowej, a mianowicie Jednolitego Mechani-
zmu Nadzorczego (ang. Single Supervisory Mechanism). Europejski Bank Centralny
(EBC) stat sie nie tylko gtéwnym podmiotem sprawujgcym nadzoér bankowy, ale
réwniez - stosujacym enforcement actions w UE?®, Nalezy zaznaczy¢, ze upraw-
nienia do wykonywania dziatan dyscyplinujacych majg réwniez krajowe organy
nadzoru, np. w Polsce - Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), w Wielkiej Bryta-
nii - Prudential Regulation Authority (PRU) i Financial Conduct Authority (FCA),
w Niemczech - Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Federalny Urzad
Nadzoru Bankowego - BaFin)?°.

Dziatania dyscyplinujace Europejskiego Banku Centralnego obejmuja:

¢ kary finansowe - naliczane w wysokosci do dwukrotnos$ci kwoty uzyskanych zy-
skow lub strat uniknietych z powodu naruszenia (non-compliance practice) lub
do 10% catkowitego rocznego obrotu banku w poprzednim roku obrotowym
(mogg zosta¢ wszczete po ustaniu naruszenia)?’;

24 M. Gotz, T. Tréger, Fines for misconduct in the banking sector - what is the situation in the EU?, Parla-

ment Europejski, PE 587.401, s. 5.

European Central Bank, Tasks - Enforcement, [online]. Dostepny w Internecie: https://www.banking-
supervision.europa.eu/banking/tasks/enforcement/html/index.en.html

A. Godlewski, Niemiecki nadzor finansowy siega po nowe uprawnienia, Obserwator finansowy, [onli-
ne]. Dostepny w Internecie: https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/bankowosc/niemiecki
-nadzor-finansowy-siega-po-nowe-uprawnienia/

Sanctions, ECB, https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/tasks/sanctions/html/index.
en.html
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» okresowe kary pieniezne - bank musi zaptaci¢ dzienng kwote - do 5% Srednie-
go dziennego obrotu - za kazdy dzien trwania naruszenia przez maksymalny
okres 6 miesiecy (tylko podczas trwania naruszenia)?®;

¢ inne $rodki egzekucyjne - EBC moze stosowac srodki egzekwowania dostep-
ne w ustawodawstwie krajowym, jak réwniez moze zleci¢ organom nadzoru
panstw cztonkowskich zastosowanie krajowych srodkéw egzekucyjnych.

Rysunek 2. Kary finansowe natozone na 50 najwiekszych europejskich i amerykanskich bankéow
w latach 2009-2016
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Staying the course in banking, Global risk 2017, The Boston
Consulting Group, s. 16, [online]. Dostepny w Internecie: http://image-src.bcg.com/BCG_COM/BCG-Stay-
ing-the-Course-in-Banking-Mar-2017_tcm9-146794.pdf

Obecnie, zaré6wno w Unii Europejskiej jak i w Stanach Zjednoczonych, mozna za-
uwazy¢ wzrostowa tendencje kosztow dziatalnosci niezgodnej z prawem (non-com-
pliance) w sektorze bankowym, ktére sg wyrazone w dziataniach dyscyplinujacych,
a mianowicie w karach finansowych, okresowych karach pienieznych oraz innych
$rodkach egzekucyjnych. W zwigzku z ograniczonym dostepem do informacji na
temat charakteru i wysoko$ci kar finansowych w Unii Europejskiej, oraz réznym
poziomem szczeg6towosci danych opublikowanych przez organy nadzoru panstw
cztonkowskich, doktadna analiza iloSciowa dziatan dyscyplinujacych jest trudna.
Istnieja jednak badania uwzgledniajace warto$¢ natozonych kar finansowych na
50 najwiekszych europejskich i amerykanskich bankdéw, ktére wchodza do grona
globalnych instytucji bankowych o znaczeniu systemowym (G-SIB - global systemi-
cally important banks); ich wyniki przedstawiono na rysunku 2.

28 Enforcement, EBC, https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/tasks/enforcement/html/
index.en.html
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Tabela 4. Kary finansowe natozone na 50 najwiekszych europejskich i amerykanskich bankéw
w latach 2009-2016 (mld USD)

Wyszczegolnienie | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Kary natozone
. . 22 8 23 52 72 77 25 42

na banki rocznie
Dynamika - przyrost _ 14 15 29 20 5 52 17
absolutny
Dynamika - 187,5 | 126,1 | 385
procentowy przyrost - -63,6 7,0 -67,5 68,0
wzgledny Sredni przyrost - 117

Sredni przyrost

absolutny $2,86 mld USD

Sredni przyrost 127

procentowy, %

Wartosc 22 30 53 105 177 254 279 321
skumulowana kar

Dynamika - przyrost _ 8 23 5 ’s . . »

absolutny

Dynamika - przyrost

procentowy, % - 36,6 76,7 98,1 68,6 43,5 9,8 15,1
, /0

Sredni przyrost

49,8
procentowy, %

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Staying the course in banking, Global risk 2017, The Boston
Consulting Group, s. 16, [online]. Dostepny w Internecie: http://image-src.bcg.com/BCG_COM/BCG-Stay-
ing-the-Course-in-Banking-Mar-2017_tcm9-146794.pdf

W analizowanym okresie mozemy dostrzec tendencje wzrostowa wartosci kar fi-
nansowych, w szczegélnosci w latach 2012-2014. W latach 2011-2013 mozemy
zaobserwowac znaczacy wzrost kar finansowych, z 23 mld USD do 72 mld USD
(Srednio 117% rocznie). Oznacza to, ze w kazdym roku absolutna warto$¢ kar fi-
nansowych natozonych przez organy nadzoru bankowego niemal podwoita sie
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Poczawszy od 2014 roku dynamika absolut-
nego i procentowego przyrostu zostata zréznicowana, a mianowicie procentowy
przyrost wzgledny w 2015 roku uksztattowat sie na poziomie ujemnym (-67,5%),
aw 2016 r. - na poziomie dodatnim (+68%) (por. tabela 4). W analizowanym okre-
sie $rednie tempo wzrostu absolutnego oraz procentowego stanowity odpowied-
nio: 2,86 mld USD oraz 42,7%.
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W 2016 roku, na koniec analizowanego okresu, skumulowana warto$¢ kar finan-
sowych natozonych na najwieksze europejskie oraz amerykanskie banki wyniosta
321 mld USD. Od 2013 roku mozemy zauwazy¢ spadek dynamiki przyrostu sku-
mulowanej warto$ci kar finansowych, cho¢ skala tego zjawiska nadal jest ogrom-
na. Podobnie jak dynamika tworzenia oraz nowelizacji regulacji bankowych w UE,
dynamika przyrostu kar finansowych w latach 2013-2014 ustabilizowata sie. Po-
rownujac tabele 1 oraz 2, mozemy zauwazy¢ analogiczne tendencje, co potwierdza
zachodzenie zalezno$ci pomiedzy przyrostem oraz skomplikowaniem pokryzyso-
wych regulacji bankowych a dziataniami dyscyplinujgcymi, ktérych przyktadem sg
kary oraz sankcje finansowe natozone przez organy nadzoru bankowego.

Podsumowanie

Na tle przeprowadzonej w artykule analizy stwierdzono istnienie zwigzkéw miedzy
przyrostem regulacji bankowych w Unii Europejskiej, wzrostem znaczenia funkcji
zapewnienia zgodnos$ci oraz liczbg dziatan dyscyplinujgcych organéw nadzoru
bankowego, szczegblnie w pokryzysowym okresie, gdyz po 2014 roku dynamika
tworzenia i nowelizacji regulacji bankowych w UE, oraz dynamika przyrostu kar
finansowych ustabilizowata sie. Powstaje kolejne pytanie badawcze, czy jednostki
ds. compliance moga wcze$niej zidentyfikowaé¢ niezgodnos$¢ a takze zapobiec lub
zminimalizowac¢ zastosowanie przez organy nadzoru bankowego dziatan dyscypli-
nujacych, co bedzie tematem dalszych badan.

Bibliografia

Acharya V,, Cooley T, Matthew P.iin., Regulating Wall Street: The Dodd-Frank Act and the New
Architecture of Global Finance, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey 2011.

Basel III: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, Ba-
sel Committee on Banking Supervision, December 2010, [online]. Dostepny w Internecie:
http://www.bis.org/publ/bcbs189_dec2010.pdf

Call for evidence: EU regulatory framework for financial services, Komisja Europejska, [onli-
ne]. Dostepny w Internecie: http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-re-
gulatory-framework-review/index_en.htm

Compliance 2.0: Emerging Best Practice Model, Raport McKinsey&Complany, October 2015,
[online]. Dostepny w Internecie: https://www.mckinsey.com

Compliance and the compliance function in banks, The Basel Committee on Banking Supervi-
sion, April 2005.

Davies H., Green D., Globalny nadzor i regulacja sektora finansowego, ttum. R. Krzyskdow,
T. Skurzewski, Warszawa 2010.

EBA Guidelines on Internal Governance, The Application of the Supervisory Review Process
under Pillar II, European Banking Authority, London 2011 r. [online]. Dostepny w Internecie:



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Gu-
idelines-on-Internal-Governance-%282%29_1.pdf

Enforcement, EBC, https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/tasks/enforcement/
html/index.en.html

EU Mapping 2017: Systematic overview on economic and financial legislation, European Par-
liament, Study for the ECON Committee, July 2017, [online]. Dostepny w Internecie: http://
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD /2017 /607325 /IPOL_STU(2017)607325_
EN.pdf

EUR-Lex Baza aktéw prawnych Unii Europejskiej, [online]. Dostepny w Internecie: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/

European Central Bank, Tasks - Enforcement, [online]. Dostepny w Internecie: https://www.
bankingsupervision.europa.eu/banking/tasks/enforcement/html/index.en.html

Godlewski A., Niemiecki nadzor finansowy siega po nowe uprawnienia, Obserwator finansowy
[online]. Dostepny w Internecie: https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/banko-
wosc/niemiecki-nadzor-finansowy-siega-po-nowe-uprawnienia/

Gotz M., Troger T, Fines for misconduct in the banking sector — what is the situation in the EU?,
Parlament Europejski, PE 587.401

Governors and Heads of Supervision finalize Basel 11l reforms, Bank for International Settle-
ments, Press release, 7 December 2017 [online]. Dostepny w Internecie: https://www.bis.
org/press/p171207.htm

Implementation of the compliance principles, A survey in 2007, The Basel Committee on Ban-
king Supervision, August 2008.

Jakubowski R., Rozwdj funkcji compliance w polskim systemie bankowym od 1989 r., Monitor
Prawa Bankowego, listopad 2013.

Kurklinski L., Kulturowe uwarunkowania rozwoju bankowosci w swietle nowej ekonomii insty-
tucjonalnej (NEI) - aspekty regulacyjne, [w:] Nowa ekonomia instytucjonalna a nauki o zarzg-
dzaniu, red. S. Rudolf, Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, Tom 48, 2016.

Marcinkowska M., Corporate governance w bankach. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, L.6dz 2014.

Mikita M., Polski sektor bankowy wobec unijnych regulacji bankowych, Studia BAS, Nr 3(51),
2017.

Miklaszewska E., Pokryzysowa reregulacja europejskiego rynku bankowego. Skutki dla Polski,
Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Zeszyt nr 11, Krakéw 2011.

Nowe wytyczne Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego tzw. ,Bazylea IV” uchwalone,
PwC [online]. Dostepne w Internecie: https://www.pwc.pl/pl/media/2017/2017-12-08-pw-
c-bazylea-1V.html

Pakiet CRD IV / CRR - Zmiany polskich regulacji, Komisja Nadzoru Finansowego [online]. Do-
stepny w Internecie: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/pakiet_crd4/zmiany_polskich_re-
gulacji_CRDIV



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

Produkcja prawa w Polsce najwieksza w historii, Barometr stabilnosci otoczenia prawnego
w polskiej gospodarce, 2017, Grant Thornton [online]. Dostepny w Internecie: http://grant-
thornton.pl/wp-content/uploads/2017/02/BarometrPrawa_GT2017.pdf

Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw w 2016 roku, Zwiazek Bankéw Polskich, Warszawa
2017.

Reforma bankowa Bazylea 11l zakoriczona, Obserwator finansowy [online]. Dostepny w Inter-
necie: https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/bankowosc/reforma-bankowa-ba-
zylea-iii-zakonczona/

Sanctions, ECB, https://www.bankingsupervision.europa.eu/banking/tasks/sanctions/html/

index.en.html

Staying the course in banking, Global risk 2017, The Boston Consulting Group [online]. Do-
stepny w Internecie: http://image-src.bcg.com/BCG_COM/BCG-Staying-the-Course-in-Ban-
king-Mar-2017_tcm9-146794.pdf

The compliance function in banks, The Basel Committee on Banking Supervision, October
2003.

The Single Rulebook, European Banking Authority [online]. Dostepny w Internecie: https://
www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/single-rulebook



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank

DOI: 10.26354/bb.3.3.76.2019

. ok
Krzysztof Kalicki
ORCID: 0000-0003-3111-9461

Aleksandra Gorska™

Rynek walutowy a oprocentowanie
kredytow mieszkaniowych w walutach obcych

Streszczenie

Celem opracowania jest analiza proceséw ustalania kursu na rynku walutowym w kontek-
Scie ingerencji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz sadéw powszechnych
w tre$¢ umow o udzielenie kredytéw denominowanych lub indeksowanych do walut obcych.
W szczegdlnosci dokonano analizy, czy $redni kurs waluty - obowiazujacy w danej chwi-
li - moze by¢ uznany za korzystniejszy lub mniej korzystny dla jednej ze stron. Na tle tego
dylematu rozwazana jest ponadto racjonalno$¢ wyposazania konsumenta w narzedzia do
weryfikowania sposobu ustalania kursu sredniego przez dany bank w warunkach transpa-
rentnego i efektywnego rynku walutowego, z uwzglednieniem wiedzy i kompetencji klienta
oraz - czy taka weryfikacja jest potrzebna ex post. Wyniki dowodzg, ze kursy te r6znia sie
marginalnie i majg charakter losowy. Wnioski prowadza do stwierdzenia, Ze najwazniejsze
jest przestrzeganie zasad konkurencji rynkowej, co naturalnie eliminuje wszelkiego rodzaju
odstepstwa od powszechnie przyjetej praktyki.

Stowa kluczowe: rynek walutowy, kredyty denominowane w walutach obcych, kredyty in-
deksowane do walut obcych, Sredni kurs walutowy, kurs kupna, kurs sprzedaz, spread.
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Functioning of the contemporary Foreign Exchange Market
and its impact on the lending market in Poland

Abstract

The purpose of this material is an analysis of the processes of fixing the FX rate on the FX
market in the context of the interference of the Polish Consumer Protection Authority and the
courts in the content of mortgage loan contracts denominated or indexed in foreign currency.
In particular, it was analyzed whether the average currency rate - binding in a particular mo-
ment - may be deemed to be more or less beneficial for any party. Empiric research confirms
that in the conditions of contemporary market economy and effective FX market, it is neither
possible nor beneficial to influence the FX rate for the benefit of any market participant. The
conclusions are that the most important thing is to protect the rules of market competition in
which all deviations from commonly accepted practice are naturally eliminated. This reflection
should be always made during discussions on abusiveness questions and its excessive use for
the benefit of one of the parties, in order not to forget about more general approach with re-
spect to the consequences.

Key words: Currency market, foreign exchange market, FX market, loans denominated in
foreign currency, loans indexed to foreign currency, average FX rate, bid rate, ask rate, spread.

Wstep

Sposo6b funkcjonowania wspotczesnego rynku walutowego wywiera istotny wplyw
na relacje zachodzace miedzy bankami a ich klientami. Obr6t walutowy odbywa
sie w bardzo zdywersyfikowanej strukturze instytucjonalnej, ktéra wyksztatcita sie
w dhugiej perspektywie czasowej i w réznych rezimach prawnych silnie zwigzanych
z poziomem rozwoju rynku finansowego, zaréwno co do kapitalizacji rynku, stopnia
finansjalizacji gospodarki, jak i poziomu zaawansowania stosowanych instrumentéw.

Nie pretendujac do wyczerpania typologii mozna wskaza¢ bogata strukture ryn-
kéw finansowych. Wedtug kryterium dychotomicznego wyroéznia sie rynki pierwot-
ne i wtérne, regulowane, w tym wielostronne - gietdowe oraz pozagietdowe typu
ASO (alternatywny system obrotu) lub platformy uznaniowe OTF (organised tra-
ding facilities - nieregulowane zorganizowane platformy obrotu), i nieregulowane
(OTC - over-the-counter, czyli w obrocie niezorganizowanym), publiczne i niepu-
bliczne. Kryterium specyfiki instrumentéw bedacych przedmiotem obrotu na rynku
pozwala wyrézni¢ rynki kapitatowe, pieniezne, walutowe, instrumentéw pochod-
nych, towarowe, depozytowo-kredytowe etc., przy czym niezwykle istotne jest, ze
kazdy z wyréznionych rynkéw cechuja specyficzne reguty funkcjonowania. Dotyczy
to rowniez bardzo zaawansowanych technologii, kwalifikacji kadr, obejmujacych
nie tylko znajomo$¢ obowiazujacych regulacji, ale specjalistyczne metody groma-
dzenia, przetwarzania i oceny informacji, wreszcie podejmowania decyzji w wa-
runkach ryzyka i niepewnos$ci. Wskazane cechy powoduja, Ze mechanizmy funk-
cjonowania tych rynkéw sa czesto trudne do zrozumienia dla nieprofesjonalnych
uczestnikow. Uzywajac obrazowego poréwnania, nowoczesne sposoby diagnozo-
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wania i terapii w medycynie takze nie sg ani znane, ani zrozumiate dla przecietnego
pacjenta, a pacjent ich systematycznie nie weryfikuje.

Powyzsze cechy i prawidtowosci dotyczg w catej rozciagtosci kredytéw hipotecz-
nych udzielanych przez banki w walutach obcych. Latwo obserwowanym przejawem
trudno$ci w zrozumieniu i jednoznacznej ocenie, przez podmioty bezposrednio
lub posrednio uczestniczace w transakcji, sa kontrowersje dotyczace tresci umow
kredytéw hipotecznych udzielonych w walutach obcych, zawieranych przez banki
z konsumentami. Jest to widoczne m.in. w réznego rodzaju debatach, a zwtaszcza
explicite wyrazanych watpliwosciach i sprzecznych pogladach, ktére zaleza przede
wszystkim od posiadanej wiedzy w kwestii funkcjonowania rynku walutowego,
a zwtaszcza zasad ustalania kursu wymiany przez dany bank. Spory tocza strony
umowy kredytu, swoje racje przedstawiajg takze regulatorzy, instytucje ochrony
konsumentow, wreszcie sady powszechne rozpatrujace sprawy z udziatem kredy-
todawcow i kredytobiorcéw. Szczegdlne znaczenie dla praktyki maja decyzje lub
orzeczenia, z ktérych tre$ci wynika najczesciej wspieranie intereséw konsumen-
téw przy niezachowaniu zasady proporcjonalnosci, pominieciu uczciwej rownowa-
gi ekonomicznej w relacji stron, mogace doprowadzi¢ nawet do zachwiania stabil-
nosci finansowej. Warto podkresli¢, ze rozstrzygniecia preferujace konsumentow
dokonywane sa w sferze czysto prawnej, natomiast marginalizujg lub abstrahuja
od pogtebionych analiz ekonomicznych, skutkdw finansowych, wreszcie nalezytego
rozpoznania funkcjonowania rynkéw walutowych. Jednocze$nie pomija sie lub nie
przywiazuje wagi do podstawowych mechanizméw gospodarki rynkowej, zasad
dziatania rynkéw walutowych, w tym zwtaszcza ustalania kurséw walutowych.

Przedmiotem i celem opracowania jest gtbwnie rynek walutowy oraz wptyw de-
cyzji administracyjnych lub sadowych, podejmowanych w oderwaniu od mechani-
zmoOw ekonomicznych, na funkcjonowanie sektora bankowego. Zakres analiz empi-
rycznych obejmuje dane dzienne z polskiego rynku finansowego dotyczace banku
podmiotu operujacego na tym rynku w istotnej skali (ca. 8% warto$ci wolumenu
kredytéw walutowych zabezpieczonych hipotecznie) w okresie od 1 lutego 2008 r.
do 4 marca 2019 r. Celem opracowania jest badanie proceséw rynkowych na ryn-
ku walutowym z uwzglednieniem ingerencji podmiotéw nierynkowych, tj. Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz sadéw powszechnych, w tres¢ transakcji
rynkowych. W szczegélnosci dokonano analizy, czy $redni - obowiazujacy w da-
nej chwili - kurs waluty ustalany na rynku i zastosowany przez jakikolwiek bank
komercyjny moze by¢ uznany za korzystniejszy lub mniej korzystny dla jednej ze
stron transakcji (dla banku lub klienta) w stosunku do kursu NBP. Na tle tego dyle-
matu rozwazana jest ponadto racjonalno$¢ wyposazania konsumenta w narzedzia
do weryfikowania sposobu ustalania kursu $redniego przez dany bank w warun-
kach transparentnego i efektywnego rynku walutowego, jak réwniez kwestie zwia-
zane z wiedza i kompetencjami klienta, wreszcie - czy taka weryfikacja jest w ogéle
potrzebna ex post.
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1. Ogolna charakterystyka rynku walutowego

Rynek walutowy jest szczeg6lnym rodzajem rynku finansowego, ktéry - po pierw-
sze - jest nieregulowany, a po drugie - niezinstytucjonalizowany, czyli taki, na kt6-
rym transakcje pomiedzy zainteresowanymi podmiotami dokonywane sg w sposéb
swobodny i niezorganizowany - ,bez nadzoru okreslonej centralnej instytucji”™.
Transakcje dokonywane na rynku walutowym przeprowadzane sa dobrowolnie
przez podmioty zainteresowane wymiang pienigdza krajowego na zagraniczny lub
odwrotnie. ,,Cechq, ktéra budzi wiele kontrowersji wsréd inwestoréw przyzwyczajo-
nych do rynku gietdowego, jest wzgledna niezaleznos¢ notowan walut u poszczegdl-
nych brokeréw”?. Ponadto na wolnym rynku walutowym nie istnieje kategoria ceny
oficjalnej, co wynika m.in. z tego, Ze nie jest on regulowany (ang. over-the-counter).
Wyjatkiem sg przypadki zdefiniowane w prawach dewizowych poszczegélnych
krajow. Charakterystyczne dla rynku walutowego jest: po pierwsze, rozproszenie
podmiotdw, tak po stronie popytu jak i podazy, po drugie ich powiazanie transak-
cyjne za pomoca sieci telekomunikacyjnej i sieci technologiczno-informacyjnych. Po
trzecie, nie wystepuje ingerencja zadnych podmiotéw trzecich (zwlaszcza regula-
cyjnych) w spos6b uzgadniania kursu i wartosci transakcji. Po czwarte, nie moz-
na takze pomija¢ segmentacji rynku walutowego na segment hurtowy i detaliczny,
przy czym marginalne znaczenie majg niskowarto$ciowe transakcje detaliczne. Po
piate, rynek ten funkcjonuje z rézng intensywnoscia 24 godziny przez 7 dni w ty-
godniu, cho¢ w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy skala transakcji znaczaco
spada, a rynek staje sie mniej ptynny. Po szdste, rynek walutowy jest homogeniczny.

Segment hurtowy tego rynku, zwany powszechnie w literaturze specjalistycznej
i podrecznikowej FOREXem, obejmuje transakcje zawierane przez podmioty doko-
nujace operacji walutowych o duzej wartosci (np. rzady, banki centralne, banki ko-
mercyjne, zaktady ubezpieczen, specjalistyczne fundusze, korporacje, etc.?). Czes$¢
tych transakcji dokonywana jest poprzez systemy dostepne na platformach typu
Thomson Reuters, Bloomberg albo brokeréw dewizowych, a takze platformy walu-
towe globalnych instytucji finansowych, a nawet podmioty typu FinTech* Rozbu-
dowana i zréznicowana infrastruktura rynku walutowego umozliwia dokonywanie
transakcji handlowych, arbitrazowych czy spekulacyjnych, przez podmioty moga-
ce wybra¢ partnera transakcji sposroéd ogromne;j liczby kontrahentéw, gotowych
w kazdej chwili zawrze¢ z nimi transakcje walutowe. Okres$lenie ,w kazdej chwili”

1 K. Kochan, FOREX w praktyce Vademecum inwestora walutowego, Wyd. 111, Onepress, Hellion, 2019,

s. 21
2 Ibidem, s. 22.
3 Forex, FX - rynek walutowy o charakterze hurtowym, w ramach ktérego banki oraz inwestorzy
instytucjonalni z r6znych krajéw $wiata przeprowadzajg operacje wymiany walut (A.M. Chisholm,
Wprowadzenie do miedzynarodowych rynkéw finansowych. Instrumenty, strategie, uczestnicy, Wolters
Kluwer, Warszawa 2013, s. 90-118 (dostep: 10.07.2019)).
FinTech - (ang. financial technology), okreslenie wszelkiego typu innowacji technologicznych lub
finansowych. Tego samego okreslenia uzywa sie réwniez jako nazwy firm, ktére oferuja gtéwnie in-
nowacyjne rozwiazania dla sektora finansowego dotyczace instrumentéw oraz ustug finansowych
(zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Technologie_finansowe (dostep: 10.07.2019)).
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jest uzasadnione m.in. tym, ze transakcje mozna zawiera¢ nawet w interwatach mi-
lisekund. Tak wysoka ptynnosc¢ tego rynku powoduje, Ze uzyskanie na nim statej
czy chocby okresowej (w znaczeniu nawet relatywnie bardzo krétkiego czasu np.
sekundowego) przewagi konkurencyjnej jest niemozliwe. Natomiast wyboér part-
nera transakcji wynika gtéwnie z wiarygodnosci (m.in. kredytowej), operacyjne;j,
ptynnosciowej podmiotu i konkurencyjnosci oferty - kursu kupna lub sprzedazy
waluty®.

Trudno$¢ w zrozumieniu zasad dziatania rynku walutowego wynika gtéwnie z nie-
mozliwosci ,,uchwycenia” jednosci czasu, miejsca i akcji. Transakcje zawierane sa
przez wiele podmiotéw pochodzacych z r6znych lokalizacji na catym $§wiecie, miej-
sca ich wykonania nie mozna okresli¢ fizycznie, a transakcje realizowane sa w kaz-
dej niemal milisekundzie przez nieustannie zmieniajgcy sie zbiér podmiotéw. Ozna-
cza to, ze aby monitorowa¢ ptynnos¢ rynku i uzyskaé¢ choéby przyblizony poziom
ksztattowania sie kurséw na rynku, kalkulujacy $rednie kursy moga korzystaé z r6z-
nych zrédet informacji, pochodzacych z dostepnych platform, systeméw brokeréw,
market-makerow, czy coraz silniej obecnych na rynku FinTechéw. Powoduje to, ze
w kazdej chwili na rynku funkcjonuje ogromna liczba $rednich kurséw. Przy czym
te $rednie kursy sg bardzo do siebie zblizone. Dzieje sie tak dlatego, ze arbitraz ryn-
kowy oraz ptynno$¢ rynku walutowego wykluczaja zaistnienie zbyt duzych réznic
pomiedzy nimi. Z tego wzgledu nie da sie bezwzglednie wykaza¢, ze jakas srednia
moze by¢ uznana za lepsza lub gorsza ze wzgledu na powyzej wspomniane atrybuty
tego rynku. Natomiast ciggta zmienno$¢ liczby podmiotéw i wykonywanych przez
nie transakcji w kazdym nieomal interwale czasu powoduje, Ze technicznie nie jest
mozliwe odtworzenie przez osobe trzecia, dzialajacg poza dana instytucjg, historii
ustalania przez te instytucje kursu, poniewaz nie wszystkie czynnosci dealera wyni-
kaja z zawierania przez niego transakgcji. Jedyne, co mozna doktadnie stwierdzi¢ na
podstawie dostepnych danych, to wysokos$¢ danego kursu $redniego, kursu kupna
czy kursu sprzedazy danej instytucji - w archiwum tych kurséw.

Ptynnos¢ rynku walutowego zalezy od wielu czynnikéw, z uwzglednieniem wymo-
gbébw prawnych obowiazujacych w ramach systemu dewizowego obowiazujacego
w danym kraju, w tym gtéwnie od rodzaju waluty, czasu (lokalny kupujacego i lo-
kalny sprzedajacego), wartos$ci i czestotliwos$ci transakcji, wykorzystywanej tech-
nologii przeprowadzania transakcji, a ponadto wptywu informacji o wydarzeniach
ekonomicznych czy politycznych, w tym szokéw oczekiwanych i nieoczekiwanych,
wreszcie aspektow behawioralnych wptywajacych na decyzje sprzedajacych i ku-
pujacych®. Te czynniki, ktére mozna okres$li¢ mianem gtéwnych, decydujg o tym,
czy rynek walutowy w danym kontekscie jest bardziej lub mniej ptynny. Niemniej
jednak zaréwno w teorii jak i praktyce uwaza sie rynek walutowy za przyktad naj-

5 K. Kochan, FOREX w praktyce..., op. cit., s. 21-34.

6 P. Montiel, Makroekonomia miedzynarodowa, Oficyna, Warszawa 2012, s. 353; K. Kochan, FOREX
w praktyce..., op. cit., s. 21-34; E. Chrabonszczewska, K. Kalicki, Teoria i polityka kursu walutowego,
SGH, Warszawa 1996.
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bardziej efektywnego rynku’. Charakter, w tym zwlaszcza masowo$¢ transakcji,
sprawia, ze w praktyce wystepuja losowe zmiany kurséw walut. Losowo$¢ ta wyni-
ka m.in. z niejednolitego dostepu do informacji i czasu reakcji na nie niezaleznych
podmiotdw, ktdre majg na celu racjonalne zdyskontowanie znanego lub postrze-
ganego kontekstu sytuacyjnego. Innymi stowy ,trafienie” w dany kurs wymiany
w okre$lonym momencie w przysztosci ma charakter losowy o trudno szacowanym
prawdopodobienstwie, poniewaz wptyw na to maja nie tylko czynniki fundamen-
talne (np. poziom cen, tempo wzrostu gospodarczego, saldo bilansu ptatniczego,
stopy procentowe etc.), ale réwniez czynniki behawioralne (np. panika, euforia, za-
chowania ,stadne” lub grupowe itp.) oraz tzw. analizy techniczne® (poszukiwanie
odchylen kurséw od fundamentalnego poziomu tzw. anomalii, za pomocg wykre-
sow, analiz sygnatéw, $wiec japonskich, analizy spreadéw, trendéw, wolumendw,
budowanie pozioméw wsparcia i oporu dla kurséw, formacji, srednich ruchomych,
oscylatoréw etc.)®. Oznacza to, nie tylko w praktyce, ale i w teorii, ze zaden podmiot
rynkowy nie jest zdolny do statego spekulacyjnego wykorzystania handlu na rynku
walutowym celem ,wygrywania z rynkiem”1°,

Znane w literaturze teorie, jak np. teoria chaosu czy rynku koherentnego'!, nie
spowodowaty opracowania narzedzi pozwalajacych w praktyce systematycznie
przewidywac¢ zmiany kurséw walutowych. Nawet wspottworca teorii behawioral-
nej - w odniesieniu do zachowan inwestoréw, a jednocze$nie krytyk teorii rynkéow
efektywnych - R. Thaler, laureat nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, twierdzi, ze
rynek raz reaguje za silnie, a innym razem za tagodnie, cho¢ ,niemal wszystkie ryn-
ki s efektywne niemal przez caty czas, tzn. co najmniej 90%”12. Podobnie H. Marks,
zwolennik teorii behawioralnych, nie uwaza, aby cecha rynku pienieznego, jaka jest
efektywnos$¢, mogta by¢ pomijana, a ponadto stawia pytanie, czy rzeczywiscie jest
mozliwe, aby dany podmiot (takze osoba) w takich warunkach zawsze wiedziata
lepiej niz inni. W jego opinii prawdopodobnie nie, poniewaz nikt nie ma mozliwosci
osiggania regularnie ponadprzecietnych dochodéw z handlu walutami®3.

Przedstawiona bardzo syntetycznie charakterystyka rynku walutowego wskazuje
na powazne ograniczenia, a w praktyce na niemozno$¢ wykorzystywania mecha-
nizmu rynku walutowego dla uzyskiwania systematycznej przewagi konkurencyj-
nej przez jego uczestnikow, niezaleznie od tego, czy podmiotem tym jest bank czy
konsument. W szerszej perspektywie stanowi to takze przestanke kwestionowania

7 E.Fama, Efficient Capital Markets: A Review of Theory and Empirical Work, ,Journal of Finance” 1970,
vol. 25, s. 383-417.

8 K. Kochan, FOREX w praktyce..., op. cit., s. 159-241; PR. Krugman, M. Obstfeld, M.].Melitz, Interna-
tional Finance, Theory and Policy, Pearson, NY, 2018, s. 60-95.

9 K. Kochan, FOREX w praktyce..., op. cit., s. 77-157.

10 H, Marks, The Most Important Thing, Uncommon Sense for the Thoughtful Investor, Columbia Business

School, NY, 2011, s. 7-11; tak tez: ]. Bailliu, What Drives Movements in Exchange Rates? Bank of Canada

Review, Autumn 2015, s. 2-37.

E.E. Peters, Teoria Chaosu a rynki kapitatowe, WIG Press, Warszawa 1997.

R.H. Thaler, Zachowania niepoprawne. Tworzenie ekonomii behawioralnej, Media rodzina, Poznan

2018, s.320.

13 H. Marks, The Most Important Thing..., op. cit., s. 10.
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zasadnos$ci wladczej ingerencji podmiotéw pozarynkowych, jezeli nie respektuje
praw dziatania rynku. Preferowanie interes6w jednej ze stron transakcji moze mie¢
negatywne konsekwencje zarowno dla poszczegélnych podmiotéw rynkowych, jak
i dla catej gospodarki, czy systemu finansowego w szczeg6lnosci, zwtaszcza w dtuz-
szej perspektywie. Nadto trzeba dodac, ze wskazane cechy funkcjonowania rynku
walutowego mogg powodowag, iz lezgce u podstaw interwencji cele - ze wzgledu
na faktyczny przebieg procesow ksztattowania sie kurséw walutowych - beda skut-
kowac nie tylko nieoczekiwanymi, ale takze niepozgdanymi rezultatami. Z kolei in-
terwencje ex post bedg naruszac zasade pewnosci obrotu gospodarczego czy rudy-
ment niedziatania prawa wstecz.

2. Ustalanie kursu wymiany na rynku walutowym

Podstawowa metoda ustalania kurséw $rednich jest metoda prébkowania, tj. zebra-
nia od wybranych, ale reprezentatywnych uczestnikéw rynku, lub z odpowiednich
platform, danych o wolumenie i poziomie kurséw stosowanych w transakcjach,
a nastepnie za pomoca metod statystycznych wyliczenie reprezentatywnej - w opi-
nii danego podmiotu - $redniej wartosci kursu - jako referencyjnego do tworzenia
tabeli kursowych w transakcjach detalicznych. Specyfika rynku walutowego powo-
duje, Ze technicznie moze by¢ tyle $rednich, ile bankéw kalkuluje warto$ci $rednie,
ze wzgledu na moment czasu, miejsce, panel podmiotéw w danym procesie kalku-
lacji oraz zréznicowanie Zrédta danych. Nie oznacza to jednak, Ze dla tego same-
go momentu w czasie kursy $rednie poszczegélnych podmiotéw bedga sie istotnie
réznic. Ze wzgledu na charakterystyke metody kalkulacji oraz bardzo rozproszony
charakter rynku, wreszcie duza liczbe jego uczestnikéw, prawdopodobienstwo, ze
kalkulowane $rednie kursy poszczegélnych bankéw beda doktadnie takie same, jest
minimalne. Z drugiej jednak strony, efektywnos$¢ rynku walutowego powoduje, ze
réznice warto$ci Srednich pomiedzy bankami dla zbliZzonego czasu i wiodacych Zré-
det informacji sg losowe i przede wszystkim marginalne (nieistotnie mate). llustru-
ja to dane zamieszczone w tabeli 1.

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze dla godziny 12.01/12.02 informacje o kur-
sach kupna i sprzedazy waluty (EUR/PLN) dla réznych Zrédet w Londynie i Luxem-
burgu wykazuja zakres zmiennos$ci na poziomie 0,0007 dla transakgcji Bid i 0,0013
dla transakcji Ask oraz 0,0008 dla kursu $redniego. Natomiast dane dla Warszawy
wynosity odpowiednio: 0,0005 dla Bid, 0,0008 dla Ask i 0,00065 dla kursu $red-
niego. Przytoczone dane obrazujg, Ze réznice w kursach kupna i sprzedazy waluty
z réznych Zrddet sa marginalne, i w takim wtasnie stopniu wptywajg na poziom
wartosci Sredniej. Dla konsumenta metoda wyboru kurséw do policzenia wartosci
$redniej kursu danego banku nie ma zadnego praktycznego znaczenia, poniewaz
maksymalna réznica miedzy zZrédtami (badanego banku i NBP) wynosi 0,08 grosza.
Gdyby przyja¢ hipotetyczng warto$¢ raty kredytu na poziomie 1500 ztotych, to réz-
nica w kwocie zobowigzania wyniostaby 1 ztoty 20 groszy. Trudno uznac te réznice
za istotng.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

Tabela 1. Zrzut ekranu serwisu Thompson Reuters z dnia 13 maja 2019 r. w godz. 11.59-12.01

Q | [@ Euro/Polish Zioty FX Cross Rate | Ov

Home AssetClasses v Countries/Regions v Industries News andResearch v MyEikon v Reutersinsider Trading v Financial Institutions v

EURO/POLISH ZLOTY FX CROSS RATE

High: B 4.3071 Low: A 4.2970 Ciose: B 4.2933

Price | Chart uto yata
OVERVIEW

CHART - HISTORICAL THOMSON REUTERS DATA

Display Range: 13-Feb-2019 - 1. Instrument Contributor Bid Time
= D3000 SPOT 4.3008 12:00
EURPLN=

BROKER DATA

v # v [+

Instrument Contributor  Location Bid Time
TULLPBON  LON 43010 1201 13
Ic LON 43004 21 1201 13
Ci <l LUX 43007 43015 1201 13

Feb15 Feb26 Mar07 Mar18 Mar27 Apr05 Apri6 Apr25 MayO06

CONTRIBUTOR DATA
FORWARD CURVE -

Instrument sk Contributor Time Date

ING BANK 1202 13-maj-2019

v+
Instrument Contributor
ANDER

Commerzbank 1200 13-maj-2019

CARL KLIEM 1201 13-maj-2019

LBBW 1200 13-maj-2019 NORDEA c 43009

Zrédto: Refinitiv Eikon z dnia 13 maja 2019 .

Tabela 2. Kalkulacja zakresu zmiennosci i réZnicy wartosci Sredniego kursu EUR/PLN

inf(l)-fli*:;)cii trl\:ri)esi:lc(iji Czas Bid Ask slr(:(;lsn slli::jslfe
w PLN w PLN
Reuters 12.02 4,3008 4,3018 4,30130
Broker 1 Londyn 12.01 4,3010 4,3028 4,30190 Max
Broker 2 Londyn 12.01 4,3004 4,3021 4,30125
Broker 3 Luxemburg 12.01 4,3007 4,3015 4,30110 Min
Contributorl | Warszawa 12.01 4,3005 4,3020 4,30125
Contributor2 Londyn 12.01 4,3003 4,3023 4,30130
Srednia 4,3006 4,3021 4,3014
Zakres zmienno$ci 0,0007 0,0013 0,0008

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie tabeli 1.
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Dlatego najbezpieczniejszg i najefektywniejsza metoda ustalania kursu walutowe-
go jest wykorzystywanie danych rynkowych pochodzacych od renomowanych i wy-
specjalizowanych instytucji o globalnym zasiegu, ktére - na zasadzie samoregulacji
oraz integracji systeméw informatycznych - otrzymuja notyfikacje o wiekszosci
transakcji zawieranych na rynku, w tym cenach ofertowych (kursach), a nastep-
nie agreguja te dane i w miare na biezaco wskazuja na $rednig wartos¢ (tj. Srednia
cene) kursow wymiany, po ktérej dana para walut jest wymieniana na rynku mie-
dzybankowym. W praktyce stuza do tego serwisy prowadzone pod markami Thom-
son Reuters i Bloomberg oraz wybrani brokerzy walutowi (np. Electronic Broking
System oraz system Reuters Dealing 3000 Spot Matching - rynek FOREX)'*. Za-
rowno Thomson Reuters jak i Bloomberg ciesza sie zaufaniem uczestnikow rynku
i prowadzg specjalistyczne serwisy dostepne on-line, ktére w miare na biezaco -
cho¢ z pewnym opéznieniem w stosunku do czasu transakcji wykonywanych przez
uczestnikow systemow transakcyjnych na rynku - przekazujg informacje o przy-
blizonych $rednich cenach transakcji realizowanych w ich systemach'®. W ogélnie
dostepnych serwisach nie sa natomiast prezentowane dane historyczne o transak-
cjach poszczegdlnych podmiotow.

Uczestnicy systeméw transakcyjnych wykorzystuja dane z kwotowan uzyskiwa-
nych z rynku jako Zrédta swoich informacji i podstaw dla decyzji. Przy czym niemal
wszystkie podmioty prywatne na rynku (w tym banki w Polsce i za granicg), a takze
Narodowy Bank Polski (NBP)'¢ i Europejski Bank Centralny (EBC) korzystaja z ana-
logicznych lub podobnych metod!’. Pozwala to na uzyskanie informacji o transak-
cyjnych kursach wymiany na rynku oraz trendach w tym zakresie w dowolnym
momencie. Tabele kurséw bankéw w Polsce s3 ustalane w sposéb odpowiadaja-
cy standardom rynkowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym, a takze
wiedzy eksperckiej o rynkach walutowych, a przy tym jest to spos6b praktycznie
identyczny ze sposobem ustalania kursu Sredniego przez NBP. Na rynku w praktyce
nie publikuje sie $rednich kursé6w bankéw komercyjnych, a jedynie kursy kupna
i sprzedazy waluty. Transakcje wykonywane sg wedtug kurséw bid/ offer (kupno/

14 1. Jakubczyc, Finanse miedzynarodowe, OFICYNA, Warszawa 2012, s. 88, http//www.liteforex.com;

M. Doman, R. Doman, Dynamika zaleznosci na globalnym rynku finansowym, Difin, Warszawa 2014,
s. 1161 141.

Zgodnie z informacja podana na stronie www.reuters.pl dane o notowaniach z rynku pienieznego
prezentowane w serwisie www.reuters.pl sa aktualizowane w godzinach 08.00-0:00 co 3 godziny.
Dane w czasie rzeczywistym sg dostepne w ptatnych serwisach Thomson Reuters. Wg informacji
podanych na stronie www.bloomber.com/markets/currencies kursy walut podawane s3g z 5-minu-
towym opéznieniem i odnosza sie do ,Bloomberg generic composite”. Podane kursy nie pochodza
z transakcji, ale s3 ustalane na podstawie indykatywnych kurséw dostarczanych przez uczestnikéw
rynku, z zastrzezeniem, ze nie sg przeznaczone do transakgcji. Data pobrania informacji 10.07.2019 r.
Uchwata Nr 51/2002 Zarzadu NBP z dnia 23 wrzednia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania
i oglaszania biezacych kurséw walut obcych Dz. Urz. NBP.2015.11, w wersji zmienionej uchwata
Nr 25/2017 Zarzadu NBP z dnia 20 kwietnia 2017 r. zmieniajgca uchwate w sprawie sposobu wyli-
czania i ogtaszania biezacych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP.2017.9) (dostep: 10.07.2019).
https://www.ecb.europa.eu/stats/pdf/exchange/Frameworkfortheeuroforeignexchangereferencer-
ates.pl.pdf?a7a8a507591419819dd8c3a455b601a0 (dostep: 10.07.2019).
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sprzedaz) waluty, chociaz nie mozna wykluczy¢ umownego ustalenia przez strony
odniesienia sie do kursu $redniego w specyficznych transakcjach finansowych.

Wiekszos¢ instytucji finansowych wykorzystuje dane pochodzace z przywotanych
serwiséw (zaré6wno na potrzeby biezace, jak i ustalane dla innych potrzeb rozlicze-
niowych, np. do przeliczenia pozycji na koniec dnia) jako punkt odniesienia przy
dokonywaniu walutowych transakcji dwustronnych, wycenie portfela swoich akty-
wow czy tez rozliczania transakcji wielowalutowych oraz ustalania tabel kursowych
danej instytucji. Dotyczy to w rownej mierze bankéw, jak i instytucji niebankowych
(np. funduszy inwestycyjnych, kantoréw, FinTechéw), ale takze instytucji publicz-
nych, w tym bankéw centralnych. Na to, zZe jest to przyjeta przez rynek praktyka,
wskazuja takze regulacje i faktyczne czynnos$ci podejmowane w tym zakresie przez
NBP, ktére opierajg sie na danych z serwisu informacyjnego Thomson Reuters lub
Bloomberg celem okreslania $rednich kurséw walut (przy czym szczegétowa meto-
dyka, podobnie jak w innych bankach, nie jest podana do wiadomo$ci publicznej)?8.

Kursy $rednie bankéw ustalane w godzinach porannych w celu opracowania tabeli
kursowej sg bardziej uzasadnione jako podstawa do okre$lania ich kurséw kupna
i sprzedazy walut w rozliczeniach transakcji rynkowych niz kurs $§redni NBP ob-
liczany na godzine 11.00. A to gtéwnie dlatego, Ze kurs NBP stuzy innemu celowi,
jakim jest przeliczanie pozycji bilansowych i pozabilansowych przedsiebiorstw na
potrzeby rachunkowo$ci'®. Ponadto nalezy podkreéli¢, ze kursy $rednie NBP co do
zasady nie stuza rozliczaniu zadnych rynkowych transakcji gospodarczych w za-
kresie wymiany waluty (sprzedazy lub kupna waluty), natomiast w specyficznych
transakcjach miedzy klientami moga by¢ stosowane. Co wiecej, spready stosowane
przez NBP w Tabeli C ogtaszanej w godzinach 7:45-8.00, na podstawie kurséw usta-
lanych o godz. 16 dnia poprzedniego, maja charakter administracyjny, natomiast
kursy bankéw wynikaja z kalkulacji rynkowej uwzgledniajacej koszty i ryzyko.

Rynek walutowy charakteryzuje sie zmiennym w czasie stopniem ptynnosci. Dlate-
go préba uchwycenia ,kursu $sredniego” ma generalnie charakter pewnego przybli-
zenia na dany moment - i to kursu wynikajacego z wypracowanej i stosowanej przez
dang instytucje metodyki?®. W zwigzku z tym twierdzenie, ze bank stosuje arbitral-

18 Uchwata Nr51/2002 Zarzagdu NBP z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i ogtasza-
nia biezacych kurséw walut obcych Dz. Urz. NBP.2015.11, w wersji zmienionej uchwatg Nr 25/2017
Zarzadu NBP z dnia 20 kwietnia 2017 r. zmieniajgca uchwate w sprawie sposobu wyliczania i ogta-
szania biezacych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP.2017.9), data pobrania 10.07.2019r., §4 uchwaty.
J. Zajac, Polski rynek walutowy w praktyce, wyd. 3, Warszawa 2001, s. 15-28. Kursy $rednie stosowane
sa do ,ujecia w ksiegach rachunkowych aktywéw i pasywéw walutowych na dzien bilansu”, wypet-
nienia dokumentu SAD oraz zakazuje od 7.06.1999 r. stosowania kursu $redniego w umowach kupna
i sprzedazy dewiz, w ktérych stronami sa NBP i banki upowaznione do dokonywania czynnosci obrotu
dewizowego, s. 25.

M. Doman, R. Doman, Dynamika zaleznosci..., op. cit., s. 141. Intensywno$¢ handlu walutami zmienia
sie w ciagu doby i chociaz rynki dziataja ciagle to jednak zmienia sie lokalne nasilenie transakcji.
Najwieksze nasilenie handlu walutami to: w Europie 8.00-12.00 CET, w USA 14.00-17.00 CET, w Azji
1.00-3.00 CET, s. 141. Dla walut peryferyjnych intensywnos$¢ rynku jest jeszcze bardziej ograniczona.
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ny, nie odpowiadajacy rynkowemu mechanizmowi sposéb ustalania kursu $red-
niego, albo uzaleznia sie od jednego Zrodta danych, nie odpowiada rzeczywistosci.

Scharakteryzowana metoda i wskazane procedury operacyjne dostarczaja silnych
argumentow dla twierdzenia, ze przecietny konsument w praktyce funkcjonowania
rynku walutowego, bez ponoszenia znaczacych kosztéw dostepu do dedykowanych
systeméw i baz danych dostepnych danej instytucji, nie bedzie ani mégt, ani potrafit
odtworzy¢ wyliczenia kursu $§redniego stosowanego przez konkretny bank, ktérego
jest Klientem. Wystarczy wskaza¢, ze koszty dostepu do serwiséw transakcyjnych
ponoszone przez banki sa bardzo wysokie. W najbardziej podstawowej wersji sie-
gaja kilkudziesieciu tysiecy ztotych rocznie za jeden terminal przypisany danej oso-
bie. Trzeba réwniez pamieta¢, ze dostep do danych transakcyjnych w tych serwi-
sach jest z zasady bardzo ograniczony do instytucji mogacych dokonywac transakcji
na rynkach walutowych. Poréwnanie takich kwot z racjonalnoscig ekonomiczna na-
ktadow poszczegolnego klienta czy nawet grupy homogenicznych, z analizowanego
punktu widzenia, klientéw - kredytobiorcéw, wskazuje na nieefektywnos¢ takiego
rozwigzania. Tym bardziej, ze - jak wywiedziono wcze$niej - zaréwno ptynnosé¢
rynku, jak i jego efektywnos$¢, wynikajaca z masowosci proceséw arbitrazu waluto-
wego, prowadzi do marginalnych réznic w stosowanych kursach w poszczegélnych
segmentach rynku, co szczegdlnie widoczne jest na rynku hurtowym. Nadto nie jest
tez mozliwe ani celowe wskazanie konkretnego co do momentu ustalenia kursu,
ktéry bytby uchwytny dla konsumenta, poniewaz sytuacja na rynku walutowym
jest dynamiczna, a ptynno$¢ zmienna, z czestos$cig milisekundowa. Konsument ma
mozliwo$¢ zaobserwowania réznic miedzy kursami oferowanymi przez rézne in-
stytucje dla klientéw indywidualnych, i na tej podstawie podjecia decyzji co do wy-
boru oferenta.

Na tle przedstawionych rozwazan i analizy empirycznej przyjmowanie zatozenia,
ze kurs $redni z danego momentu jest korzystny badzZ niekorzystny dla banku, jest
w istocie kontrfaktyczne, sprzeczne z istota rynku per se, a w szczego6lnosci z zasa-
dami dziatania rynkéw walutowych. Tylko nieznajomo$¢ rzeczy pozwala przyjmo-
wad, Ze bank, obliczajac $redni kurs do przygotowania tabeli kursowej, moze mani-
pulowaé swoim kursem $rednim w celu osiagniecia korzysci. Aby taki zarzut miat
podstawy faktyczne, trzeba by udowodni¢, Ze kursy walutowe sa dla danego ban-
ku przewidywalne - cho¢by na krétkie okresy. Jednak na podstawie ugruntowanej
teorii, a takze analizy empirycznej, jest to niewykonalne, z wyjatkiem przypadkéow
losowych. Préby budowania prognoz na rynku walutowym nawet zaawansowanych
modeli strukturalnych nie dawaty lepszych wynikéw niz losowos$¢ kroczaca (ran-
dom walk)?!. Prawdopodobnie tylko w nadzwyczajnych okoliczno$ciach lub w od-
niesieniu do banku majacego dominujaca pozycje na rynku globalnym (tzw. global-
nie systemowo znaczacej instytucji finansowej - G-SII) w bardzo krétkim okresie
mozliwe jest wptywanie na kierunek zmian, ale nie na szczegétowa wartos¢ kur-
su. Nie trzeba dodawa¢, Zze nie dotyczy to zadnej polskiej instytucji finansowej na

21 M.D. Evans, R.K. Lyons, Meese-Rogoff Redux: Micro-Based Exchange Rate Forcasting, Working Paper
11042 NBER, January 2015.
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rynku globalnym. Przedstawione rozwazania dowodza, ze ani konsument ani bank
nie maja zdolnosSci precyzyjnego przewidzenia zmiany kursu wymiany nie tylko
w dtuzszej, ale nawet w najkrdtszej perspektywie. Kursy zmieniaja sie w milisekun-
dach pod wplywem naptywajacych nieustannie na rynek informacji lub niekiedy
rynkowych emocji. Zatem teza, ze bank powinien stworzyc¢ jakis algorytm i zawrze¢
w umowie postanowienia pozwalajace konsumentowi na samodzielne obliczenie
kursu, jest z gruntu wadliwa i stojgca w sprzecznosci z praktyczng wykonalnoscia.
W warunkach konkurencyjnego rynku klient ma do wyboru prostsze i znacznie
mniej kosztowne rozwigzanie. Klient ma prawo i realng mozliwos$¢, korzystajac z ta-
bel kurséw bankéw, kantoréw, FinTechdw, Internetu - poréwnac¢ na rynku réznych
oferentéw i na podstawie dostepnych powszechnie danych podjac¢ decyzje, gdzie
i po jakim kursie dokona transakgcji. Gdy zechce, moze dokona¢ samodzielnej oceny
konkurencyjnosci oferty danego banku w stosunku do innych oferentéw za pomoca
analizy wtasnej albo tatwo dostepnych poréwnywarek kursow walut (np. https://
www.bankier.pl/waluty /porownaj-kantory-internetowe). Co wiecej, przyktadowo,
klient banku stanowigcego przedmiot analiz w tym opracowaniu, sptacajacy kre-
dyt walutowy, jest informowany dwa dni robocze przed dniem sptaty raty, po jakim
kursie bank przeliczy dokonywana przez niego sptate raty kredytu (kwotowanie
transakcji SPOT). Konsument, wedle swojego wyboru, ma zatem mozliwo$¢ sptaty
raty w wybranej walucie (PLN lub walucie obcej), moze réwniez zweryfikowac za-
proponowane przez bank kursy kupna lub sprzedazy waluty - z kursami obowigzu-
jacymi w innych instytucjach i dokona¢ kupna lub sprzedazy waluty po kursie dla
klienta najbardziej korzystnym.

Rysunek 1. Rozklad momentu ustalania Sredniego kursu walutowego EUR/PLN
w analizowanym banku dla lat 2008-2015
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Zrédto: dane z systemu ewidencyjnego analizowanego banku.

I[stotnym uzupetnieniem powyzszych rozwazan jest analiza rozktadu momentéw
wyboru Srednich kurséw walutowych przez badany bank. Jak wynika z analizy,
$redni moment wyboru kursu w latach 2008-2015 wskazuje godzine 9:04:09,
a mediana - godzine 9:03:23. Réznice sg praktycznie nieznaczgce. Rozktad wyboru
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momentow zaprezentowany na rysunku 1 wskazuje, ze odchylenia sg po pierwsze
symetryczne, po drugie niewielkie i po trzecie - co niezwykle istotne - losowe.

Jak wynika z histogramu, 89% notowan zostato technicznie przeprowadzonych
miedzy godzing 8:48 a 9:14. Uwzgledniajac wiedze o praktyce pracy dealeréw ban-
ku i stosowanych technologiach bankowych (systemy informatyczne, procedury
operacyjne, zarzadzanie ptynnoscia, czas pracy dealeréw, przygotowanie i publi-
kacja tabeli kurséw), mozna stwierdzi¢, ze rozktad momentéw wyboru kursu ma
charakter losowy. Z tego wynika, ze konsument nie jest w stanie w praktyce repliko-
wac kursu Sredniego ustalonego przez bank i de facto nie ma to istotnego znaczenia
dla konsumenta w warunkach efektywnego rynku walutowego. Dlatego kreowanie
takiego wymogu przez sady czy tez UOKiK poprzez kwestionowanie klauzul przeli-
czeniowych jest nieporozumieniem.

Zgodnie z logika i mechanizmem funkcjonowania gospodarki rynkowej jakiekol-
wiek préby manipulowania przez bank kursem walutowym na konkurencyjnym
rynku finansowym, dla osiagniecia korzysci kosztem klienta, szybko mogtyby do-
prowadzi¢ do utraty dochod6w, a w dtuzszej perspektywie nawet klientéw. Ci ostat-
ni bowiem korzystajac z dostepnych informacji mogliby zakupi¢ walute w innej in-
stytucji, a ponadto znaleZ¢ korzystniejsza oferte ustug i zmieni¢ bank.

3. Kurs sredni banku komercyjnego i NBP - analiza empiryczna

W kontekscie celéw niniejszego opracowania poddano analizie empirycznej kursy
$rednie walut NBP oraz badanego banku w latach 2008-2019. Hipoteza badawcza,
sformutowana na gruncie teorii efektywnego rynku walutowego, zaktada, ze kursy
$rednie ustalone przez bank w godzinach porannych - na skutek losowej zmienno-
$ci w czasie - nie r6znia sie istotnie i systematycznie od kursu $redniego NBP. Po-
twierdzenie tej hipotezy pocigga za sobg przynajmniej nastepujace wnioski prak-
tyczne z punktu widzenia zar6wno klienta, jak i banku:

1) kurs $redni NBP moze byc¢ tylko losowo korzystny lub niekorzystny, a r6znice sg
nieistotne dla klienta detalicznego,

2) korzystanie z tych samych zrédet informacji na platformie FOREX przez NBP
i banki dla obliczania kurséw Srednich nie powoduje istotnych i systematycz-
nych odchylen miedzy oboma kursami.

W analizie wykorzystano dane dla okresu od 1 lutego 2008 r. do 4 marca 2019 r.

Analizowane dane rzeczywiste o odchyleniach kursu $redniego NBP od kursu $red-
niego badanego banku dowodza, Ze:

* $rednia warto$¢ odchylenn w analizowanym okresie wynosi 0,0057 PLN - czyli
niewiele ponad p6t grosza - jest de facto pomijalna z punktu widzenia konsu-
menta detalicznego; co wiecej, kurs $redni NBP byt w analizowanym okresie
wyzszy od kursu banku komercyjnego, co w przypadku stosowania kursu NBP
bytoby niekorzystne dla konsumenta;



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

warto$¢ mediany wynosi 0,0034 PLN i jest bliska sredniej (0,057 PLN), co po-
twierdza, ze rozktad jest symetryczny i kurs $redni NBP byt zaréwno okresowo
minimalnie korzystniejszy lub minimalnie gorszy od kursu banku - co w dtuz-
szym okresie jest neutralne dla wartosci rozliczanego zobowigzania;
odchylenie standardowe réznic kurséw NBP i badanego banku wynosi tylko
0,0176;

wariancja z préby ma marginalng wartos¢ i wynosi 0,00031;

maksymalne odchylenie kursu Sredniego NBP i analizowanego banku wyniosto
0,1296 PLN, a minimalne -0,1662 PLN; czyli odchylenia te byty bardzo zbliZone;
natomiast w ciggu 10 lat maksymalna réznica odchylen wyniosta 0,2958 PLN;
suma wszystkich odchylen za lata 2008-2019, czyli suma réznic przeliczonych
kwot sptat zobowigzan, wynosi tacznie 16,12 PLN na niekorzysc¢ kursu $rednie-
go NBP (sic!);

czesto$¢ odchylen sptat rat ,na korzys¢ klientow” wystapita 699 razy, a na ich

7

,hiekorzys¢” 2132 razy.

Rysunek 2. Odchylenie kursu sredniego EUR/PLN NBP od Kursu $redniego badanego banku

1600
1400
1200
1000

v
K]
7 800
&
U 600
400
200
0 B I--_ _
NS QO O —MINNO MmO ®X O T N O ©
W= VW =-cRNANNANRKNMO©OM—©OWMmO LWL I
O 1N M N O OO N O ¥ M — O = N < 1N N 0 O —
T T oD DD e e oo oeee o o

Wartos¢

Zrédto: Dane banku i NBP obliczenia wtasne.

Wyniki przeprowadzonej analizy réznic kursu walutowego NBP i badanego banku
komercyjnego pozwolily pozytywnie zweryfikowa¢ postawiong hipoteze. W prak-
tyce oznacza to, ze obciazenie konsumentéw realizujgcych swe zobowigzania z ty-
tutu zaciggnietych kredytéw wedtug kursow wymiany badanego banku komercyj-
nego, w porownaniu do kurséw NBP, nie byty dla nich niekorzystne. Jednocze$nie
podwaza to obiektywizm ocen podmiotéw rozpatrujacych skargi klientdw i falsy-
fikuje stereotyp o manipulacji bankéw kursami wymiany na niekorzysc¢ klientow.

Wazne znaczenie dla badanego problemu ma rozktad réznic kurséw walutowych
badanego banku i NBP.
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Rysunek 3. R6znica $redniego kursu NBP i badanego banku komercyjnego
w okresie 1 lutego 2008 r. - 4 marca 2019 r.
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Zrédto: dane banku i NBP obliczenia wtasne.

Rysunek 3 pokazuje, Ze réznice kursow walutowych NBP i badanego banku ko-
mercyjnego miaty przez caty okres charakter losowy. Potwierdza to hipoteze silnie
efektywnego rynku walutowego. Konkludujgc, oznacza to, ze kurs $redni obliczany
przez badany bank - na podstawie takich samych Zrédet danych, z ktérych korzysta
NBP (chociaz o innych godzinach), rézni sie nieznacznie i ma w zasadzie charakter
losowy, a ponadto rozktad réznic jest symetryczny. Stanowi to posredni, ale jedno-
cze$nie bardzo silny dowdéd na to, ze bank komercyjny nie moze przewidzie¢, nawet
w perspektywie sekundy czy kolejnych minut w ciggu catego dnia, czy kursy rynko-
we wzrosng czy spadng. Natomiast w praktyce oznacza to, ze bank, publikujac w go-
dzinach rannych tabele kursowa obowiazujaca do konca dnia, musi w spreadzie
uwzgledni¢ wolatylnos¢ (ang. volatility) kursu. Wynika to z koniecznosci zarzg-
dzania ryzykiem, a w szczeg6lnosci kosztami ryzyka swojej oferty poza relatywnie
dobrze przewidywalnymi kosztami zatrudnienia, majatku trwatego, technologii,
kapitatu, regulacji oraz finansowania tzw. zasobow pogotowia ptynnos$ci. Warto do-
da¢, ze w podobnym ujeciu szacuje koszty ryzyka NBP dodajac do $redniego kursu
o0 godz. 16 odpowiednio skwantyfikowany spread.

W $wietle wynikow powyzszej analizy postulat regulatora, aby bank upublicznit
narzedzie pozwalajgce sprawdzi¢, czy dany kurs $redni nie byt ustalany w sposéb
korzystny dla banku, a jednocze$nie niekorzystny dla klienta, jest nieuzasadniony,
poniewaz nie uwzglednia specyfiki rynku walutowego i ma w zasadzie charakter
populistyczny. Jak wykazano uprzednio, weryfikacja procesu ustalania kursu wa-
lutowego przez klienta celem okreslenia swojej pozycji w stosunku do banku jest
praktycznie niewykonalna, a naktady w celu dokonania takiej weryfikacji zdecydo-
wanie przekrocza ewentualne korzysci. Tym bardziej, Ze jak pokazuje rysunek 3,
odchylenia kursu banku od kursu NBP nastepuja w obie strony, a w dtuzszym okre-
sie prowadza do neutralno$ci zyskow i strat.
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Nie mozna réwniez lekcewazy¢ mechanizmu rynkowego, ktéry w normalnych wa-
runkach funkcjonowania rynku finansowego, z uwzglednieniem regulacji ostrozno-
Sciowych i prokonsumenckich, stanowi silng gwarancje rownowazenia interesow
stron. Wobec powyzszego, zarzut ,manipulowania kursami $rednimi” jest bezza-
sadny, nie ma podstaw faktycznych, a postugiwanie sie nim wprowadza konsumen-
tow w btad co do istoty funkcjonowania rynku i dziatalnosci prowadzonej przez
instytucje finansowe. Co wiecej, zasady ustalania kurséw stosowane w umowach
czy regulaminach przez banki i okreslone we wzorcach umownych odnoszace sie
do dziatania rynku walutowego FOREX nie powinny by¢ uznawane za razgco naru-
szajace interesy konsumentéw w rozumieniu art. 385 (1) Kodeksu cywilnego.

To, co mégtby uczynié¢ regulator i instytucje z otoczenia systemu finansowego, to
promowanie edukacji i odpowiedzialnych postaw klientéw w stosunku do zacho-
wan na tym rynku, z uwzglednieniem ryzyka zaciaggania zobowigzan i ich konse-
kwencji dla dobrostanu klientéw oraz ograniczania moralnego hazardu.

4. Znaczenie spreadu dla klienta instytucji finansowej

W analizie rynku walutowego i problematyce kurséw walutowych nalezy odrézni¢
kwestie kursu $redniego i réznicy miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty zwa-
nej spreadem. Z punktu widzenia banku jako posrednika w kupnie lub sprzedazy
waluty miedzy rynkiem a klientem spread jest, w sensie ekonomicznym, kosztem
$Swiadczenia ustugi, w tym ryzyka utrzymywania ciggtej gotowosci do realizowania
zlecen klienta dotyczgcych kupna i sprzedazy - czy to w transakcjach hurtowych,
czy dla konsumenta detalicznego wedtug odpowiedniej tabeli kursow?2.

Spread, bedacy elementem ceny ustugi lub produktu, ma charakter kalkulacyjny
i bywa zréznicowany dla poszczeg6lnych oferentéw. Jego poziom zalezy od wielu
czynnikéw, jak np. koszty osobowe, koszty systeméw IT, koszty systemdédw opera-
cyjnych, koszty finansowania zasobu dewizowego dla utrzymania ptynnosci zleca-
nych operacji, koszty ryzyka zobowigzania sie banku do przyjmowania do realizacji
transakcji w okresie obowigzywania tabeli. To sprawia, Ze na rynku jest tyle spre-
addw, ile jest podmiotéw obstugujacych klientéw. Z tych réwniez wzgledéw spre-
ady sa inne na rynku hurtowym i detalicznym, dla tabel catodziennych i zmieniajg-
cych sie na biezaco (np. w kantorach), a takze zmieniajg sie dynamicznie, gdy rosna
koszty finansowania lub zmienia sie wolatylno$¢ kurséw na rynkach globalnych.

Ta skomplikowana problematyka w warunkach rynkéw efektywnych nie ma zna-
czenia dla klienta - pod warunkiem, Ze ma swobode zakupu lub sprzedazy waluty
w warunkach wolnej konkurencji podmiotéw oferujacych te ustugi. Konkurencja

22 Przynajmniej jednq ze stron ogromnej wiekszosci transakcji jest z reguty petniqcy funkcje animato-

ra rynku bank albo broker finansowy, a zatem podmioty dysponujqce na tyle wysokimi zasobami, aby
przyjqé nieporéwnywalnie wiekszq ekspozycje niz bytby w stanie to zrobi¢ inwestor indywidualny czy
korporacyjny” - to implikuje koszty utrzymywania zasobu, zarzadzania, ryzyka etc. pokrywane spre-
adem walutowym, K. Kochan, FOREX w praktyce..., op. cit., s. 25.
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zmusza uczestnikéw do takiego ustalania kurséw kupna i sprzedazy walut, aby nie
wypas¢ z rynku. Klient detaliczny zainteresowany dokonaniem transakcji waluto-
wej nie Sledzi poziomu i dynamiki spreadu, interesuje go natomiast konkretny kurs
kupna albo konkretny kurs sprzedazy. Jest oczywiste, Ze wysokie kursy sprzedazy
walut albo zbyt niskie kursy ich zakupu w jednych bankach pozbawiajg je przycho-
doéw z transakcji dewizowych na rzecz podmiotéw konkurencyjnych. W interesie
wszystkich uczestnikow rynku, w tym konsumentéw, jest, aby rynek byt mozliwie
konkurencyjny, a ewentualne interwencje administracyjne powinny mie¢ miejsce
jedynie w sytuacji, gdy konkurencyjnos¢ ta jest zagrozona (np. oligopol bankowy,
zmowy cenowe etc.). Proba administracyjnego ksztattowania kursow (tj. w istocie
cen), podobnie jak koncepcja sztywnych kurséw walut, typowa dla gospodarek nie-
rynkowych, grozi doprowadzeniem do powrotu do gospodarki centralnie planowa-
nej czy systemu nakazowo-rozdzielczego.

Tego typu administracyjna ingerencja urzednikéw lub instytucji panstwa w ceny
lub mechanizm ustalania kurséw walutowych bankéw dziatajgcych na rynku, w in-
tencji ochrony konsumenta (populizm, rzekomo motywowany dobrymi intencjami)
wprowadza zaburzenia, a w gospodarce rynkowej nie powinna mie¢ miejsca.

5. Analiza decyzji UOKIK i orzeczenia Saqdu Najwyzszego
w sprawie klauzul dotyczacych ustalania kursu walut
w umowach kredytu hipotecznego

Stosowanie postanowien umownych odnoszacych sie do kursu walutowego w umo-
wach kredytu hipotecznego lub mieszkaniowego z konsumentami od lat jest przed-
miotem kontrowersji. U podstaw tych kontrowersji, a w konsekwencji skarg lub
pozwdéw konsumentéw bedacych kredytobiorcami, lezy przede wszystkim niezna-
jomos¢ specyfiki funkcjonowania rynku walutowego. Dodatkowo problem kompli-
kuje stereotyp naduzywania przewagi profesjonalnej przez instytucje $wiadczaca
ustugi finansowe nad nieprofesjonalnym klientem korzystajacym z tych ustug. Nie
kwestionujgc wystepowania przypadkdw, w ktorych klient nieSwiadomie akceptuje
w umowie z bankiem rozwigzania obarczone ryzykiem, ktdrego zmaterializowa-
nie skutkuje dla niego niechcianymi konsekwencjami finansowymi, trzeba jednak
przyktada¢ wtasciwag miare do takich przypadkéw - w stosunku do zdecydowanie
dominujacej tendencji.

Wykorzystujac rozwazania przedstawione w poprzednich punktach tego opraco-
wania, poddano analizie decyzje Prezesa Urzedu Konkurencji i Konsumentow?3
(,UOKiK” lub ,Urzad”), w ktérej zarzucono badanemu bankowi, ze zapis w jego
umowach kredytu hipotecznego w walucie obcej - zawieranych z konsumentami
w brzmieniu: ,stosowane przez Bank kursy walut wyznaczane sq w oparciu o Sredni

23 Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 31.12.2018 r., DOZIK-9/2018,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
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kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpézniej do godziny 9.30 (...)” zawiera
wiele nieprawidlowosci, a mianowicie brak definicji sformutowania ,$redni kurs
z rynku walutowego” pozostawiajacego watpliwosci interpretacyjne; po drugie,
w odniesieniu do kursu $redniego Urzad wskazal, ze: ,wyrazenie FOREX nie jest za-
tem wskazaniem konkretnego serwisu tylko nazwq rynku walutowego”, co sprawia,
ze: ,Bank postuguje sie niejednoznacznym, niezrozumiatym i niejasnym dla konsu-
mentow wyrazeniem”. Nadto zdaniem Urzedu: ,Konsumenci nie majq mozliwosci,
na podstawie kwestionowanych klauzul, samodzielnego ustalania, w oparciu o kté-
re konkretne serwisy bank dokonuje wyliczen”, wreszcie klienci: ,nie mogq zatem
zweryfikowac prawdziwosci i poprawnosci danych prezentowanych przez Bank”. We-
dtug UOKIK niejednoznaczne znaczenie maja takze pojecia ,rynek miedzybankowy”
i ,rozliczenia miedzybankowe”. W konkluzji UOKiK uznat, ze takie zapisy w umo-
wach kredytowych rodza uzasadnione ryzyko, ,Ze kursy dewiz sq ustalane przez
Bank w arbitralny i nieprzewidywalny dla konsumentéw sposéb.”

Profesjonalna znajomo$¢ praktyki dziatania rynku walutowego nie pozwala po-
dzieli¢ opinii Prezesa Urzedu, ze bank, wskazujac graniczna godzine czasu usta-
lenia kursu Sredniego (np. do 9.30 danego dnia), czyni to po to, aby umozliwi¢
sobie: ,,dowolny i arbitralny wybor danych, na podstawie ktérych wyznacza kursy
walut obowiqzujqce Bank”. Tymczasem taki obowiazek jest efektem systemu re-
gulacji obowigzujgcego w sektorze bankowym w Polsce i na $wiecie, w tym pro-
cedur opisywanego banku. Natomiast merytorycznie ustalenie granicznej godziny
ustalenia kursu wynika przede wszystkim z koniecznosci zabezpieczenia sie banku
przed nadzwyczajnymi zdarzeniami na rynku walutowym i ryzykiem operacyjnym,
wreszcie ze wzgledow organizacyjnych (w tym godziny pracy pracownikow). Tym-
czasem zdaniem Urzedu: ,rodzi to ryzyko, Ze Bank bedzie wybierat takie dane, ktdre
bedq najbardziej korzystne ekonomicznie dla niego”, co jest fundamentalnym nie-
porozumieniem. W praktyce dziatalnosci banku tabele kursowe byty i sa publiko-
wane ok. godziny 9, czyli codziennie o zblizonej porze, co wynika z uwarunkowan
technicznych oraz celu, ktéremu maja stuzy¢ (kursy kupna i sprzedazy obowiazuja
przez caty dzien). Juz fakt publikowania kurséw o zblizonej w kazdym dniu godzinie
przeczy tezie postawionej przez Urzad, ze bank moze sobie wybra¢ ,korzystniejszy
kurs”, ktéry obowigzuje do konca dnia. Aby zatozenie Urzedu mogto by¢ uznane
za prawdziwe, bank musiatby mie¢ nadzwyczajng wiedze o kierunku i momencie
zmian kursu w czasie jego publikowania, co jest oczywiscie kontrfaktyczne i zostato
dowiedzione w poprzednich czesciach artykutu. Zaden bank ani Zaden uczestnik
rynku nie mogg przewidzie¢ nie tylko konkretnej wartosci kursu, ale nawet kierun-
ku jego zmian w ciggu kolejnych godzin.

W odwotaniu do charakterystyki rynku walutowego trzeba z moca podkresli¢, ze
zaréwno w teorii jak i w praktyce, i to nie tylko polskiej, ale réwniez zagranicznej,
miedzynarodowej czy globalnej, rynek walutowy nie jest rynkiem ani regulowanym
ani zinstytucjonalizowanym, na ktérym transakcje sa wystandaryzowane i zawie-
rane na jednej jedynej zinstytucjonalizowanej platformie. Praktyka dziatania rynku
walutowego wykazuje, ze $rednie kursy walut, o ktérych mowa w decyzji Prezesa
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UOKIK, sg ustalone w wyniku wielu transakcji wykonywanych przez uczestnikow
rynku, a jednocze$nie te podmioty moga korzysta¢ z wielu Zrédet informacji i sys-
temow zawierania transakcji.

Na tle wnioskéw z wczes$niejszych analiz oméwionych w tym artykule, warto od-
nies¢ do pojawiajacego sie w orzecznictwie pojecia ,kurs teoretyczny”. Zaréwno
w literaturze, jak i na podstawie badan empirycznych dowiedziono, ze kurs teore-
tyczny waluty nie istnieje w warunkach konkurencyjnego rynku walutowego, a po-
stugiwanie sie nim prowadzi do kontrowersji i sporéw. W analizie orzeczen sagdow
[ i II instancji Sgd Najwyzszy (SN)?4, kierujac sprawe do ponownego rozpoznania,
postuzyt sie pojeciem ,kurs teoretyczny”, ustalanym jakoby na podstawie informa-
cji z miedzynarodowego rynku walutowego. Wprawdzie SN nie odnosi sie do wy-
jasnienia pojecia ,kurs teoretyczny” (trudno jest zdefiniowac zjawisko, ktére nie
istnieje w praktyce rynku walutowego), uzywanego przez sady nizszych instancji,
niemniej jednak zamiast je odrzucié¢ w rozwazaniach, odnosi sie do niego, wskazu-
jac tres¢ art. 358 § 2 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktorym: ,wartos¢ waluty obcej
okresla sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez NBP z dnia wymagalnosci rosz-
czenia, chyba zZe ustawa, orzeczenie sqdowe lub czynnos¢ prawna zastrzega inaczej”.
Przepis ten stuzy SN jako wskazéwka w rozwiazaniu sporéw dotyczacych ustalenia
kursu waluty wtasciwego dla danego zobowigzania i wskazywania kursu $redniego
NBP jako wtasciwszego do zastosowania w umowie kredytu od tego, ktéry wyste-
puje w umowie klienta z bankiem. Natomiast kurs walutowy, ktdéry stuzy ustaleniu
wartos$ci aktywéw i pasywdw, nie jest tozsamy z kursem rozliczenia transakc;ji sto-
sowanym na rynku walutowym.

Na tle kontrowers;ji o kursie walutowym w umowach kredytu z klientami detalicz-
nymi sens orzeczenia SN mozna kolokwialnie nazwaé salomonowym. Jednak grun-
towna analiza tego rozwiazania, na tle zasad funkcjonowania rynku walutowego
wskazuje, Ze sedziowie nie postrzegaja tych zasad jako adekwatnych dla klauzul
w umowach klienta z bankiem preferujac $redni kurs NBP. A tymczasem kurs $redni
NBP nie moze by¢ a priori ani lepszy ani gorszy od kurséw $rednich ustalanych przez
banki. A to dlatego, Ze sa one ustalane na tych samych zasadach, a przede wszystkim
na podstawie dostepnych danej instytucji kwotowan. Co wiecej, do 2017 roku NBP
ustalat kursy $rednie na podstawie danych uzyskanych od bankéw komercyjnych
petnigcych funkcje dileréw rynku pienieznego?®. W tym kontekscie preferowanie
kursu Sredniego NBP - bedacego co do zasady kursem referencyjnym - przez sady
jest wysoce kontrowersyjne, a podstawy tej oceny przedstawiono w punkcie 4 ni-
niejszego opracowania.

2% Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27.02.2019 r, sygn. akt Il CSK 19/18; http://www.sn.pl/sites/
orzecznictwo/Orzeczenia3/11%20CSK%2019-18-1.pdf (dostep: 10.07.2019).

25 Uchwata nr 51/2002 Zarzagdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrze$nia 2002 r. w sprawie
sposobu wyliczania i ogtaszania biezacych kurséw walut obcych Dz. Urz. NBP.2015.11.
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Podsumowanie

Banki ustalaja kurs waluty na zasadach obowigzujacych wszystkich uczestnikow
rynku finansowego, w tym NBP. Nie jest mozliwe ustalenie kursu korzystnego dla
jednej ze stron transakcji sprzedazy waluty, jak réwniez nigdy nie wiadomo, w ja-
kim kierunku nastapi jego zmiana po ogltoszeniu tabeli. Nie ma tez Zadnego uza-
sadnienia twierdzenie, Ze kurs $redni ustalony przez NBP (co do zasady stuzacy do
wyceny, a nie do wykonywania transakcji) jest ,lepszy” lub ,gorszy” dla konsumen-
ta od kursu proponowanego przez dany bank do sptaty przez klienta zobowigzania.

Ani konsument, ani bank nie s3 w stanie przewidzie¢ rynkowej ceny waluty po
ogtoszeniu obowigzujacej w danym okresie tabeli, ani krotkoterminowo, ani dtu-
goterminowo, poniewaz nikt nie wie, jaka informacja wyptynie w kolejnym prze-
dziale czasu, ani jak zostanie zdyskontowana na globalnym rynku walutowym. Nie
ma znaczenia, czy dotyczy to kredytéw mieszkaniowych czy transakcji handlowych,
gdyz warto$¢ waluty jest w danym czasie ustalana na podstawie obowigzujacych na
rynku standardéw. Z tych wzgledéw nie ma zadnego uzasadnienia uznawanie po-
stanowien umownych odwotujacych sie do stosowania rynkowych zasad ustalania
kurséw za abuzywne w rozumieniu przepis6w o ochronie konsumentéw.

Kurs teoretyczny moze istnie¢ tylko w wymiarze modeli ekonomicznych, ale nie
istnieje w warunkach realnej gospodarki rynkowej. Ceny, w tym ceny walut zagra-
nicznych, reguluje konkurencyjny rynek. Ceny w Polsce nie sg regulowane. Nie jest
tez mozliwa zmiana mechanizméw rynkowych na podstawie decyzji administracyj-
nej lub wyroku sadu, a jesli takie zaistnieja, to dotycza one poszczegdlnych umoéw,
a mimo to, jako Ze s3 nieuzasadnione ekonomicznie, majg jednak powazne konse-
kwencje dla bankdw, ktére tych praw ekonomii muszg przestrzegac¢. Zatem postu-
laty niektérych regulatoréow sformalizowania procedur ustalania kurséw waluto-
wych sa sprzeczne z zasadami gospodarki rynkowej i niosag w sobie ryzyko powrotu
administrowanych kurs6w walut znanych z gospodarki centralnie planowanej, ze
wszystkimi tego negatywnymi konsekwencjami.

Klient nie jest w stanie samodzielnie obliczy¢ i zweryfikowac kursu §redniego, usta-
lonego przez bank dla potrzeb tworzenia tabeli kurséw dla transakcji detalicznych.
Natomiast bez wiekszych naktadéw i koniecznych specjalistycznych kwalifika-
cji moze sprawdzi¢, ktéry z bankéw lub innych instytucji finansowych jest w tym
wzgledzie bardziej konkurencyjny. Dla klienta bowiem konkurencyjnos¢ kurséw
kupna i sprzedazy, ktére z oczywistych wzgledéw musz3a sie rézni¢ od empirycznie
estymowanych kurséw $rednich, jest najwazniejsza.

Autorzy wyrazaja nadzieje, ze powyzsze rozwazania oparte na analizie teorii, jak
i na danych empirycznych, beda stanowity istotny wktad w debate publiczng doty-
czacy funkcjonowania rynkéw walutowych i ich przetozenia na ustalania kursow
waluty w transakcjach zawieranych przez banki z klientami, w tym konsumentami,
oraz utatwig zrozumienie proceséw zachodzacych na rynku, co spowoduje wyeli-
minowanie nieporozumien wprowadzajgcych w btad uczestnikow rynku, a przede
wszystkim konsumentow.
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Reputacja sektora bankowego w Polsce
— wnioski z badania w 2019 roku

Streszczenie

Celem opracowania jest ocena reputacji sektora bankowego w Polsce w $wietle przepro-
wadzonych badan empirycznych. Badano, czy stabilno$¢ systemu bankowego jest efektem
dobrej reputacji czy raczej sektor bankowy ma dobra reputacje dzieki swojej stabilnosci i re-
gutom dziatania. Badaniami objeto ogdlnopolska reprezentatywng prébe 1000 mieszkan-
céw Polski. Wywiady realizowano metodg CAPI w marcu 2019 r. Wyniki dowodzg, Ze banki
w Polsce ciesza sie dobra reputacja. Czynniki dobrej reputacji zdecydowanie dominuja nad
czynnikami ztej reputacji. W ujeciu dynamicznym banki poprawity jakos¢ relacji z klientami
i wzrosta satysfakcja z ustug bankéw. Wedtug badanych najwazniejszym czynnikiem reputa-
cji bankéw jest wtasciwa reakcja bankéw i sieci bezpieczenstwa finansowego na oczekiwania
normatywne formutowane przez konsumentéw pod adresem bankdw.

Stowa kluczowe: banki, reputacja, zaufanie.

JEL: G41, M31, M52, E71, G10

Reputation of the banking sector in Poland
- conclusions from the 2019 survey

Abstract

The aim of the paper is to discuss the main results of the “Banking Reputation” study. It was
analyzed whether the stability of the banking system is the result of its good reputation or,
conversely, whether the banking sector has a good reputation due to its stability and opera-
ting rules. Empirical research was carried out on a nationwide representative sample of N
= 1000 inhabitants of Poland. Interviews were conducted using the CAPI method in March

*

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Wydziat Nauk Ekonomicznych.
" Zwigzek Bankéw Polskich.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

2019. Banks in Poland have a good reputation. Good reputation factors definitely dominate
over bad reputation factors. Banks have improved the quality of customer relationships, and
satisfaction with bank services has increased. The most important factor in banks’ reputation
is the correct response by banks and financial safety net in Poland to normative expectations
formulated by consumers towards banks.

Key words: banks, reputation, trust.

Wstep

Stabilno$¢ systemu finansowego, ktéry w Polsce w dominujacej mierze konstytuuja
banki, opiera sie na umowie spotecznej pomiedzy wszystkimi jego uczestnikami:
instytucjami finansowymi i ich klientami, a takze innymi interesariuszami - w tym
akcjonariuszami, pracownikami oraz regulatorami. Aby system ten moégt dziataé
w sposob stabilny i bezpieczny, potrzebne s3 reguty normujace dziatalnos¢ funkcjo-
nujacych na nim podmiotéw wraz z odpowiednim systemem wartosSci witascicieli,
kierownictwa i pracownikéw bankéw, kompetentne instytucje nadzorcze i kontrol-
ne, uczciwi uczestnicy rynku przestrzegajacy norm prawnych i dbajacy o swoj inte-
res, wreszcie - co niezmiernie istotne - przekonanie klientéw, ze gtdéwne elementy
tej umowy spotecznej funkcjonuja zgodnie z intencjg i w sposdb zapewniajgcy prze-
strzeganie regut. Tego rodzaju przekonanie podziela 75% polskiego spoteczenstwa
oceniajac, ze banki w Polsce dziatajg wedtug trwatych regut!. Specjalng pozycje
w tym systemie ma instytucja gwarantujgca bezpieczenstwo depozytdw i transak-
cji, ktéra jednak w ostatecznym rozliczeniu dokonuje swoistej redystrybucji srod-
kéw na rzecz poszkodowanych podatnikow.

Wiare w to, ze banki dziataja na podstawie z goéry ustalonych regut prawa oraz w in-
teresie swoich interesariuszy, mozna sprowadzi¢ do pojecia zaufania lub w szer-
szym ujeciu reputacji, jaka maja one wsréd swoich klientéw. Niemniej jednak in-
dywidualni klienci bankéw to w duzej mierze podmioty nieprofesjonalne, ktére
rzadko kiedy dysponuja wiedza niezbedna do prawidtowej oceny, czy system fak-
tycznie opiera sie na solidnych fundamentach i czy w ostatecznos$ci ich pieniadze
sa w tym systemie bezpieczne. Zdecydowana wiekszo$¢ (83%) polskiego spote-
czenistwa ocenia, Ze pienigdze klientéw zdeponowane w bankach s3 bezpieczne,
a 80% jest zdania, Ze banki maja stabilng sytuacje finansowa. W przekonaniu 89%
konsumentéw nie podejmuja oni Zzadnego lub niewielkie ryzyko korzystajac z ustug
bankowych, w tym lokujgc pienigdze w bankach?.

P. Sztompka definiuje zaufanie i nieufno$¢ jako: ,zaktady na temat przysztych, nie-
pewnych dziatan innych ludzi lub podmiotéw”3. Uzycie stowa ,zaktad” w tej defi-
nicji wskazuje, ze zaufanie jest nie tylko pasywna nadzieja, lecz ze jest z nim zwig-
zana pewna aktywno$¢, podjecie jakiej$ obarczonej ryzykiem decyzji. NajczesSciej

Reputacja Polskiego sektora bankowego, Zwiazek Bankéw Polskich, Warszawa 2019, s. 49.
2 Ibidem, s. 49.
3 P.Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 310.
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pojawiajace sie charakterystyki zaufania to uczciwo$¢ (dziatanie w dobrej wierze,
moéwienie prawdy, dotrzymywanie obietnic), zyczliwo$¢ (troska i dziatanie w inte-
resie drugiej strony), kompetencje (umiejetnosci potrzebne w danej sytuacji), prze-
widywalno$¢ (konsekwentne dziatanie). Zaufanie jest takze jednym z kluczowych
oczekiwan jakie konsumenci stawiajg przed bankami.

Konsumenci rzadko zadaja sobie trud, by osobiscie poszukiwa¢ odpowiedzi na py-
tanie o zrodta bezpieczenstwa, stabilno$ci i przewidywalnosci systemu bankowego.
Zaledwie 7% polskiego spoteczenstwa deklaruje duza lub bardzo duza wiedze na
temat bankéw i ustug finansowych, a 67% nie widzi potrzeby podnoszenia swojej
wiedzy ta ten temat*. Zamiast tego w swoich ocenach wzgledem sektora bankowe-
go Klienci w duzej mierze bazuja na wtasnych doswiadczeniach, opiniach innych
0s6b i ogblnych przekonaniach normatywnych, co w duzym uproszczeniu sprowa-
dza sie do oceny instytucji bankowych w wymiarze reputacyjnym. Im lepsza ocena,
tym - teoretycznie - bardziej stabilny system i konsekwentnie - im nizsza ocena
catoksztattu doswiadczen, pogladéw i osaddw wzgledem bankdw, tym gorszy efekt
moze wystepowa¢ w wymiarze spotecznej percepcji stabilnosci bankow.

Problematyka reputacji i jej zwiazku z pozycja rynkowa podmiotéw jest przedmio-
tem badan krajowych i zagranicznych (np. Fernandez-Gamez i in., 2016; Blajer-Go-
tebiewska, Kos, 2016, Marcinkowska 2013, Smith, Smith, Wang, 2010; Brammer,
Brooks, Pavelin, 2006, Rose, Thomsen, 2004, i in.).

M. Marcinkowska w przeprowadzonych w 2012 r. badaniach® jednoznacznie stwier-
dzita, ze wsrod wskazywanych przez banki grup interesariuszy kluczowi sa: klienci
(92% respondentéw), akcjonariusze /udziatowcy (72% respondentéw) i pracowni-
cy (60% respondentow). W dalszej kolejnosci uplasowali sie: rada nadzorcza (32%
bankéw), dostawcy i kontrahenci (28% bankdéw), zarzad i nadzér (po 26% ban-
kéw) oraz spoteczenstwo (20% bankéw). Postrzeganie bankéw przez ich klientow
i monitoring tego zjawiska w sposéb umozliwiajagcy ocene zmian stanowi istotny
punkt odniesienia dla oceny dziatalnosci systemu bankowego i poszczegoélnych jego
elementéw oraz formutowania rekomendacji w zakresie niezbednych zmian. Co
wiecej, rzetelna diagnoza reputacji i zaufania do bankéw jest waznym elementem
walki z dezinformacja stuzacg realizacji postulatéw okreslonych grup interesow,
czego sektor bankowy w Polsce doswiadczat juz wielokrotnie. Odosobnione opinie
i nieuzasadnione generalizacje formutowane pod adresem bankéw mogg natomiast
szkodzi¢ jego reputacji i tym samym negatywnie oddziatywac na stabilno$¢ systemu.

Reputacja..., op. cit., s. 52.
M. Marcinkowska, Kapitat relacyjny banku, t. 1-3, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2013,
s. 356.
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1. Metodyka badan

Celem artykutu jest ocena reputacji sektora bankowego w Polsce w $wietle wyni-
kéw przeprowadzonych badan. Poprzedzita jg diagnoza obecnego stanu postrze-
gania reputacji bankéw dziatajacych w Polsce dokonana na podstawie metodyki
TRI*M. Podstawe przygotowania artykutu stanowit projekt badawczy pod nazwa
»Reputacja Polskiego sektora bankowego”. Badania wizerunkowe nad spoteczna
percepcja bankéw dziatajacych w Polsce realizowane sa przez Zwiazek Bankow
Polskich nieprzerwanie od 12 lat. S3 to typowe badania ilo§ciowe dedykowane
ocenie catej branzy bankowej. Poczatkowo koncentrowano sie na monitoringu
i diagnozie spotecznej opinii na temat bankéw, w tym przede wszystkim zaufania.
PéZniej, szczegblnie w nastepstwie m.in. kryzysu na miedzynarodowych rynkach
finansowych, badania poszerzono o kwestie reputacji bankéw oraz identyfikacje
czynnikow determinujgcych pozytywna lub negatywng ocene reputacji.

Kazdorazowo badania przeprowadzane sa na losowo wybranej grupie Polek i Pola-
kéw w wieku 15+, spetniajacej kryteria reprezentatywnosci dla catego spoteczen-
stwa. Liczebno$¢ proby badawczej w kazdym roku wynosi 1000 oséb. Wywiady
realizowane sa metodg wywiadow bezposrednich - CAPI. W 2019 r. badania prze-
prowadzono w dniach 11-22 marca 2019 r.

0d 2011 r. do pomiaru reputacji stosowana jest metodyka TRI*M, bedgca autorska
technika opracowana przez globalng agencje badawcza TNS (dzi$ Kantar). Metodo-
logia pomiaru reputacji TRI*M opiera sie na 5 gtéwnych wskaznikach dotyczacych:
a) oceny ogolnej, b) oceny jakosci produktéw i ustug, ¢) sympatii (przychylnosci
emocjonalnej), d) postrzegania sukcesu oraz e) deklarowanego zaufania. Odpowie-
dzi na pytania w kazdym obszarze udzielane sg w pieciostopniowej skali, a na ich
podstawie obliczany jest syntetyczny - punktowy wskaznik oceny reputacji. Ska-
la obejmuje przedziat od -66 punktéw, oznaczajacych skrajnie ztg reputacje, do
126 punktéw oznaczajacych reputacje doskonatg. Reputacja okreslana jako prze-
cietna miesci sie w przedziale 22-46 punktéw. Oprdécz pomiaru reputacji bankow
z wykorzystaniem skali TRI*M w badaniu, w kontekscie poré6wnawczym zadawa-
ne s3 pytania o reputacje innych podmiotéw rynku finansowego lub §wiadczacych
ustugi masowe w podobnej skali: SKOK-6w, firm pozyczkowych, ubezpieczycieli,
firm telekomunikacyjnych oraz NBP. Oprécz tego w badaniu wykorzystywane sa
bloki pytan stuzgce pomiarowi zaufania do bankéw w poréwnaniu do innych in-
stytucji rynku finansowego oraz standardowe narzedzia diagnostyczne, tj. PGI
(performance gap indicators), oceny stwierdzen, pytania kontekstowe oraz pytania
segmentujgce - umozliwiajace identyfikacje respondentéw nie tylko w wymiarze
socjodemograficznym, ale takze, do pewnego stopnia - behawioralnym.
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2. Ocena reputacji polskiego sektora bankowego

Reputacja czesto mylona jest, lub nawet utozsamiana, z wizerunkiem badz og6lna opinig
o firmie. W literaturze przedmiotu wizerunkiem okresla sie sposéb, w jaki firma jest po-
strzegana, jakimi cechami jest charakteryzowana i opisywana. Ogélna opinia to jedno-
wymiarowa ocena firmy. Tymczasem, zdaniem m.in. A. Adamus-Matuszyriskiej®, istnieje
roznica miedzy ogdlng opinig a reputacja i wizerunkiem. Reputacja zwigzanajest przede
wszystkim z oceng, bardzo czesto oceng w poréwnaniu z innymi podmiotami lub w po-
rownaniu do idealnego wzorca. Wizerunek to charakterystyka firmy, reputacja to opinia
o firmie’. Podejscie to reprezentuje miedzy innymi K. Majchrzak®, stwierdzajgc, ze toz-
samo$¢ wptywa na wizerunek, ktory z kolei ksztattuje reputacje. W jej ocenie reputacja
jest suma czastkowych, nagromadzonych w czasie wizerunkéw. Wedtug T. Dgbrowskie-
go’ reputacja moze by¢ takze utozsamiana z wizerunkiem w dtugim okresie. Jego zda-
niem reputacja jest zewnetrzna wobec przedsiebiorstwa oraz zawiera ocene spoteczna.
Ocena odnosi sie do stopnia, w jakim podmiot ma mozliwosci i jest gotowy w przyszto-
$ci sprostac¢ oczekiwaniom swoich interesariuszy. T. Dgbrowski definiuje reputacje jako:
,(-) opierajaca sie na dotychczasowych, spojnych dziataniach firmy, podzielang przez
rézne grupy interesariuszy, stabilng ocena dotyczaca jej zdolnosci i gotowosci do spro-
stania ich oczekiwaniom oraz dostarczenia im okres$lonej wartosci”'?. Reputacje deter-
minuje zdolno$¢ instytucji do uczciwego dziatania i komunikowania sie z otoczeniem.

Reputacje banku mozna interpretowac takze w szerszym kontekscie, tzw. kapitatu
relacyjnego. M. Marcinkowska!! kapitat relacyjny banku definiuje jako: ,element jego
kapitatu intelektualnego tworzony poprzez relacje banku z interesariuszami, przy wy-
korzystaniu kapitatu ludzkiego i spotecznego, wymagajacy takze zaangazowania kapi-
tatu finansowego i strukturalnego banku”. Jest to zatem ogoét relacji i powigzan banku
Z jego interesariuszami opierajacych sie na wzajemnym zaufaniu. Kapitat relacyjny jest
efektem wspoétzaleznosci i wzajemnego oddziatywania podmiotéw powigzanych rela-
cjami'2. Budowa trwatych relacji i stworzenie kapitatu relacyjnego opiera sie na wza-
jemnej uczciwosci i odpowiedzialno$ci, czyli podstawach reputacji przedsiebiorstwa.

M. Marcinkowska uzasadnia, ze w szerokim ujeciu kapital relacyjny obejmuje re-
lacje ze wszystkimi zidentyfikowanymi interesariuszami, z ktérymi bank ma po-
wiazania, czyli przede wszystkim: relacje banku ze spoteczenstwem, klientami,

A. Adamus-Matuszynska, Reputacja nieuchwytna wartos¢ firmy, www.proto.pl, 2012, s. 2.

7" M. Schwaiger, Components and Parameters of Corporate Reputation — an Empirical Study. Schmalen-

bach Business Review 56, 2004, s. 47.

K. Majchrzak, Zarzqdzanie reputacjq korporacyjng we wspétczesnej gospodarce, [w:] Public relations

- aktualne zagadnienia sztuki komunikowania w teorii i praktyce, red. R. Mackowska, H. Przybylski,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 291-292.

9 T Dabrowski, Reputacja przedsiebiorstwa. Tworzenie kapitatu zaufania, Oficyna Wolters Kluwer, Kra-
kow 2010, s. 75.

10 Jpidem, s. 81.

11 M. Marcinkowska, Kapitat relacyjny..., op. cit., s. 124.

12 W. Danielak, Ksztattowanie kapitatu relacyjnego w matym i srednim przedsiebiorstwie, Wydawnictwo

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 286.
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instytucjami sieci bezpieczenstwa, pracownikami i kierownictwem, partnerami,
kooperantami i kontrahentami oraz konkurentami, panstwem, a takze innymi gru-
pami interesow, ktore bank uznaje za znaczace. Podkres$la jednoczesnie, ze najsku-
teczniejszym sposobem kontroli relacji jest zaufanie oraz reputacja. Zaufanie jest
kluczowym elementem ksztaltowania kapitatu relacyjnego. Jest ono niezbedne do
nawigzania relacji i ich rozwijania, co podkre$la z kolei P. Paszko!3.

Reputacja jest silnie zwigzana z zaufaniem. M. Bojanczyk zwraca uwage na zwigzek
pomiedzy reputacjg i zaufaniem. Jego zdaniem zaufaniem mozna obdarzy¢ przed-
siebiorstwa o dobrej reputacji'*. W. Buffett mowit o reputacji, ktérg przedsiebior-
stwo buduje latami i traci w ,pie¢ minut”, za§ M. Bojanczyk odnosi te metafore do
pojecia zaufanie, ktérego ksztattowanie ,jest procesem cigglym i dtugotrwatym,
a jego utrata moze nastapic¢ bardzo szybko”. Na relacje miedzy reputacjq a zaufa-
niem zwraca takze uwage W. Rydzak!®, ktéry analizuje prezentowane rézne modele
wpltywu reputacji, zaufania i identyfikacji na zachowania klientéw.

Zgodnie z wynikami uzyskanymi w badaniu ,Reputacja sektora bankowego 2019”
spoteczna ocena sektora bankowego, w ciggu minionego roku, ulegta poprawie,
a 72% Polakéw w 2019 r. deklaruje zaufanie do bankéw. Trend poprawy oceny
zaufania spotecznego do bankéw widoczny jest od 2009 r, a obecny poziom jest
najwyzszy od 2007 r., czyli w catym okresie objetym pomiarami. Na tle monito-
rowanego okresu szczegdlnie ostatnie 12 miesiecy okazato sie bardzo znaczacym
krokiem w budowie dobrej oceny bankéw wsréd Polakéw. Znalazto to odzwier-
ciedlenie w wielu wskaznikach monitorujacych opinie o bankach, w szczegélnosci
w deklarowanym poziomie zaufania do bankéw dziatajacych w Polsce (rysunek 1).

Rysunek 1. Spoteczne zaufanie do bankéw w Polsce w latach 2007-2019
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Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, raporty z lat 2007-2019, Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa.

13 P. Paszko, Czynniki tworzenia kapitatu relacji, [w:] Prywatyzacja i efektywne finansowanie przedsie-
biorstw, ]. Duraj (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2010, s. 171-172.

14 M. Bojanczyk, Niestabilna gospodarka, upadek zaufania i co dalej? Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtow-
nej Handlowej, Warszawa 2013, s. 14.

15 W. Rydzak, Reputacja a dziatania informacyjne organizacji w sytuacjach kryzysowych i determinanty
ich wyboru, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 20-24.
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Z omawianych badan wynika takze, ze wsrod klientow bankow zaufanie do swojego
podstawowego, gtbwnego banku deklaruje 87% respondentow. Wskaznik ten poprawit
sie w stosunku do ubiegtego roku o 3 p.p. 83% klientéw bankéw darzy zaufaniem pra-
cownika banku, z ktérym ma najczesciej stycznosc, a 75% jest przekonanych o bezpie-
czenstwie zdeponowanych w banku pieniedzy. 81% klientéw bankdéw, o 4 p.p. wiecej
niz w roku ubieglym, ma zaufanie do ptatnosci kartami, jednak w przypadku ptatnosci
zblizeniowych odsetek ten maleje do 67%, co réwniez jest wynikiem wyzszym niz rok
wczesniej (+6 p.p.). 7 na 10 badanych (71%) uwaza, Ze ich dane osobowe, w ktérych
posiadaniu jest bank, sg bezpieczne i wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

Ponadto odnotowano wzrost zaufania do wiekszo$ci instytucji finansowych w Pol-
sce (tabela 1). Wskaznik zaufania do bankéw istotnie poprawit sie w ciggu minione-
go roku. 72% Polakéw (+9 p.p.), wsrod ktérych znajduja sie zaré6wno korzystajacy
(89%), jak i nie korzystajacy z ustug bankowych (11%), deklaruje, Ze ma zaufanie do
bankéw dziatajacych w Polsce. Wynik ten jest zblizony do pomiaru zarejestrowanego
przez CBOS w grudniu 2018 r, kiedy wyniost 74%1°. W stosunku do roku ubiegtego
odnotowano natomiast spadek nieufnos$ci wobec bankéw. Os6b deklarujacych brak
zaufania do bankéw ubyto o 7 p.p.iich odsetek wynidst 19%.

Tabela 1. Spoteczne zaufanie do wybranych instytucji w Polsce w 2019 r.

Ma Zmiana | Nie ma | Zmiana l::i;:::’
Czy Pan(i) ma zaufanie do...? zaufanie | 2019 vs. |zaufanial 2019 vs. powiedzieé
2019 2018 2019 2018 2019

Bankoéw dziatajacych w Polsce 72 9 19 -7 9

Narodowego Banku Polskiego 64 1 24 -1 12
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego 52 3 27 0 21
Towarzystw Ubezpieczeniowych 50 9 38 -6 12
Zwigzku Bankéw Polskich 50 9 25 -6 25
Komisji Nadzoru Finansowego 47 3 33 2 21
ZUS-u 42 5 49 -3 9

Gietdy Papieréw Wartosciowych 37 6 38 -5 26
Krajowej Izby Rozliczeniowej 36 7 30 -4 34
Funduszy inwestycyjnych 32 7 45 -4 23
Otwartych Funduszy Emerytalnych 28 4 53 -2 19
SKOK-6w 21 1 63 4 16
Firm pozyczkowych 15 1 75 2 10

Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, wyniki badan z lat 2018-2019, Zwiazek Bankéw Pol-
skich, Warszawa.

16 M. Omyta-Rudzka, Zaufanie do systemu Bankowego, CBOS, Komunikat z badan nr 173/2018, grudzien
2018.
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Najbardziej istotnymi czynnikami wptywajacymi na subiektywnag poprawe oceny
zaufania wsréd respondentéw byty dbatos¢ o klienta i fachowo$¢ obstugi, a tak-
ze poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci na rynku. Wérdd czynnikéw spontanicz-
nie wymienianych jako obnizajgcych poczucie zaufania, respondenci wskazywali
przede wszystkim nagto$nione afery w bankach i instytucjach sieci bezpieczenstwa
finansowego!’.

Wazne znaczenie maja takze spontaniczne skojarzenia respondentéw ze stowem
bank. Niemal wszystkie okre$lenia, ktore pojawiaja sie wsroéd respondentow
w tym momencie, majg charakter pozytywny lub neutralny - zwigzany z funkcjo-
nalng strong bankowosci. Banki kojarza sie ludziom przede wszystkim z pieniedz-
mi (25%), spontanicznie wymieniane sg marki bankéw (18%), z kredytami (8%),
kontem osobistym (9%), oszczedzaniem (3%), operacjami pienieznymi - wptatami
i wyptatami (3%), kartami kredytowymi (2%), ale takze po prostu z wygoda i bez-
pieczenstwem (4%) oraz zaufaniem (4%). Wsrdd spontanicznych skojarzen ze sto-
wem bank nie znajdujemy natomiast atrybutéw negatywnego stereotypu na temat
bankéw. W utamkach procenta jako pierwsze skojarzenia pojawiaja sie wskazania
dotyczace afer w instytucjach finansowych lub oszustw, nie mozna jednak w zad-
nym wypadku powiedzie¢, aby tego rodzaju postrzeganie bankéw miato charakter
ZNaczacy.

Respondenci pytani o to, co powinno by¢ najwazniejsza cecha bankéw, wskazuja
przede wszystkim: bezpieczny (24%), uczciwy (18%), godny zaufania (13%), wia-
rygodny (11%) i rzetelny (9%). Te warto$ci od kilku juz lat pojawiaja sie na szczy-
cie listy i pokazuja, Ze dziatalno$¢ bankéw jest wazna dla spoteczenstwa takze od
strony aksjologiczne;j.

Zaufanie, bezpieczenstwo, wiarygodnos$¢, uczciwos¢, rzetelnos¢ to okreslenia ma-
jace w ocenie M. Bojanczyka silny zwigzek z reputacjg, gdyz ,zaufaniem mozna ob-
darzy¢ przedsiebiorstwa o dobrej reputacji”. W jego opinii ,budowa zaufania jest
procesem cigglym i dtugotrwatym, a jego utrata moze nastgpi¢ bardzo szybko”18.
Na relacje miedzy reputacja a zaufaniem zwraca takze uwage W. Rydzak, ktory ana-
lizuje prezentowane w literaturze modele wptywu reputacji i zaleca analize tych
dwoch zjawisk rownolegle.

Ocena reputacji mierzona Indeksem TRI*M ws$réd ogoétu respondentéw wyniosta
w 2019 roku 49 punktéw, o 5 punktéw wiecej niz w roku ubieglym. Tym samym,
sektor bankowy w Polsce po raz pierwszy od poczatku pomiaréw z zastosowaniem
tej metodologii znalazt sie w obszarze dobrej reputacji dla ogétu badanych. Wyj-
$ciowa ocena reputacji sektora w 2012 roku wynosita 21 punktéw, co oznacza przy-
rost o 28 punktéw w ciggu 7 lat (por. rysunek 2).

17" Reputacja..., s. 23.
18 M. Bojariczyk, Niestabilna gospodarka..., op. cit., s. 14.
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Rysunek 2. TRIM Index Reputacji polskiego sektora bankowego w latach 2012-2019
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Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, wyniki badan z lat 2007-2019. Zwigzek Bankéw Pol-
skich, Warszawa.

W 2019 r. 54% polskiego spoteczenstwa oceniato reputacje bankéw jako dobrg, bar-
dzo dobrg lub doskonata. Przeciwnego zdania byto 16% spoteczenstwa, oceniajac re-
putacje bankdéw jako ztg, bardzo ztg lub skrajnie zta (zob. rysunek 3). Obecnie okoto
5 mln mieszkancow Polski lepiej ocenia reputacje bankéw w stosunku do roku 2017.

Rysunek 3. Struktura oceny reputacji bankéw w latach 2017-2019
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Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, raporty z lat 2017-2019. Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa.

Tradycyjne zmienne segmentujace populacje ze wzgledéw socjodemograficznych
nie pozwalajg na wskazanie czynnikow réznicujacych ocene reputacji, z nieliczny-
mi wyjatkami - wykonywang profesje, gdzie widoczna jest réznica w ocenie TRI*M
pomiedzy bezrobotnymi i niepracujgcymi (gospodarstwa domowe, emeryci, rencisci
- niskie oceny ponizej $redniej) a osobami czynnymi zawodowo (oceny wysokie —
powyzej Sredniej) oraz wyksztatceniem, gdzie wsrdd oséb z wyksztatceniem podsta-
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wowym banki oceniane sg na 34 pkt., podczas gdy przy wyksztatceniu zawodowym,
$rednim i wyzszym jest to odpowiednio: 47, 53 i 51 pkt. Silne korelacje dodatnie wy-
stepuja pomiedzy samooceng poziomu wiedzy finansowej (duza - 60 pkt., Srednia -
54 pkt, raczej mata - 45 pkt. i bardzo mata - 40 pkt.) oraz samooceng poziomu uban-
kowienia (niski 48 pkt,, sredni 54 pkt., wysoki 61 pkt.). Istnieje tez istotna réznica
miedzy klientami bankéw (52 pkt.) i tzw. absentami bankowymi (24 pkt.) czyli tymi,
ktorzy z ustug bankéw nie korzystaja. Najsilniejsza korelacja dodatnia wystepuje na-
tomiast pomiedzy oceng reputacji a emocjonalng przychylnoscig wobec bankéw. Oso-
by o zdecydowanie negatywnym nastawieniu emocjonalnym majg wskaznik TRI*M
reputacji na poziomie -34 pkt., a na przeciwlegtym biegunie - osoby ze zdecydowanie
pozytywnym stosunkiem emocjonalnym - na poziomie 90 pkt. Z dotychczasowych
obserwacji wynika zatem, Ze ocena reputacji bankéw w duzej mierze jest ksztattowa-
na przez pryzmat kompetencji merytorycznych i nastawienia emocjonalnego ocenia-
jacych, jak réwniez ich czynnych doswiadczen z bankami.

3. Ocena wybranych uwarunkowan
reputacji polskiego sektora bankowego

Reputacja stanowi wypadkowa réznych opinii, na ktore sktadaja sie zaréwno elemen-
ty racjonalne jak i emocjonalne. Reputacja jest takze kategoria subiektywna, gdyz for-
mutowane przez interesariuszy sady przechodza przez filtr odmiennych kryteriow,
wynikajacych z ich réznorodnych wymagan, intereséw, wartosci i przekonan?®.

Reputacja postrzegana jest jako najbardziej ryzykowny obszar majacy wptyw na
realizacje strategii przedsiebiorstwa (40% wskazan menedzeréw najwyzszego
szczebla z ponad 300 firm catego swiata). Jeszcze w 2010 roku reputacja plasowata
sie na trzecim miejscu, po marce i trendach ekonomicznych?®. Jednym z czynnikéow
ryzyka reputacyjnego jest wzrastajgca ztozonos$¢ proceséw biznesowych. Globali-
zacja klientéw, rynkéw i tancuchéw dostaw powoduje narazenie firmy na naduzy-
cia prawne i etyczne, powodowane np. przez dostawcow i kooperantéw. Kolejnym
czynnikiem s3g rosngce oczekiwania spoteczne wobec biznesu, ktérych wyrazem
jest idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wymagania te s3 wzmacniane
gtownie przez klientdw, ktérym - na ogdét - nie jest obojetne przestrzeganie zasad
etyki biznesu, a takze jako$ci produktow i ustug. Istotnym Zrédtem zagrozen jest tez
narzucanie wysokich standardéw zarzadzania przez regulatoréw, przez co sprosta-
nie tym wymaganiom staje sie coraz bardziej problematyczne. Waznym czynnikiem
jest rowniez wzrost przestepstw gospodarczych i terroryzmu konsumenckiego?!.

19 R. Sims, Toward a better understanding of organizational efforts to rebuild reputation following an
ethical scandal, ,Journal of Business Ethics”, 2009, s. 453-472.

20 Exploring strategic risk, Deloitte, London 2013, s. 5; M. Breit, S. Kreit, Concerns about risks confronting
boards, Fourth Annual Board of Directors Survey, 2011, s. 5-8.

21 ], Larkin, Strategic Reputation Risk Management, Palgrave Macmillan, London 2003, s. 10-22; J. Rayner,
Managing reputational risk, Wiley & Sons, Chichester 2003, s. 22-42; N. de Marcellis-Warin, S. Teodoresco,
Corporate Reputation - is your most strategic asset at risk?, CIRANO, Burgundy Report, 2012, s. 27-28.
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Ryzyko reputacji jest zwigzane z wypetnianiem oczekiwan interesariuszy. Ryzyko re-
putacji lezy w luce pomiedzy oczekiwanym a rzeczywistym zachowaniem przedsie-
biorstwa?2. Z tego punktu widzenia mozna méwic o trzech czynnikach zwiekszajacych
ryzyko reputacji: rosnacej luce pomiedzy reputacja organizacji a jej rzeczywistym
stanem, zmianach w oczekiwaniach konsumentéw oraz braku spoéjnosci decyzyjnej
pomiedzy obszarami funkcjonalnymi organizacji lub jednostkami biznesu?3. Warto
przytoczy¢ tu takze stanowisko KNS, zgodnie z ktérym ,ryzyko reputacji jest zwig-
zane z negatywnym odbiorem wizerunku podmiotu przez klientéw, kontrahentéw,
inwestorow, akcjonariuszy, nadzorcow, regulatorow oraz opinie publiczng”.

W opinii Krzysztofa Pietraszkiewicza ,$Srodowisko bankowe bardzo powaznie pod-
chodzi do opinii jakg o bankach - o catym sektorze bankowym maja klienci. Rzetelny
pomiar w tym zakresie pozwala nam na obiektywna ocene tego, co udato sie zrobi¢,
co juz dziata i z czego klienci sa zadowoleni, a co nalezy jeszcze poprawi¢. W ciaggu
ostatnich 7 lat banki w Polsce dokonaty bardzo istotnej poprawy w obszarze spo-
tecznej oceny reputacji. Z poziomu 21 punktéw i reputacji okreslanej jako prze-
cietna - na pograniczu ztej - przeszly do punktu, w ktérym na ogélnym poziomie
reputacje ocenia sie jako dobra i takze najlepszg wsrdd innych branz swiadczacych
ustugi masowe, tj. firmy telekomunikacyjne, ubezpieczyciele, firmy pozyczkowe czy
SKOK-i. Trzeba mie¢ na uwadze, Ze cho¢ polaryzacja opinii maleje, to reputacja ban-
kow w naszym spoteczenstwie nadal pozostaje zréznicowana”?%.

Zdaniem K. Wéjcik reputacja jest przede wszystkim rezultatem satysfakcjonujacych
doswiadczen klientéw, obiektywnej wiedzy oraz emocjonalnego stosunku wobec
ocenianego podmiotu. Jej zdaniem reputacja stanowi ocene przedsiebiorstwa przez
interesariuszy i w duzym stopniu wynika z procesu komunikowania podmiotu z in-
teresariuszami. Ponadto wedtug K. Wéjcik ocena reputacji jest odzwierciedleniem
nagromadzonych wptywoéw historycznych i wcze$niejszych doswiadczen. Jej zda-
niem reputacja jest migawka, ktoéra przedstawia rézne, nagromadzone w czasie
wizerunki, jednocze$nie jest trwalsza niz wizerunek. Reputacja jest odzwierciedle-
niem warto$ci i tozsamoéci ocenianego podmiotu?®.

Zmiany opinii o polskim sektorze bankowym majg systematyczny charakter. Zaréw-
no w przypadku ogélnej oceny sektora, jak i oceny jakosci ustug, wynikéw finanso-
wych bankéw, zaufania, czy tez postawy emocjonalnej od 2013 r. obserwowana jest
poprawa ocen sektora bankowego w Polsce (por. rysunek 4).

A. Brady, G. Honey, Corporate Reputation: perspectives of measuring and managing a principal risk,
The Chartered Institute of Management Accountants, London 2007, s. 20; Ch. Fombrun i in., The repu-
tation quotient: A multi-stakeholder measure of corporate reputation, ,Journal of Brand Management”
2000, vol. 7, no. 4, s. 3.

R. Eccles, S. Newquist, R. Schatz, Reputation and its risks, Harvard Business Review, 2007, s. 106.
Zwiazek Bankow Polskich, informacja prasowa z dnia 25.04.2019 r, https://zbp.pl/aktualnosci/
wydarzenia/InfoDOK-Polacy-zastrzegli-ponad-34-tys-dokumentow (dostep: 10.09.2019).

K. Wéjcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2009,
s. 34-45.

23
24

25



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank

Problemy i poglady

Rysunek 4. Zmiany spotecznych postaw wobec sektora bankowego w Polsce w latach 2013-2019
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Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, raporty z lat 2013-2019. Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa.

Przyczyn poprawy ocen w wymiarze reputacyjnym nalezy upatrywac¢ w kilku
obszarach. Sg to osobiste doswiadczenia klientéw z bankami, opinie znajomych,
ekspertow, oceny zastyszane w réznych mediach, dziatania instytucji sieci bezpie-
czenstwa finansowego w Polsce. Obserwowany jest takze wzrost ubankowienia
i intensyfikacji relacji klientéw z bankami. To takze jeden z powodéw wzrostu ocen
sektora bankowego w wymiarze reputacyjnym. Jak pokazuja obserwacje z dotych-
czasowych pomiaréw, pozytywne doswiadczenia osobiste majg tu ogromne zna-
czenie. Okazuje sie, ze tych pozytywnych doswiadczen jest bardzo wiele. 81% re-
spondentéw deklaruje, ze miato takie do§wiadczenia w ubiegtym roku, podczas gdy
23% os6b miato z bankami do$wiadczenia o charakterze negatywnym. Ekspozycja
na negatywne informacje o bankach w spoteczenstwie wyniosta 45%, natomiast na
opinie pozytywne - 72%?2°.

W ubieglym roku odnotowano wyraZzna poprawe w sferze postrzeganej jakosci
ustug i obstugi klienta oraz zadowolenia z codziennego korzystania z ustug ban-
kowych. WskaZnik NPS (net promoter score), méwiacy o liczbie klientéw gotowych
poleci¢ ustugi swojego banku w skali catego sektora bankowego, w biezacym po-
miarze osiaggnat 25 punktéw i w ciggu roku podniést sie az o 19 punktéw. To jeszcze
wiecej niz rok wczeséniej, kiedy poprawa wyniosta 16 punktéw. Tym samym istotnej
zmianie ulegla proporcja pomiedzy krytykami i promotorami ustug bankowych.
Udziat tych pierwszych zmalal z 25% do 14%, natomiast w przypadku promotoréw
- 0s6b wystawiajacych najwyzsze oceny - zwiekszyt sie z 31 do 39% (rysunek 5).

26 Reputacja..., op. cit., s. 32.
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Rysunek 5. Segmentacja klientow bankéw pod wzgledem zadowolenia z ustug bankéw
w latach 2016-2019
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Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, raporty z lat 2016-2019. Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa.

Z badania wynika, Ze istnieje silna korelacja pomiedzy sktonnoscig do polecenia
banku a oceng reputacji. Osoby okreslane jako promotorzy ustug bankowych prze-
cietnie oceniaty reputacje na poziomie 62-66 punktéw, podczas gdy oceny kryty-
kéw znajdowaly sie w przedziale 14-35 punktéw, przy Sredniej ocenie reputacji
w spoteczenstwie na poziomie 49 punktow?’.

Zidentyfikowano takze silne zréznicowanie spoteczenstwa ze wzgledu na postawy ra-
cjonalne oraz emocjonalne wobec bankéw. Korzystajac z typologii TRI*M, réznicujacej
respondentdw ze wzgledu na wymiary oceny jakoSciowej oraz przychylnosci emocjonal-
nej, mozna wyrézni¢ 4 podstawowe segmenty klientow - odrzucajacych, sympatykow,
racjonalistéw i ambasadoréw (zob. rysunek 6). Osoby odrzucajgce charakteryzuja sie ni-
ska sympatig i nisko oceniajg jakos¢ otrzymywanych ustug. Na przeciwleglym biegunie
znajduja sie ambasadorzy, u ktérych wysoka ocena w warstwie racjonalnej idzie w parze
z duzym poziomem przychylnosci emocjonalnej. Sympatycy to osoby gléwnie majace
pozytywny stosunek emocjonalny do bankéw, bez zaglebiania sie w warstwe meryto-
ryczna, natomiast racjonalisci oceniajg je niemal wylgcznie w warstwie uzytecznosci.

W poréwnaniu do 2017 r. struktura ta ulegta istotnej zmianie. Odsetek os6b nale-
zacych do grupy odrzucajacych zmniejszyt sie z 41% do 28%. Grupa sympatykow
pozostata na niezmienionym poziomie 9%, ale z 31% do 40% zwiekszyta sie frak-
cja racjonalistow, patrzacych gtéwnie na funkcjonalne aspekty relacji z bankiem.
0 4 p.p. - z 19% do 23% zwiekszyla sie takze grupa ambasadoréw. Nie jest wy-
kluczone, ze obserwowane w ostatnim czasie przesuniecie tej struktury - w stro-
ne korzystniejsza z punktu widzenia oceny bankéw - moze wynika¢ z czynnikow
nieuwzglednionych w badaniu - ogélnej poprawy sytuacji gospodarczej w kraju
i sytuacji indywidualnych respondentéw, ich warunkéw materialnych i ogdélnego
nastawienia do instytucji, co ttumaczytoby réwniez wzrost zaufania do pozosta-
tych podmiotéw rynku finansowego, a takze pozostawato w zgodzie z tezg, iz ocena
przedmiotu zalezy takze od wtasciwosci podmiotu dokonujgcego oceny.

27 Reputacja..., op. cit., s. 29.
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Rysunek 6. Typologia postaw wobec sektora bankowego w Polsce w 2019 r.
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Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, raporty z lat 2016-2019. Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa.

Normatywne podej$cie do oceny bankéw wskazuje na istnienie potencjalnego
czynnika ryzyka reputacyjnego, zwigzanego z brakiem zaspokojenia oczekiwan
respondentéw w niektérych obszarach. Zastosowanie narzedzia stuzacego do dia-
gnozy luki pomiedzy oczekiwaniem a oceng ujawnito, ze w ciggu dwéch ostatnich
lat nastapit wzrost ocen bankéw na wszystkich wymiarach, ale - co wazne - towa-
rzyszyt mu takze silny wzrost oczekiwan (tabela 2).

Tabela 2. Ocena oczekiwan oraz ich relacja przez sektor bankowy

Zmiana Ocena Zmiana
Ocena . . Luka
. po- poziomu pozio- -
poziomu . o .. w realizacji
., ziomu realizacji | mure- .
P oczekiwan . . .. | oczekiwan
Wyszczegolnienie ocze- oczekiwan | alizacji
kiwan 2017
2017 | 2019 | 2017Vs./ 5017 | 2019 | VS | 2017 | 2019
2019 2019
Plequ_ze klientow 85 90 5 79 83 4 -6 _7
sg bezpieczne
Dane o kdientach 86 | 89 3 71 | 80 9 | -15 | -9
sa bezpieczne
Stabilna sytuacja finansowa | 83 89 6 74 80 6 -9 -9
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Zmiana Ocena Zmiana
Ocena . . Luka
. po- poziomu pozio- s
poziomu . o w realizacji
., ziomu realizacji | mure- .
P oczekiwan ., . .. | oczekiwan
Wyszczegolnienie ocze- oczekiwan | alizacji
kiwan 2017
2017 | 2019 | 2017Vs./ 5017 | 2019 | VS | 2017 | 2019
2019 2019
Dziataja uczciwie 84 89 5 62 75 13 -22 | -14
Godne zaufania 84 89 5 70 83 13 -14 -6
Nie dopuszczaja do sytuacji 81 89 8 62 74 12 19 15
kryzysowych
Szanujg swoich klientow 82 88 6 70 81 11 -12 -7
Dobrze zarzadzane 82 88 6 69 75 6 -13 | -13
Dobrze p.rzygotowam 82 a8 6 79 86 7 3 2
pracownicy
Nieuchylajasie 81 | 87 6 55 | 66 11| -26 | -21
od odpowiedzialnosci
Przes.trzega]q kodeksu etyki 81 87 6 63 75 12 18 | -12
branzowej
Bezpleczlna bankowos¢ 80 87 7 71 75 4 -9 12
elektroniczna
Przystepne ceny ustug 82 86 4 58 68 10 -24 | -18
Kom.umku]q sie w sposéb 80 86 6 65 77 12 15 -9
przejrzysty
Uwzgledniaja uwagi 82 | 86 4 61 | 73 12 | -21 | -13
i potrzeby klientow
Pogodny dostep: placowki, 73 83 10 79 86 7 6 3
internet
Nowoczesne i innowacyjne 70 80 10 81 88 7 11 8
Wspomagaja rozwoj 70 | 80 10 59 | 70 11 | -11 | -10
gospodarczy kraju

Zrédto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, raporty z lat 2017-2019. Zwiazek Bankéw Polskich,
Warszawa.

Banki bardzo dobrze - nawet powyzej oczekiwan - odpowiadajg na potrzeby do-
stepnosci, za pomoca sieci placowek, oferty bankowosci internetowej i mobilnej
(oceny przekraczajq oczekiwania o +3 punkty), a takze sa postrzegane jako bardzo
nowoczesne i innowacyjne (+8 punktoéw), jednak w obszarze aksjologicznym od-
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czuwany jest pewien niedosyt. Najwieksza luka pojawia sie w kwestii nieuchylania
sie od odpowiedzialno$ci, gdzie réznica pomiedzy oczekiwaniem a oceng wynosi
-21 punktéw (87 vs 66). Ponadto wystepuja rozbieznosci w kwestii przystepnosci
cen ustug (-18), dopuszczania do sytuacji kryzysowych (-15), uczciwosci (-14), do-
brego zarzadzania (-13) czy uwzgledniania uwag i potrzeb klientow (-13).

Nie kazdy z tych czynnikdéw ma jednak taki sam wptyw na reputacje. Ich analiza
z wykorzystaniem macierzy BCG ujawnita, Ze wsrdéd czynnikow lezacych w sferze
gtoéwnych reputacyjnych motywatordw znalazty sie: oceniane powyzej $redniej za-
ufanie, relacje z klientami (powyzej $redniej), etyczne postepowanie (ponizej $red-
niej), bezpieczenstwo (Srednio) i profesjonalna obstuga (wysoko powyzej $redniej).
Wsrod czynnikéw higienicznych, a wiec takich, ktérych dopiero brak powoduje dys-
komfort, znalazta sie natomiast kwestia przyjmowania odpowiedzialnosci za wta-
sne decyzje, oceniana ponizej $Sredniej, co moze stanowi¢ istotny sygnat ostrzegaw-
czy dotyczacy percepcji tej kwestii przez opinie publiczng (rysunek 7).

Rysunek 7. Macierz wybranych uwarunkowan reputacji sektora bankowego w Polsce
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Zrodto: Reputacja Polskiego Sektora Bankowego, 2019, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa.

W sferze opinii na temat typowych zdarzen na styku bank - klient przewazaja czyn-
niki zwigzane z reputacja pozytywna. Z jednej strony, respondenci w 24% przy-
padkow styszeli o klientach, ktérzy padli ofiarg cyberprzestepcédw, ale dwukrotnie
czes$ciej styszeli o dziataniach bankéw zwiekszajacych bezpieczenistwo bankowo-
Sci elektronicznej. Podobnie 24% respondentéw styszato o osobach, ktére utracity
swoje oszczednosci, ale 45% styszato, Ze banki skutecznie dbaja o bezpieczenstwo
depozytéw. 20% styszato o bankructwie banku, ale wéréd 57% panuje przekona-
nie, ze banki sa stabilne finansowo. 71% deklaruje zadowolenie z ustug bankéw,
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podczas gdy 11% wskazuje, ze zdarzyto sie im mie¢ negatywne do$wiadczenia.
11% miato wrazenie, Ze pracownik banku wykorzystuje ich niewiedze, ale w 53%
przypadkoéw respondenci odpowiedzieli, Ze odniesli wrazenie, ze pracownik banku
dziata na ich korzy$¢ i w ich interesie?®.

Jakkolwiek sposob ksztattowania sie opinii o bankach i konstytuowania ich reputa-
cjijest bardzo ztozony, obserwacja ptynaca z zastosowania dotychczasowej formuty
badania jest fakt, ze indywidualne opinie respondentéw w wiekszej mierze ksztat-
tuja sie na gruncie proceduralnym i wynikajg z bezposredniego doswiadczenia, niz
pochodza z zastyszanych, obiegowych opinii. Dla klientéw istotne sg kwestie do-
tyczace ich osobiscie i mogace by¢ weryfikowane na bazie wtasnych doswiadczen
- w praktyce, w realnym zyciu. Istotne sg takze kompetencje oceniajacych i w tym
sensie podmiot oceniany jest zalezny od podmiotu oceniajacego. Wyzszy poziom
wiedzy, rozumienie zaleznosci i prawidtowosci rzadzacych $wiatem finanséw czy
ekonomii, znajomo$¢ kontekstu - sprzyjaja formutowaniu uprawnionych opinii.
W przypadku braku kompetencji tym wazniejszy staje sie komponent emocjonal-
ny, dziatajacy jak filtr, przez ktéry oceniane sg rézne aspekty bankowosci - takze
te, na temat ktérych respondenci nie maja wystarczajacej wiedzy. W tym aspekcie
emocjonalna przychylnos¢ staje sie waznym czynnikiem majacym wplyw na po-
strzeganie i ocene reputacji bankéw i dlatego niezmiernie istotne jest, aby byty one
w stanie prawidtowo odpowiada¢ na potrzeby klientow w zakresie pozytywnych
doswiadczen.

Podsumowanie

Banki dziatajace w Polsce skutecznie wykorzystujg mozliwosci poprawy reputacji,
a prowadzone dziatania przynosza efekty. Rekomendowane w latach ubiegtych kie-
runki dziatan obecnie przynosza pozytywne rezultaty. Reputacja branzy bankowej
mierzona indeksem TRiM, po raz pierwszy od o$miu lat zostata oceniona jako dobra.
Czynniki dobrej reputacji zdecydowanie dominujg nad czynnikami ztej reputacji.
Banki poprawity codzienne relacje z klientami, wzrosta satysfakcja z ustug bankow.
Osobiste do$wiadczenia klientéw z bankami sa coraz lepsze, rok do roku znaczaco
wzrosta satysfakcja z codziennego serwisu $wiadczonego przez banki. Wzrosta po-
pularnos¢ ustug bankowych w spoteczenstwie, Polacy coraz czesciej i intensywniej
korzystaja z bankowosci elektronicznej. Systematycznie wzrasta grono mieszkan-
c6w Polski posiadajgcych dobrg lub bardzo dobra opinie o bankach, zmniejsza sie
grupa wyrazajaca zte lub bardzo zte opinie o bankach. Na zmiany badanego indek-
su wplywajg przede wszystkim wyzsze oceny wsrod oséb, ktore do tej pory miaty
o bankach bardzo zte, zte lub przecietne zdanie. W por6wnaniu do badaniaz 2018 .
respondenci takze czesSciej wskazywali na wystepowanie zdarzen wzmacniajgcych
niz ostabiajacych zaufanie do bankdow.

28 Reputacja..., op. cit., s. 32.
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Ochrona konsumenta

w Swietle nowej ustawy o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami

kredytu hipotecznego i agentami

Streszczenie

W artykule przedstawiono pojecie kredytu hipotecznego oraz dokonano charakterystyki
rynku kredytéw hipotecznych na podstawie danych za lata 2010-2018. Opracowanie zwraca
szczeg6lng uwage na rozwiazania, jakie zostaty wprowadzone ustawa o kredycie hipotecz-
nym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Celem artykutu
jest prezentacja tych rozwigzan w kontek$cie modelu ochrony konsumenta na rynku kredy-
towym, ktéry do tej pory oparty byt przede wszystkim na ustawie o kredycie konsumenc-
kim'. Postawiono hipoteze, ze ustawa o kredycie hipotecznym z 23 marca 2017 roku wpro-
wadza wiele rozwigzan w zakresie ochrony kredytobiorcéw. Proba potwierdzenia hipotezy
jest prezentacja wdrozonych przez nig instrumentéw ochrony konsumenta. Artykut ma cha-
rakter przegladowy i jest oparty na krajowej literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta, kredyt hipoteczny, ustawa o kredycie hipotecznym

JEL: G1, G21

Mortgage loan and consumer protection in view of the new Act
on Mortgage Loan and Supervision over Mortgage Brokers and Agents

Abstract

The article characterizes the concept of the mortgage loan and the mortgage market based
on data for the years 2010-2018. The study is focused particularly on the changes intro-
duced pursuant to The Act on Mortgage Loan and Supervision over Mortgage Brokers and
Agents. The purpose of this article is to present these changes in the context of the consumer

Asystent w Katedrze Bankowo$ci Instytutu Finanséw na Uniwersytecie Lodzkim.
1 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity Dz.U. 2019 poz. 1083 ze.zm.).
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protection model in the mortgage market. A hypothesis was made that The Act on Mortgage
Loan of 23 March 2017 introduces a number of positive changes with regard to the consumer
protection. The article is a review based on the national literature on the subject.

Key words: consumer protection, mortgage loan, The Act on Mortgage Loan

Wstep

Problematyka ochrony konsumentéw jest jednym z wazniejszych zagadnien, wo-
kot ktorego ciggle prowadzone sg liczne dyskusje. Istotnie dotyka ona szeroko po-
jetego rynku ustug finansowych, w tym relacji profesjonalnego uczestnika rynku
i konsumenta, ktéry prdébuje sie odnalez¢ w zawitosciach umdw, procedur i prze-
piséw dotyczacych posiadanych produktéw finansowych lub bedacych w obszarze
jego zainteresowan. Dynamiczny rozwoj tego sektora oraz zjawisko klientocen-
tryzmu doprowadzity do sytuacji, w ktdrej konsument stat sie kluczowym czynni-
kiem sukcesu i budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw bankowych.
Dlatego tym bardziej ochrona i zapewnienie realizacji jego praw jako uczestnika
rynku staje sie istotnym problem badawczym. Dziatania te realizowane s3 poprzez
stosowne regulacje prawne, rekomendacje i kodeksy etyczne oraz we wspotpra-
cy z odpowiednimi instytucjami, ktérych zadaniem jest ochrona intereséw konsu-
menta. Jednym z przyktadow takich dziatan jest wprowadzenie Ustawy o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
z dnia 23 marca 2017 roku (nazywana dalej w skrécie przez autora ustawa o kre-
dycie hipotecznym). Ustawa gwarantuje wieksza ochrone konsumenta bedacego
uczestnikiem rynku kredytéw hipotecznych, wprowadza nowe narzedzia i sposoby
ochrony nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku. Celem opracowania jest prezenta-
cja wdrozonych zmian w zwigzku z wej$ciem w zycie ustawy o kredycie hipotecz-
nym, ale rowniez wskazanie istotnych przestanek, ktére generowaty potrzebe ich
wprowadzenia. Postawiono hipoteze, Ze ustawa o kredycie hipotecznym z 23 marca
2017 roku wprowadza wiele instrumentéw i prawidtowych rozwigzan w zakresie
ochrony konsumentéw. W opracowaniu przedstawiono zawarte w ustawie metody
ochrony konsumenta. Wykorzystano metode analizy danych zastanych, w szcze-
gblnosci raportdw, publikacji i analiz dotyczacych rynku kredytéw hipotecznych.
Ponadto dokonano przegladu krajowej literatury przedmiotu w zakresie zagadnien
zwigzanych z kredytami hipotecznymi i ochrong konsumenta na rynku ustug finan-
sowych. Artykut podzielono na cztery czesci. W pierwszej zaprezentowano pojecie
kredytu hipotecznego, nastepnie scharakteryzowano rynek kredytéw hipotecz-
nych. W kolejnej czesci artykutu opisano koncepcje ochrony konsumenta na rynku
finansowym, dokonano prezentacji oraz proby interpretacji zmian wprowadzonych
ustawg o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecz-
nego i agentami. Ostatnia cze$¢ przedstawia podsumowanie wdrozonych zmian, ich
ocene oraz wptyw na tworzenie odpowiedniego modelu ochrony konsumenta na
rynku kredytéw hipotecznych.
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1. Pojecie kredytu hipotecznego

Wedtug Wielkiego Stownika Jezyka Polskiego, stowo hipoteka pochodzi od greckiego
hypotheca i oznacza zastaw, depozyt, gwarancje. Jest to jedna z form zabezpieczenia
zadtuzenia nieruchomoscia osoby, ktoéra je zaciggneta. Skutkuje ona ograniczonym
prawem rzeczowym wzgledem nieruchomosci i podlega ujawnieniu w ksiedze wie-
czystej?.

Dlatego tez kredyt hipoteczny (mieszkaniowy) okresla wierzytelno$¢ bankowsa, kté-
rej zabezpieczeniem prawnym jest wpis hipoteki do ksiegi wieczystej prowadzonej
przez dany Sad Rejonowy?3. Pojecie kredytu hipotecznego jest jednak zwykle zare-
zerwowane dla kredytéw powigzanych z inwestycja w nieruchomos¢ i zabezpieczo-
nych hipoteka na przedmiocie kredytowania* Zgodnie z art. 3 ustawy o kredycie
hipotecznym: ,przez umowe kredytu hipotecznego rozumie sie umowe, w ramach
ktorej kredytodawca udziela konsumentowi kredytu lub daje mu przyrzeczenie
udzielenia kredytu zabezpieczonego hipoteka lub innym prawem zwigzanym z nie-
ruchomoscig mieszkalng lub przeznaczonego na sfinansowanie niezwigzanego
z dziatalno$cia gospodarcza lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego nabycia lub
utrzymania:

1) prawa witasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowiacego
odrebna nieruchomos¢, a takze ich budowy lub przebudowy;

2) spoétdzielczego wlasnosciowego prawa do lokaluy;

3) prawa wtasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej czesci;

4) udziatu we wspoétwtasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego sta-
nowigcego odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w nieruchomosci gruntowe;j”.

Kredyt hipoteczny (mieszkaniowy) jest wiec zobowigzaniem zwigzanym z finanso-
waniem nieruchomosci mieszkalnej, dla ktérego zostato ustanowione zabezpiecze-
nie w postaci hipoteki lub nieruchomosci finalnie stanowigcej takie zabezpieczenie.
W przytoczonej ustawie definicje umowy kredytu hipotecznego mozna uznac za de-
finicje kredytu hipotecznego opracowana przez ustawodawce na potrzeby ustawy,
szczegOlnie, ze w dalszej jej czesci jest wyjasniane rozumienie trzech kluczowych
poje¢ w niej wystepujacych, tj. kredytodawca, konsument oraz nieruchomos¢. Za-
bezpieczenie hipoteka wierzytelnosci banku sprowadza sie do obciazenia nieru-
chomosci prawem, wedtug ktérego kredytodawca moze dochodzi¢ zaspokojenia
swoich roszczen z danej nieruchomosci, bez wzgledu na to, czyja jest obecnie wta-
snoscig, oraz z prawem pierwszenstwa przed wierzycielami osobistymi wtasciciela
nieruchomosci®. Z ekonomicznego punktu widzenia cechami charakterystycznymi

2 https://www.wsjp.pl/do_druku.php?id_hasla=25686&id_znaczenia=0 (dostep: 19.03.2019).

E. Gostomski, L. Fiedziuk, M. Sliwitiska, Przewodnik Bankiera. Vademecum wiedzy o bankowosci, Wy-
dawnictwo BODie, Poznan 2017, s. 105.

G. Gtéwka, Instrumenty finansowe a rynek mieszkaniowy, [w:] Problemy rozwoju miast, Oficyna Wy-
dawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2009, s. 2.

5 ]. Koleénik, Bankowos¢ detaliczna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 110-122.
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dla kredytu hipotecznego jest®: dtugi okres trwania umowy kredytu oraz jego spta-
ty, wysoka warto$¢ kredytu, hipoteczne zabezpieczenie na nieruchomosci, stosun-
kowo niska relacja dochodu kredytobiorcy do kwoty zacigganego zobowigzania,
relatywnie niskie oprocentowanie kredytu oraz powigzanie przedmiotu kredytu
z przedmiotem zabezpieczenia (celowos$¢ kredytu). W wyniku zawartej umowy
kredytu hipotecznego miedzy kredytodawca a kredytobiorca powstaje stosunek
ekonomiczno-prawny, na podstawie ktérego bank zobowigzuje sie przekaza¢ sume
srodkéw pienieznych na okreslony czas na rzecz wierzyciela, w celu realizacji okre-
Slonej inwestycji. Kredytobiorca zobowiazuje sie w zamian do zwrotu powierzonej
kwoty wraz z odsetkami i pozostatymi kosztami w ustalonych umownie terminach
i wysoko$ciach sptat’”. W tym miejscu nalezy réwniez definicje umowy kredytu
hipotecznego powiazac¢ z definicjg kredytu bankowego zawarta w ustawie Prawo
bankowe. Staje sie ona uzupetnieniem powstatej relacji pomiedzy kredytodawca
a konsumentem w kontekscie podpisywanej umowy kredytu hipotecznego. Na pod-
stawie art. 69 ustawy Prawo bankowe® ,przez umowe kredytu bank zobowigzuje sie
odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkow pie-
nieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiqzuje sie do ko-
rzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego
kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu”. Na rézne formy kredytowania hipotecznego wptyw ma rodzaj
kredytowanych nieruchomosci. Dlatego przeznaczenie sSrodkdw na ich finansowa-
nie wyznacza konstrukcje i charakterystyczne parametry kredytu hipotecznego.
[stotny jest tez cel, na ktdry kredyt hipoteczny moze zosta¢ przeznaczony. Mozna
wyrdzni¢ gtéwne cele’:

- zakup nieruchomos$ci mieszkalnej;

- budowe nieruchomosci;

- remont, modernizacje, rozbudowe lub przebudowe nieruchomosci;
- zakup spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu.

Z zaprezentowanych definicji kredytu hipotecznego oraz jego atrybutéw wynika,
Ze jego istotq jest dostarczenie kredytobiorcy srodkéw finansowych potrzebnych
na inwestycje w nieruchomos¢, z mozliwos$cia sptaty tego zobowigzania w dtugim
okresie'?. Jednocze$nie kredyt hipoteczny jako produkt bankowy, aby byt atrak-
cyjny i dostepny dla jak najwiekszej liczby konsumentéw (inwestoréw), powinien
spetnia¢ minimum trzy warunki. Jak juz zostato wspomniane, powinien by¢ zobo-
wigzaniem dtugoterminowym, udzielanym na 20-30 lat. Po drugie, powinna cha-
rakteryzowac go wysoka warto$¢, umozliwiajgca pokrycie minimum 80% kosztow

6 A. Pastuszka, Kreacja ryzyka kredytu hipotecznego w zarzqdzaniu, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej”, Zarzadzanie nr 18 (2015), Czestochowa 2015, s. 20.

M. Karwowska, Czynniki wptywajqce na atrakcyjnos¢ kredytu hipotecznego - analiza empiryczna, ,Fi-
nanse i Prawo Finansowe”, nr 2/2014, L.6dz 2014, s. 39.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekstjednolity Dz.U. 2018 poz. 2187 z pézn. zm.).
L. Reksa, ]. Zaleska, Prosta droga do kredytu na wtasne ,M". Poradnik klienta ustug finansowych, Komi-
sja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2012, s. 13.

A. Pastuszka, Kreacja ryzyka..., op. cit., s. 21.
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nieruchomosci (inwestycji), pozostata cze$¢ traktowana jest jako wktad wtasny'™.
Po trzecie, kredyt hipoteczny powinien odznaczac¢ sie niskim poziomem oprocen-
towania nominalnego i rzeczywistego (RRSO) - gwarantuje to stabilny poziom in-
flacji, relatywnie ograniczone ryzyko, wynikajgce z zabezpieczenia nieruchomoscia
kredytu®?.

2. Rynek kredytéw hipotecznych w latach 2010-2018

Bankowo$¢ hipoteczna to dziedzina bankowosci realizowana zaréwno przez spe-
cjalistyczne banki hipoteczne, jak i banki uniwersalne. Zdefiniowa¢ j3 mozemy jako
dziatalno$¢ banku polegajacg na udzielaniu kredytéw hipotecznych!3. Ostatnia de-
kada charakteryzowata sie systematycznym wzrostem uruchamianych kredytéw
hipotecznych. Natomiast najwiecej zmian oraz wzrostéw na tym rynku odnotowa-
liSmy w ciggu trzech ostatnich lat. Rok 2018 pod dwoma wzgledami byt wyjatkowy
dla tego rynku. Po pierwsze, byt to pierwszy petny rok kalendarzowy, kiedy banki
podlegaty ustawie o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po$rednikami kre-
dytu hipotecznego i agentami z 23 marca 2017 roku. Po drugie, byt to rok, w kto-
rym sprzedaz kredytéw hipotecznych w ujeciu warto$ciowym byta najwieksza od
2008 roku®. Niewatpliwie wptyw na ksztaltowanie sytuacji na rynku kredytéw
hipotecznych oraz na rynku nieruchomos$ci mieszkaniowych miaty czynniki eko-
nomiczne i prawne, okreslajace stan tego sektora gospodarki. Do najwazniejszych
bodZcéw ekonomicznych nalezy zaliczy¢: stabilny wzrost gospodarczy, spadek
bezrobocia, systematyczny wzrost wynagrodzen, niski poziom inflacji oraz stopy
referencyjnej NBP, a takze uruchomienie ostatniej puli Srodkéw z Programu ,Miesz-
kanie dla Mtodych”. Z prawnego punktu widzenia znaczace byty zmiany wdrozone
przez rzad. W ostatnich latach mieliémy do czynienia z uchwaleniem ustawy o uta-
twieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji mieszkaniowych oraz inwesty-
cji towarzyszacych — mowa tutaj o tzw. specustawie mieszkaniowej. Sejm uchwalit
réwniez ustawe o przeksztalceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntéow za-
budowanych na cele mieszkaniowe w prawo wtasnos$ci. Ponadto weszta w zycie
ustawa o pomocy panstwa w ponoszeniu wydatkéw mieszkaniowych w pierw-
szych latach najmu mieszkania. Rzad jest r6wniez w trakcie realizowania programu
,Mieszkanie Plus”15.

11 0d kredytobiorcy wymaga sie 20% wktadu wtasnego, natomiast minimalny poziom wktadu wlasne-
go akceptowanego przez Banki to 10%. Brakujaca cze$¢ do osiagniecia poziomu 20% czesto zabez-
pieczona jest ubezpieczeniem niskiego wktadu wiasnego.

G. Gtéwka, Mieszkaniowy kredyt hipoteczny w Polsce, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie, Warszawa 2010, s. 35-36.

M. Sitek, Bankowos¢ hipoteczna i rynek nieruchomosci, Wydawnictwo Key Text, Warszawa 2010, s. 72.
14 Raport pétroczny Biura Informacji Kredytowej, KREDYT TRENDY, Warszawa 2018, s. 22 (https://
media.bik.pl/publikacje/4317 (dostep: 26.08.2019)).

Raport AMRON-SARFiN, Ogdlnopolski raport o kredytach mieszkaniowych oraz transakcjach nierucho-
mosciami, Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa 2019, s. 24 (https://www.zbp.pl/raporty-i-publika-
cje/raporty-cykliczne/raport-amron-sarfin (dostep: 26.08.2019)).
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Powyzsze czynnik wptynety na zwiekszone zainteresowanie kredytowaniem ku-
powanych nieruchomosci. Kazdy kolejny rok, poczawszy od roku 2013, odznaczat
sie wyzszym wolumenem sprzedazy wspomnianych produktéw niz w latach po-
przednich'®. W 2018 roku banki udzielity 227 tys. kredytéw mieszkaniowych, co
jest o 21 tys. wieksza wartosScig niz w roku poprzednim (wzrost o okoto 10,3%).
W ujeciu warto$ciowym sprzedaz kredytéw rosta dwukrotnie szybciej niz w ujeciu
liczbowym. W 2018 roku zanotowano sprzedaz kredytéw mieszkaniowych na po-
ziomie 56,2 mld ztotych, co oznacza wzrost o 20,1% rok do rokul?.

Rysunek 1. Kredyty mieszkaniowe udzielone w latach 2010-2018 (w min z})
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Zrédto: Raporty Biura Informacji Kredytowej KREDYT TRENDY.

Duza dynamika sprzedazy kredytéw mieszkaniowych miata przetozenie zaréwno
na liczbe udzielonych kredytéw przez banki, jak i ich warto$¢ oraz srednig kwote
udzielanego kredytu, ktéra w 2018 roku oscylowata w granicach 247 000 zt.

Ogdblna warto$¢ zadtuzenia gospodarstw domowych z tytutu kredytéw hipotecz-
nych ro$nie. W 2018 roku catkowity stan zadtuzenia z tytutu czynnych kredytow
mieszkaniowych (ztotowych i walutowych) byt wyzszy o 6,78%, czyli nominalnie
0 26,363 mld zt w stosunku do warto$ci zanotowanych na koniec 2017 roku. Ana-
lizujac caly badany okres, odnotowujemy na koniec 2018 roku wzrost warto$ci
zadtuzenia z tytutu kredytéw hipotecznych o 151,516 mld zt w stosunku do roku
2010. Daje to wynik wyzszy o okoto 57% w stosunku do okresu wyj$ciowego.

Pomimo zmiany przepiséw, zaostrzonych regulacji przez KNF (mowa tutaj szcze-
gblnie o Rekomendacji T - dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych oraz Rekomendacji S - dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczo-
nymi hipotecznie), obserwowany jest staly wzrost sprzedazy kredytéw mieszka-

16 Raport pétroczny Biura Informacji Kredytowe;j..., op. cit., s. 23.
17" Ibidem, s. 24.
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niowych, wzrastajgce zadtuzenie i coraz wieksza liczba kredytobiorcéw. To powo-
duje, ze ochrona konsumenta na rynku ustug bankowych jest niezwykle waznym
elementem. W kontekscie tej ochrony wiele zmian wnosi ustawa o kredycie hipo-
tecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytowymi i agentami z 23 marca
2017 r, ktoéra weszta w zycie z dniem 22 lipca 2017 roku.

Rysunek 2. Srednie kwoty kredytéw mieszkaniowych udzielone w latach 2010-2018 (w tys. z})
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Zrédto: Raport AMRON-SARFiN, Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych oraz transakcjach nie-
ruchomosciami, Zwigzek Bankéw Polskich.

Rysunek 3. Calkowity stan zadluzenia z tytutu kredytéw hipotecznych
wlatach 2010-2018 (w mld z1)
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Zrédto: Raport pétroczny Biura Informacji Kredytowej KREDYT TRENDY.
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3. Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych

Rynek ustug finansowych to jeden z gtéwnych elementéw systemu spoteczno-eko-
nomicznego. W ostatnich latach ulegt on licznym przeobrazeniom. Zmiany na rynku
ustug finansowych s rezultatem wiekszej dostepnosci do instytucji finansowych,
rozwojem elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug finansowych, wiekszej swia-
domosci i wiedzy konsumenta w dziedzinie finanséw oraz szeroko rozumianymi
zmianami, ktore zaszty w sektorze bankowym!8. Preznie dziatajgce rynki finan-
sowe sg systemami dynamicznie zrownowazonymi dzieki skutecznie i efektywnie
dziatajacym instytucjom finansowym, a w szczegélnosci systemowi powigzanych
ze soba posrednikéw. We wspotczesnej gospodarce mamy do czynienia z duzg licz-
bg oraz réznorodno$cig podmiotéw funkcjonujgcych na rynkach finansowych.

Aktywno$¢ konsumenta na rynku detalicznych ustug finansowych wigze sie z wie-
loma zagrozeniami dla obydwoch stron transakgji. Klienta jako strone transakcji na
rynku ustug finansowych mozna traktowac jako istotny czynnik ksztattujgcy rynek
i generujacy popyt?°. Duza ewolucja rynku ustug bankowych, digitalizacja zycia,
zmiana zachowan konsumentéw oraz ich potrzeb wptyneta znaczaco na podej-
Scie przedsiebiorstw bankowych i innych instytucji finansowych do klienta. Ustugi
bankowe cechujg sie znacznym ryzykiem ekonomicznym, ale tez zagrozeniami dla
klienta bedacego uczestnikiem tego rynku. Jest to wynik wielu cech, poziomu trud-
nosci i skomplikowania ustug bankowych, ich pakietyzacji oraz deficytu odpowied-
nio przekazywanych informacji?l. Powyzsze czynniki generuja na rynku bankowym
zagrozenia i problemy w zakresie ochrony konsumenta. Problemy dla klientow
detalicznych rynku ustug bankowych moga wynikac z: niedoskonatosci rynku, zle
skonstruowanych modeli biznesu organizacji bedacych dostawcami ustug banko-
wych, modeli sprzedazy czy systemu wynagrodzen. To czesto prowadzi do zawie-
rania przez klienta uméw na produkty, z ktérych jako nieprofesjonalny uczestnik
rynku nie potrafi korzystac lub ich nie rozumie i - co gorsze - w wielu przypadkach
ich nie potrzebuje??,

Ochrona konsumenta jest jednym z wazniejszym elementéw prawa unijnego oraz
wewnetrznych regulacji krajowych. Jej celem jest przeciwdziatanie powstajgcym
zagrozeniom poprzez opracowanie odpowiedniego prawodawstwa oraz regulacji
na szczeblu krajowym i miedzynarodowym. Swiadomi i lepiej chronieni konsu-
menci, z odpowiednim poziomem wiedzy finansowej, moga wptywac pozytywnie

18 B, Swiecka, Konsument na rynku ustug finansowych, [w:] G. Rosa (red.), Konsument na rynku ustug,

Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 198-204.

S. Smyczek, Nowe trendy w zachowaniach konsumentow na rynkach finansowych, Wydawnictwo Pla-
cet, Warszawa 2012, s. 26-27.

A. Niczyporuk, Ochrona intereséw konsumenta na rynku detalicznych ustug bankowych w Polsce na tle
Unii Europejskiej, Wydawnictwo CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2018, s. 66.

E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawa klienta na rynku ustug bankowych, Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 2013, s. 30.

1. Czechowska, W. Zaton, Problemy klientéw ustug finansowych oraz ich uwarunkowania, ,Bank i Kre-
dyt”, nr 49 (3), Warszawa 2018, s. 294-295.
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na ptynnosc¢ rynkéw finansowych. Dziatalnos¢ instytucji finansowych w warunkach
efektywnej ochrony konsumenta wzmacnia zaufanie konsumenta do tych instytu-
cji%3. W modelu ochrony konsumenta istotna jest wspdtpraca i wzajemne zaleznosci
pomiedzy: konsumentami, dostawcami produktow i ustug finansowych oraz wtadza
(instytucjami, ktore rynek kontroluja i regulujg). Co wiecej, ochrona konsumentéw
ustug finansowych powinna opierac sie na zasadach: przejrzystosci, wolnego rynku,
dochodzenia roszczen, zapewnienia prywatnos$ci oraz dostepu do edukacji finanso-
wej?*. Polityka prokonsumencka ma na celu stymulowanie pozytecznych dla rynku
i konsumenta zjawisk oraz zachowan, ktére pozwolg w petni zaspokoi¢ potrzeby
i oczekiwania konsumenta, jednocze$nie wzmacniajac jego pozycje na rynku. Dlate-
go celem krajowej i unijnej polityki konsumenckiej jest zapewnienie ochrony intere-
s6w konsumenta?®, W prawodawstwie unijnym najistotniejszymi aktami prawnymi
odnoszacymi sie do ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych sg2:

- Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia
2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos$¢
(Dz.U.L 27129.10.2002, s. 321-329);

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje
pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno-
$cig (Dz.U. L 267 z 10.10.2009, s. 7-17);

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (Dz.U. L 173 z 12.6.2014,
S. 349-496) - tzw. MiFID II;

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopa-
da 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (Dz.U.
L 337 z23.12.2015, 5. 35-127) - tzw. PSD II;

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki (Dz.U. L 133 z 22.5.2008,
s. 66-92);

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspolnocie (Dz.U.
L 26629.10.2009, s. 11-18).

Dyrektywa 2008/48/WE w sposéb odmienny od obowigzujacych do tej pory prze-
piséw definiuje kwestie dotyczace ochrony konsumenta w obszarze umowy kre-
dytu konsumenckiego. Dyrektywa zapewnia ochrone konsumenta w kazdej fazie
transakcji kredytowej. Reguluje ona relacje pomiedzy podmiotem profesjonalnym
(kredytodawca) a konsumentem (kredytobiorca) oraz wdraza instrumenty ochro-

23 B. Fraczek, K. Mitrega-Niestroj, Regulacyjno-instytucjonalne ramy ochrony konsumentéw ustug finan-
sowych - wybrane doswiadczenia miedzynarodowe, ,Zeszyty Naukowe, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie”, nr 2 (938), 2015.

2% Good Practices for Financial Consumer Protection, The World Bank, June 2012.

25 M. Klimontowicz (red), Bankowos¢ dla praktykéw, Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E, Zwiazek
Bankéw Polskich, Warszawa 2018, s. 130.

26 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawa..., op. cit., s. 74.
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ny tego drugiego. Do najwazniejszych zalicza sie: obowigzek informacyjny wobec
konsumenta wraz z potrzebnymi mu wyjasnieniami, mozliwos¢ odstapienia od za-
wartej umowy oraz bezwzgledny obowigzek badania zdolnosci kredytowej konsu-
menta przez instytucje kredytujaca?’. Kolejnym istotnym unijnym aktem prawnym
harmonizujgcym rynek kredytowy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej jest dy-
rektywa 2014 /17 /UE. Jej celem jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa konsumentow zawierajacych umowy o kredyty zwigzane z nieruchomosciami.
Gwarantowac¢ ma to przede wszystkim: obowigzek informacyjny wobec konsumen-
ta, przejrzystos$c przekazow reklamowych, wyszkolony personel, regulacje na ryn-
ku posrednikéw kredytu hipotecznego, wdrozenie zasad sprzedazy wigzanej czy
regulacje dotyczace kosztéw kredytu i jego restrukturyzacji®e.

W Polsce problematyka praw konsumenta na rynku ustug finansowych regulowa-
na jest przepisami konstytucyjnymi, kodeksem cywilnym, ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw?°. Ponadto o ochronie konsumenta na rynku finanso-
wym mowa jest w ustawie o kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 roku i ustawie
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
iagentamiz 23 marca 2017 roku, ktére sa nastepstwem dostosowania prawa krajo-
wego do wymogow prawa wspélnotowego.

Ochrona konsumenta jest reakcja na problemy i nieprawidtowosci na rynku finan-
sowym. Realizowana jest na wszystkich etapach kredytowania i charakteryzuje sie
przede wszystkim przywilejami informacyjnymi®. Z jednej strony ma za zadanie
zabezpieczenie interes6w nieprofesjonalnego uczestnika rynku (klienta) w stosun-
kach z instytucjami finansowymi. Z drugiej strony, jej zadanie jest bardziej strate-
giczne i odnosi sie do zabezpieczenia catego systemu finansowego i nieprzerywal-
nego funkcjonowania rynku ustug finansowych®!. Dobrze skonstruowany system
finansowy powinien by¢ przejrzysty, zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenistwa
oraz ochrone praw i intereséw jego uczestnikéw. Jednym z gtéwnych elementéw za-
pewniajacych ten stan jest natozZenie na przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze fi-
nansowym obowigzku informacyjnego. Dlatego mozna méwi¢ o tworzeniu modelu
ochrony konsumenta przez informacje, ktéry zaktada wyréwnanie poziomu wiedzy
miedzy uczestnikami rynku a podmiotami profesjonalnymi poprzez doinformo-
wanie (edukacje, wypelnienie obowigzku informacyjnego) catego rynku i konsu-

27 A. Puczko, Wybrane mechanizmy ochrony konsumenta na gruncie Dyrektywy Parlamentu Europejskie-

go i Rady 2008/48/WE12 z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umow o kredyt konsumencki, Inter-
netowy Przeglad Prawniczy TBSP UJ, numer 2(7), 2011, s. 65.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014 /17 /UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsu-
menckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (http://g.ekspert.infor.pl/p/_
dane/akty_pdf/E0L/2014/60/34.pdf#zoom=90 (dostep: 28.08.2019)).

M. Klimontowicz M. (red.), Bankowos¢ dla praktykéw..., op. cit., s. 130.

J. Kole$nik, Bankowosé..., op. cit., s. 112.

K. Waliszewski, Rola doradcy finansowego w zapewnienie skutecznej ochrony konsumenta na rynku
ustug bankowych, ,Finanse i Prawo Finansowe”, I1I (1), L6dz 2016, s. 122-123.
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mentéw32, Dostarczenie tych informacji jest potrzebne dla rozsgdnego ksztattowa-
nia zachowan konsumenckich. Ponadto jest to istotny element budowania relacji
z klientem oraz zdobywania jego zaufania i lojalnosci33.

Wedtug raportu European Banking Authority z roku 2017 ustugami bankowymi,
ktdre generuja szkody dla konsumenta, sg: kredyty hipoteczne, kredyty konsumenc-
kie, depozyty, rachunki zwigzane z ptatno$ciami i elektroniczne $rodki pieniezne3*.

4. Ustawa o kredycie hipotecznym a ochrona konsumenta

W dniu 22 lipca 2017 roku weszta w zZycie ustawa o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Ustawa w petni
okresla3®:

- zasady i tryb zawierania umoéw o kredyt hipoteczny,

- prawa i obowigzki kredytodawcy, posrednika kredytu hipotecznego i agenta
w zakresie obowigzku informacyjnego przed zawarciem umowy o kredyt hipo-
teczny oraz w zwigzku z jej zawarciem,

- skutki uchybienia przez kredytobiorce w zwigzku z nie wypetnieniem powyz-
szego obowiazku,

- zasady i sposéb nadzoru nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

Gtownym celem nowej ustawy jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentéw na rynku kredytéw hipotecznych, poprzez zagwarantowanie bardziej przej-
rzystego, skutecznego i konkurencyjnego rynku. Dla konsumenta ma to by¢ realizowane
poprzez zawieranie spojnych uméw, dostarczanie odpowiedniej informacji na kazdym
etapie wspoétpracy z klientem, co ostatecznie ma zniwelowac asymetrie informacyjna
pomiedzy kredytodawcg a kredytobiorcg3®. Wyzsza jako$¢ dostarczonych konsumen-
towi informacji moze przetozyc¢ sie na lepsze zrozumienie procesu udzielania kredytu
hipotecznego i lepsza znajomos¢ tego typu produktu przez klientéw, dzieki czemu uda
sie zmniejszy¢ liczbe skarg i reklamacji w zakresie produktow hipotecznych.

Ustawa okresla dos¢ precyzyjne zamkniety katalog podmiotéw, ktore od 22 lipca
2017 roku mogg udziela¢ kredytow hipotecznych. Nie ma w nich miejsca dla in-
stytucji pozyczkowych3’. Zgodnie z ustawg kredytodawcg mogg by¢: banki krajo-
we, oddziaty bankoéw zagranicznych, instytucje kredytowe prowadzace dziatalno$¢

M. Marcinkowka, Ochrona klientéw banku poprzez informacje, ,Folia Oeconomica” 247, £.6dz 2011, s. 6.
33 Ibidem, s. 18.

34 1. Czechowska, W. Zaton, Problemy klientéw..., op. cit., s. 295.

35 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posérednikami kredytu
hipotecznego i agentami, Dz.U. 2017 poz. 819, art. 1

Komunikat KNF o wej$ciu w zycie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posredni-
kami kredytu hipotecznego i agentami https://www.knf.gov.pl/?articleld=57549&p_id=18 (dostep:
25.03.2019).
https://www.lexagit.pl/nowa-ustawa-o-kredycie-hipotecznym-2017-zmiany-wprowadza/ (dostep:
26.03.2019).
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transgraniczng lub oddziaty instytucji finansowych - w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, a takze spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo
-kredytowe?®. Z jednej strony ogranicza to game produktéw zabezpieczonych hi-
potecznie, wykluczajac z rynku instytucje niebankowe, ale z drugiej strony dodaje
prestizu tego typu produktom, udostepnianym tylko przez profesjonalnych uczest-
nikow rynku, jakimi sg banki i SKOK-i. Ponadto, zgodnie z nowymi przepisami, umo-
wa o kredyt hipoteczny moze zosta¢ zawarta tylko w walucie, w ktdrej konsument
uzyskuje wiekszo$¢ swoich dochodéw3?. Wydaje sie, ze jest to rozwiazanie stuszne.
Otrzymywanie wynagrodzenia w danej walucie obcej i ptatno$c¢ rat kredytowych
w tejze walucie nie wymusza na kliencie wymiany ztotych polskich na obcg walute
po niekorzystnym kursie. Zapobiega to sytuacjom, ktére spotkaty kredytobiorcow
majacych swoje zobowigzania we franku szwajcarskim. Co wiecej, juz w 2018 roku,
zarowno wsréd spraw prowadzonych przez Rzecznika Finansowego, jak i przez
Bankowy Arbitraz Konsumencki, odnotowano znaczacy spadek wnioskéw kon-
sumentéw dotyczacych hipotecznych kredytéw walutowych. Jednocze$nie banki
znacznie ograniczyty oferte tego typu produktdw, a czes¢ z nich w swojej ofercie nie
ma kredytow hipotecznych w walucie obce;.

Mechanizm ochrony konsumenta wynikajacy z ustawy o kredycie hipotecznym po-
dobny jest do tego, ktéry stosowany jest w odniesieniu do kredytéw konsumenc-
kich. Skupia sie on na ochronie konsumenta na etapie przedumownym i po zawarciu
umowy oraz badaniu zdolno$ci kredytowej przed udzieleniem kredytu. Najwaz-
niejsze prawa konsumentéw zawarte w ustawie dotycza dostepu do informacji,
prawa do rzetelnej reklamy, mozliwosci odstgpienia od umowy kredytu, mozliwo-
$ci przedterminowej sptaty kredytu oraz jego restrukturyzacji. Artykut 7. ustawy
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
wprowadza wiele zmian w zakresie informowania konsumenta o tego typu pro-
duktach. Juz na etapie reklamowania i promowania kredytéw hipotecznych, kre-
dytodawca, posrednik hipoteczny lub agent musza zadbac o rzetelny, zrozumiaty,
widoczny oraz nie wprowadzajgcy w btad przekaz reklamowy. Szczeg6lnego zna-
czenia nabiera uwidocznienie - w takich sam sposoéb jak innych informacji - danych
na temat rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania (RRSO). Wszystkie parametry
kredytu powinny by¢ prezentowane na podstawie reprezentatywnego przyktadu®C.
Kredytodawca, posrednik lub agent w swoich materiatach oraz w procesie wspo6t-
pracy z konsumentem muszg podac szczegdétowe dane o ofercie, ktére pozwola po-
réwnac dostepne mozliwosci na rynku i podjaé racjonalng decyzje. Powyzsze infor-
macje powinny zosta¢ przekazane konsumentowi w formularzu informacyjnym*™.
Przepisy naktadajq na kredytodawce nowe obowiazki i wiele dodatkowych formal-

38 Ustawa z dnia 23 marca 2017 o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu

hipotecznego i agentami, Dz.U. 2017 poz. 819, art. 4.
https://finanse.uokik.gov.pl/chf/kalendarium/ustawa-o-kredycie-hipotecznym (dostep: 26.03.2019).
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul /ustawa-o-kredycie-hipotecznym-zmiany
-0d-22,115,0,2347635.html (dostep: 28.03.2019).
https://www.lexagit.pl/nowa-ustawa-o-kredycie-hipotecznym-2017-zmiany-wprowadza/ (dostep:
26.03.2019).
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nosci, ktére musza by¢ przez nich realizowane. Przektada sie to na dodatkowa prace
pracownika banku, ktéry w konsekwencji jest rozliczany z wypelnienia obowigz-
ku ustawowego. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na koszty dostosowania reklam
i materiatéw banku do potrzeb ustawy. Ustawodawca zadbat jednak w ten sposdb
o pelna informacje dla klienta. Wzmocnienie obowigzku informacyjnego i wska-
zanie jedynego mozliwego kredytodawcy jako banku moze prowadzi¢ do wyzszej
jakosciowo specjalizacji rynku, co z kolei powinno przetozy¢ sie na lepsza wiedze
konsumenta o kredycie hipotecznym, wieksze zaufanie wzgledem niego i mniej ne-
gatywnych zjawisk zwigzanych z udzielaniem kredytéw hipotecznych.

Ustawa o kredycie hipotecznym naktada réwniez na kredytodawcéw obowig-
zek wydania decyzji o przyznaniu lub odmowie udzielenia kredytu hipotecznego
w 21 dniu od momentu ztozenia kompletnych dokumentéw, co w przypadku czesci
banku znacznie skraca proces kredytowy. Kredytobiorcy natomiast pozwala do-
ktadnie okresli¢ czas oczekiwania na decyzje i zaplanowac dalsze kroki. Jesli bank
lub SKOK podejmie negatywna decyzje kredytowa, zgodnie z ustawa musi poinfor-
mowac o tym konsumenta. ,Jezeli kredytodawca odmoéwi konsumentowi udziele-
nia kredytu hipotecznego na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych kredytodawcy, niezwtocznie przekazuje konsumentowi bezptatna
informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych lub zbiér da-
nych, w ktérych tego sprawdzenia dokonano” - art. 24.2.4?

Konstrukcja umowy kredytu hipotecznego zgodnie z ustawa ma réwniez zapewniac
ochrone kredytobiorcy. W poréwnaniu do ustawy Prawo bankowe, ustawa ta roz-
szerza zakres informacji, jakie powinny znaleZ¢ sie w umowie o kredyt hipoteczny.
Podkreéla sie, ze kredytodawca musi zawrze¢ w umowie nastepujace elementy*3:

1) optaty i wszelkie koszty zwiazane z udzieleniem kredytu hipotecznego;

2) catkowity koszt kredytu hipotecznego oraz catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta okreslong na dzien zawarcia umowy o kredyt hipoteczny;

3) zasady i koszty ustanowienia, zmiany lub wygasniecia zabezpieczen i ubezpie-
czen, w tym koszty ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego i jego zakresu;

4) prawo konsumenta do cze$ciowej i catkowitej sptaty kredytu hipotecznego
przed terminem wraz z wigzacymi sie z tym kosztami;

5) warunki, termin, sposdb i skutki odstgpienia od umowy o kredyt hipoteczny
przez konsumenta;

6) skutki niedotrzymania warunkéw umowy o kredyt hipoteczny, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kosztéw wynikajacych z niedotrzymania terminéw ptatnosci;

7) sposodb i warunki ustalania stopy procentowej, na podstawie ktorej jest oblicza-
na wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetkowych;

8) dodatkowe warunki, kryteria i ograniczenia oraz wymagane dokumenty zwig-
zane z kredytem hipotecznym, jezeli jest on objety wsparciem udzielanym ze
$rodkéw publicznych.

42 Ustawa z dnia 23 marca 2017 o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, Dz.U. 2017 poz. 819, art. 24.
43 Ibidem, art. 29.
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Wymogi dotyczace obowigzkowych zapiséw w umowie kredytu hipotecznego od-
wotuja sie do modelowego sposobu ochrony konsumenta przy zawieraniu tego typu
umoéw. Podobnie jak w ustawie o kredycie konsumenckim, tak i tutaj konsument
dysponuje mozliwo$cig wczesniejszej splaty zaciggnietego zobowigzania**. Rozni-
ca miedzy ustawg o kredycie hipotecznym a ustawa o kredycie konsumenckim po-
lega na tym, ze w przypadku kredytéw hipotecznych kredytodawca ma mozliwos¢
pobrania od konsumenta rekompensaty, ale tylko w okresie 3 lat od uruchomienia
kredytu, a jej wysokos¢: ,nie moze by¢ wieksza niz wysokos¢ odsetek, ktore byty-
by naliczone od sptaconej przed terminem catosci lub czesci kredytu hipotecznego
w okresie roku od dnia faktycznej sptaty, ani wieksza niz 3% sptacanej kwoty kre-
dytu hipotecznego” art.40.3.#> Niewatpliwie jest to préba ograniczenia przychodéw
bankéw i mozliwosci naliczania im dodatkowych optat. Jednakze, analizujac dane
w zakresie sktadanych wnioskéw do Rzecznika Finansowego i Arbitra Bankowego,
nalezy zauwazy¢, ze duza cze$¢ wnioskow dotyczy kwestii szeroko pojetych optat
oraz wczesniejszej splaty kredytu. Co pokazuje, Zze powyzsze kwestie stanowia
powazny problem dla konsumenta i lepsza ich regulacji jest konieczna. Ponadto
ustawa reguluje réwniez kwestie cross sellingu, czyli sprzedazy wigzanej. Zakazuje
taczenia kredytu hipotecznego z innymi produktami finansowymi. Sprzedaz wia-
zana bedzie mogta by¢ realizowana tylko na zasadzie dobrowolnosci. To klient ma
ostatecznie decydowac, czy bedzie mu potrzebny dodatkowy produkt, ktéry cze-
sto jednak w praktyce bankowej obniza koszt kredytu. Ustawodawca w ten sposdb
prébuje ograniczy¢ przypadki missellingu*®. W praktyce banki nadal proponuja
kredytobiorcom dodatkowe produkty w postaci ubezpieczen, kart kredytowych,
stawiania dodatkowych wymogoéw zwigzanych z zapewnieniem wptywu na ROR.
Realizuja to poprzez mozliwo$¢ prezentowania oferty standardowej (bez produk-
tow dodatkowych) i promocyjnej - z wykorzystaniem dodatkowych produktow
bankowych, ale zapewniajacej nizszy koszt kredytu.

Nowym przywilejem konsumenta w $wietle omawianej ustawy jest mozliwo$¢
odstapienia od kredytu hipotecznego. Tak jak w przypadku kredytu konsumenc-
kiego, konsument moze odstapi¢ od umowy nie podajac przyczyn tego odstapienia
w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy. Daje to konsumentowi mozliwos¢ zmiany
podjetej decyzji kredytowej lub wycofania sie z podpisanej umowy*’. W odczuciu
autora, dla oso6b, ktére odstepuja od kredytu hipotecznego, niesie to za sobg wiele
dodatkowych czynnosci zwigzanych z odwréceniem lub zatrzymaniem biegu spraw
notarialnych czy sadowych. Wymaga tez zwrotu $rodkéw z uruchomionego kredy-

4 http://pieniadzeiprawo.pl/ustawa-o-kredycie-hipotecznym-jakie-rozwiazania-wprowadza/ (dostep:
29.03.2019).

45 Ustawa z dnia 23 marca 2017 o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, Dz.U. 2017 poz. 819, art. 40.

46 7 ang. ,chybiona sprzedaz” - sprzedaz produktu lub ustugi, ktéry nie odpowiada potrzebom klienta.
Zjawisko charakterystyczne dla rynku ustug finansowych i ubezpieczeniowych.

47 Komunikat KNF o wejsciu w zycie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posredni-
kami kredytu hipotecznego i agentami https://www.knf.gov.pl/?articleld=57549&p_id=18 (dostep:
25.03.2019).
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tu, ktére nie trafiajg najczesciej do kredytobiorcy, tylko do wczesniejszego wtasci-
ciela nieruchomosci lub dewelopera.

Kolejnym instrumentem ochrony konsumenta wynikajacym z ustawy o kredycie
hipotecznym jest restrukturyzacja zadtuzenia. Prawo do restrukturyzacji zobowig-
zania oraz innych form ugody klienta z bankiem jest jednym z wazniejszych czynni-
kéw jego ochrony. W ustawie o kredycie hipotecznym restrukturyzacja jest definio-
wana jako mechanizm, ktéry moze zastosowac kredytobiorca w sytuacji zaistnienia
problemoéw ze sptatg kredytu hipotecznego. W przypadku, kiedy bank odnotowat
opdznienie w splacie kredytu, wzywa konsumenta do sptaty, przy czym termin
nie moze by¢ ustawowo krotszy niz 14 dni. Klient po otrzymaniu wezwania dys-
ponuje mozliwoscia ztozenia wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia, o czym bank
musi tez poinformowac¢ klienta w wezwaniu do sptaty*8. Jesli bank uzna, w wyniku
analizy sytuacji konsumenta (kredytobiorcy), ze taka restrukturyzacja moze nasta-
pi¢, to mozna woéwczas przeprowadzi¢ dziatania restrukturyzacyjne. Konsument
w wyniku restrukturyzacji kredytu moze uzyskac np. czasowe zawieszenie sptaty
lub wydtuzenie okresu kredytowania. Wprowadzajac mozliwos¢ restrukturyzacji,
ustawodawca uznat, ze egzekucja z nieruchomosci jest ostatecznoscig*®. Niestety,
bank moze wyda¢ negatywnga decyzje w sprawie restrukturyzacji kredytu i chcie¢
odzyska¢ swoja nalezno$¢. Woéwczas o powodach odmowy musi poinformowacé
klienta w formie pisemnej. Ale zgodnie z art. 35.1 tejze ustawy bank: ,przed podje-
ciem czynno$ci zmierzajacych do odzyskania naleznos$ci, umozliwia konsumentowi
sprzedaz kredytowanej nieruchomos$ci w okresie nie krétszym niz 6 miesiecy”>°.
Zatem okres procesu restrukturyzacji chroni konsumenta przed niebezpiecznymi
posunieciami ze strony banku, nie pozwalajac na wypowiedzenie umowy. Niewat-
pliwie jest to dobre rozwigzanie dla konsumenta, ktéry w czasie trwania zobowig-
zania kredytowego moze znalez¢ sie w trudnej sytuacji finansowej i tego typu moz-
liwo$¢ daje mu szanse ochrony swojego mienia i czas na znalezienie korzystnego
dla siebie rozwigzania. Niestety, dla bankéw tego typu sytuacje beda pietrzyty salda
zobowigzan niesptacanych, przez co wskaznik przeterminowan na kredytach hipo-
tecznych moze rosnac.

Warto réwniez zaznaczy¢, Ze ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytowymi i agentami naktada na Komisje Nadzoru Finansowe-
go nowe zadania w postaci tworzenia rejestru posrednikéw kredytu hipotecznego.
KNF staje sie organem pelnigcym nadzoér nad posrednikami kredytowymi i agen-
tami. Aby zapewni¢ jak najwyzsza jako$¢ procesu kredytowego oraz wysokie stan-
dardy posrednictwa kredytowego, wprowadzono wymoég uzyskania zezwolenia
na tego typu dziatalno$¢ (wydawanego przez KNF) oraz szkolenia personelu. Dla

48 https://www.rklegal.pl/index.php?/nowa-ustawa-o-kredycie-hipotecznym--czy-trudniej-bedzie
-dochodzic-roszczen-zabezpieczonych-hipoteka- (dostep: 29.03.2019).

49 B. Wyzykowski, Zasady restrukturyzacji zadtuzenia na podstawie ustawy o kredycie hipotecznym oraz
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopo-
lowy i Regulacyjny”, nr 6(7), 2018.

50 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, Dz.U. 2017 poz. 819, art. 35.
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instytucji kredytowych jest to generowanie dodatkowych kosztéw oraz ogranicze-
nie ich rentownosci. Zgodnie z ustawa kredytodawca musi zapewni¢ powigzanym
posrednikom, agentom i ich pracownikom szkolenie z zakresu opracowania, ofero-
wania i zawierania umow o kredyt hipoteczny oraz posrednictwa w $wiadczeniu
ustug dotyczacych kredytu hipotecznego i zwigzanych z nim ustug doradczych®!. Te
ostatnie Swiadczone moga by¢ tylko przez kredytodawce, posrednika kredytu hipo-
tecznego oraz agenta. Ustawa ogranicza rowniez mozliwo$¢ uzywania okreslen , do-
radca” i ,doradztwo”, szczeg6lnie przez instytucje powigzane z kredytodawca, po-
$rednikiem lub agentem. Naktada rowniez na te podmioty, ktére moga takie ustugi
Swiadczy¢, dodatkowe obowigzki oraz zadania. Kredytodawca, posrednik kredytu
hipotecznego oraz agent $wiadczacy ustugi doradcze majg obowigzek przedstawic¢
konsumentowi co najmniej 3 oferty uméw o kredyt hipoteczny tacznie z formula-
rzami informacyjnymi oraz rekomendowac takie rozwigzanie, ktdre jest najblizsze
potrzebom oraz sytuacji finansowej i osobistej konsumenta. Ustawa naktada na
podmioty Swiadczgce ustugi doradcze obowigzek kierowania sie w swojej dziatal-
nosci najlepszym interesem klienta®2.

Podsumowanie

Obecny rynek detalicznych ustug finansowych charakteryzuje sie duza rézno-
rodnos$cig w zakresie produktéw i instrumentéw finansowych, a takze szerokimi
mozliwo$ciami ich dystrybucji. Szczegélnie dotyczy to sektora ustug bankowych.
Konsument na tym rynku odznacza sie coraz wieksza wiedza. Mimo to jego funkcjo-
nowanie w sektorze finansowym nadal wymaga troski ze strony organéw nadzor-
czych (szczegélnie Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czy Rzecznika Finansowego), ktére
powinny zapewni¢ konsumentowi skuteczna i efektywna ochrone. Realizowane jest
to zwykle w formie rekomendacji lub nowych przepiséw prawnych, jak np. ustawa
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pos$rednikami kredytu hipotecznego
i agentami.

Z analizy i prezentacji zmian oraz instrumentéw ochrony konsumenta zawartych
w ustawie o kredycie hipotecznym wnioskowa¢ mozna, ze w stopniu wiekszym niz
dotychczas zabezpiecza ona interesy konsumenta. Wiele kwestii zostato uregulo-
wanych i wdrozonych przez banki na rynku kredytéw hipotecznych, zeby wypeini¢
obowigzek ustawowy. Z drugiej strony dla przecietnego konsumenta wprowadzone
zmiany to jeszcze bardziej skomplikowane i czeSciowo niejasne przepisy i proce-
dury. Ostateczne efekty wdrozonych zmian poznamy za kilka lat, i wtedy bedziemy
w stanie rzetelnie oceni¢ ich znaczenie dla rynku kredytéw hipotecznych i konsu-

51 Komunikat KNF o wejéciu w zycie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posredni-
kami kredytu hipotecznego i agentami https://www.knf.gov.pl/?articleld=57549&p_id=18 (dostep:
25.03.2019).

52 https://www.otodom.pl/wiadomosci/prawo/nowe-wymogi-wobec-bankow-posrednikow-i-agen-
tow-w-zakresie-udzielania-kredytow-hipotecznych-id7172.html (dostep: 28.08.2019).
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menta. Cze$¢ konsumentéw moze jeszcze nie by¢ Swiadoma owych zmian oraz nie
mie¢ odpowiedniej wiedzy w tym zakresie.

Wydaje sie jednak, ze wdrozenie rozwigzan zawartych w ustawie o kredyt hipotecz-
nych byto dla rynku kredytéw hipotecznych potrzebnym dziataniem, chociazby ze
wzgledu na coraz wieksze zainteresowanie tego typu produktami przez konsumen-
ta. Co wiecej, rozwigzania te uzupetniajg i dookreslaja model ochrony konsumenta
na rynku finansowym. W opinii autora ten akt prawny wprowadzit wiele istotnych
zmian, ktére dodatkowo zabezpieczajg interesy konsumenta na rynku ustug ban-
kowych, szczegblnie w zakresie starania sie o kredyt hipoteczny, w aspekcie infor-
macyjnym, w przebiegu procesu kredytowego, kontekscie zabezpieczenn w umowie
kredytowej czy, ostatecznie, w procesie obstugi uruchomionego zobowigzania.
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Streszczenie

Wskazanie umowy ubezpieczenia jako obligatoryjnego prawnego zabezpieczenia sptaty
kredytu (przede wszystkim diugoterminowego) stato sie powszechna praktyka na ryn-
ku ustug finansowych, w tym takze w relacjach z konsumentami. To za$ rodzi problemy
praktyczne nie tylko na etapie transferu wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia na bank,
ale przede wszystkim na etapie realizacji roszczen - juz po zaj$ciu wypadku ubezpiecze-
niowego. Celem artykutu jest analiza prawnej i faktycznej pozycji procesowej ubezpie-
czonego-kredytobiorcy lub jego spadkobiercéw po zaj$ciu wypadku ubezpieczeniowego.
Zaproponowane w orzecznictwie rozwigzania proceduralne zostang ocenione pod katem
ich zgodnosci z wymogiem zagwarantowania konsumentom skutecznos$ci instrumentow
ochrony przewidzianych w unijnym rezimie prawa konsumenckiego, co determinuje réw-
niez konieczno$¢ odwotania sie do relacji ekonomicznych taczacych ubezpieczonego-kre-
dytobiorce, bank oraz ubezpieczyciela.
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Process aspects of protecting the rights of the insured-consumer
in the context of the implementation of the right

from the loan collateral, which was established

on the insurance contract

Abstract

It is common practice on the financial services market to use loan collateral by transferring
rights from a property or life insurance contract. This also applies to consumer trading. For
this reason, practical problems must be faced not only at the stage of transfer of claims from
the insurance contract, but primarily at the stage of implementation of claims - after an in-
surance accident. The purpose of this article is to analyze the legal and actual procedural
position of the insured-borrower or his heirs in that cases. The procedural solutions propo-
sed in the case-law will be analyzed in the light of their compliance with the requirement to
guarantee consumers the effectiveness of protection instruments provided for in the EU con-
sumer law regime. This will also determine the need to refer to economic relations between
the insured-borrower, the bank and the insurer.

Key words: bancassurance, payment protection insurance, loan collateral, action for a bene-
fit to a third party, action to establish.

Wstep

Wskazanie umowy ubezpieczenia jako obligatoryjnego prawnego zabezpieczenia
sptaty kredytu jest dzi$§ powszechna praktyka na rynku ustug finansowych, w tym
przede wszystkim w obrocie konsumenckim. Tymczasem regulacja kodeksowa
w zakresie umowy ubezpieczenia nie zostata zaprojektowana z mys$la o takiej - za-
bezpieczajacej - funkgcji tej instytucji (jako dominujgcej i stanowigcej rzeczywista
,przyczyne” zawarcia umowy)'. Rodzi to wiele probleméw praktycznych zwigza-
nych z pozbawieniem kredytobiorcy - ponoszacego w catosci koszty swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej - modelowej pozycji wierzyciela wobec ubezpieczycie-
la i przystugujacego mu wachlarza uprawnien oraz instrumentéw ich realizacji.
De lege lata brak przepiséw korygujacych skutki takiego formalnoprawnego usytu-
owania kredytobiorcy poza relacja miedzy uprawnionym do $wiadczenia bankiem
a zaktadem ubezpieczen.

Celem niniejszego artykutlu jest wskazanie na konsekwencje, jakie dla sytuacji
prawnej kredytobiorcy-konsumenta ptyna z ustanowienia zabezpieczenia na umo-
wie ubezpieczenia - czy to w drodze przelewu wierzytelnosci czy uposazenia banku
do sumy ubezpieczenia. Rozwazania materialnoprawne dotyczace statusu ubezpie-
czonego - kredytobiorcy przeniesione zostang na grunt postepowania cywilnego.
Instytucje procesowe stuzace dochodzeniu roszczen przeanalizowane zostang pod
katem ich przystepnosci dla konsumenta w typowych relacjach, w jakich wyste-
puje on w stosunku ubezpieczenia w kanale bancassurance. Ocenie normatywnej

L M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz, Warszawa 2004, s. 50.
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podlegac¢ bedzie zgodnos¢ proponowanych w judykaturze rozwigzan procedural-
nych ze zobowigzaniem do zagwarantowania konsumentom efektywnych srodkow
ochrony przewidzianych w europejskim rezimie prawa konsumenckiego. Warun-
kiem trafnej diagnozy w tym zakresie jest osadzenie relacji kredytobiorca-bank-
ubezpieczyciel w kontekscie ekonomicznym. Dla ochrony stabszej strony stosunku
prawnego kluczowe jest bowiem zapobieganie instrumentalnemu wykorzystaniu
instytucji prawnych dla realizacji partykularnych intereséw przedsiebiorcy, bez po-
szanowania stusznych oczekiwan i intereséw konsumenta - szczegdlnie w sytuacji,
w ktorej to on pozostaje jedynym podmiotem obcigzonym kosztami §wiadczonej
ochrony ubezpieczeniowe;.

1. Umowa ubezpieczenia jako instrument zabezpieczenia
wierzytelnosci z umowy kredytu

Udzielenie kredytu poprzedza ocena zdolnosci kredytowej (art. 73 Prawa banko-
wego?), ktorej gtdbwnym celem jest oszacowanie ryzyka kredytowego sensu stricto
(a wiec ryzyka zwigzanego z niezaspokojeniem w przyszto$ci konkretnej wierzy-
telno$ci z przyczyn lezacych po stronie potencjalnego kredytobiorcy). Bank® moze
jednak nie tylko zdefiniowa¢ i oszacowac¢ to ryzyko, ale réwniez zmierza¢ do jego
minimalizacji, czemu majg stuzy¢ prawne instrumenty zabezpieczenia wierzytel-
nosci. Zgodnie bowiem z art. 69 ust. 2 pkt. 6 Prawa bankowego, umowa kredytu
powinna okre$la¢ sposéb zabezpieczenia jego sptaty. Ustawodawca nie precyzuje
przy tym preferowanych metod czy rodzajéw zabezpieczenia. Skoro za$ art. 69
ust. 2 pkt. 6 odczytywany powinien by¢ z uwzglednieniem regulacji art. 93 ust. 1
Prawa bankowego*, nalezy przyja¢, ze katalog dopuszczalnych form zabezpieczenia
wierzytelno$ci wynikajacych z czynno$ci bankowych jest otwarty®.

Tradycyjne rodzaje zabezpieczen, jak hipoteka, zastaw czy poreczenie, nie zawsze
gwarantujg jednak satysfakcjonujacy dla banku poziom bezpieczenstwa transak-
cji. Efektywnos¢ poreczenia zalezy od wyptacalnosci oséb zazwyczaj blisko zwig-
zanych z kredytobiorca. Niewykluczone wiec, ze okolicznosci bedgce przyczyna
zachwiania sytuacji ekonomicznej dtuznika gtéwnego dotkng takze i poreczycieli.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2017 . poz. 1876).

3 Uwagi odnoszone w ramach niniejszego opracowania do bankéw, jako gtéwnych kredytodawcéw
na rynku polskim, przenie$¢ mozna jednak réwniez na inne podmioty uprawnione do udzielania
kredytéw w rozumieniu art. 69 Prawa bankowego - m.in. oddziaty bankéw zagranicznych, oddziaty
instytucji kredytowych lub inne jednostki organizacyjne uprawnione do tego na podstawie ustawy
(SKOK). W omawianym zakresie, niezaleznie od formy prowadzonej dziatalno$ci w zakresie udziela-
nia kredytéw;, art. 69 i nast. Prawa bankowego znajda bowiem réwniez zastosowanie tak do podmio-
téw bezposrednio objetych regulacja tejze ustawy (art. 1 Prawa bankowego), jak réwniez uprawnio-
nych do dokonywania czynnosci bankowych na mocy innych ustaw (art. 5 ust. 5 Prawa bankowego).
B. Smykla, Komentarz do art. 69, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, wyd. 2, SIP Legalis/el, Warszawa
2011.

5 Zob. m.in. wyrok SN z dnia 19 czerwca 2013 r., I CSK 571/12, Legalis nr 673760 oraz M. Baczyk, Pro-

blem regulacji prawnej zabezpieczeri w prawie polskim, ,Bank i Kredyt” 1991, nr 1, s. 2-3.
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Zwazywszy, ze udzielenie poreczenia moze radykalnie zmniejszy¢ zdolnos¢ kredy-
towa samych poreczycieli, takze z ich perspektywy nie jest to najbardziej dogodna
forma zabezpieczenia roszczen banku. Hipoteka stanowi nadal atrakcyjny rodzaj
zabezpieczenia, jednak jej przedmiot per se inkorporuje ryzyko unicestwienia czy
zmniejszenia warto$ci®. Biorgc za$ pod uwage, ze sporg grupe kredytéw udziela-
nych konsumentom tworza kredyty mieszkaniowe, réwniez ze spotecznego punktu
widzenia niepozadane jest, aby w razie zajscia zdarzenia losowego (samego w sobie
juz niosacego niekorzystne skutki dla gospodarstwa domowego) wyzuwac dtuzni-
kow z whasnosci nieruchomosci stuzacej zaspokojeniu ich podstawowych potrzeb
egzystencjonalnych. Chociaz wiec banki wcigz wykorzystuja hipoteke jako gtow-
ne, docelowe zabezpieczenie sptaty wierzytelnosci dtugoterminowych, poszukuja
(obok, a w przypadku kredytow zacigganych na mniejsze kwoty i/lub krétsze okre-
sy - zamiast hipoteki) innych form zabezpieczenia wierzytelnosci umozliwiajgcych
szybkie i efektywne ich zaspokojenie w razie zajscia zdarzen dalece zagrazajacych
powodzeniu akcji kredytowej. Wérod tych (relatywnie) nowych form prym zaczety
wieé¢ wiasnie ubezpieczenia’.

Trudno chociazby wymieni¢ wszystkie powody, dla ktérych wykorzystanie ubez-
pieczenia jako metody zabezpieczenia sptaty kredytu jest dla banku wyjatkowo
atrakcyjne. Przemawia za tym w szczeg6lno$ci gwarancja wyptacalno$ci zaktadu
ubezpieczen i mozliwos¢ scedowania nan ryzyk, ktore tradycyjnie ponoszone byty
przez bank w ramach ryzyka kredytowego (np. niewyptacalnosci kredytobiorcy na
skutek utraty zdolnosci zarobkowych, niewyptacalnosci spadkobiercow dziedzi-
czacych spadek z ograniczeniami wynikajacymi z dobrodziejstwa inwentarza czy
zniszczenia przedmiotu hipoteki)8. Wobec tego obecnie powszechng juz praktyka
instytucji kredytowych jest wskazanie w decyzji kredytowej, jako warunku wyptaty
kredytu, obowigzku zawarcia przez kredytobiorce umowy ubezpieczenia i ustano-
wienia zabezpieczenia na potencjalnej wierzytelnosci wzgledem ubezpieczyciela
w drodze przelewu (przy ubezpieczeniach majgtkowych)® albo uposazenia banku
do sumy ubezpieczenia (przy ubezpieczeniu na zycie)°.

Obie instytucje prawne (przelew wierzytelnoSci oraz uposazenie do sumy ubez-
pieczenia) maja na celu ustanowienie banku jedynym legitymowanym do Zadania
zaptaty do jego rak Swiadczenia ubezpieczyciela w razie zaj$cia przewidzianego
umowa wypadku ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy przelewu wytacza wiec le-
gitymacje po stronie ubezpieczonego-kredytobiorcy. Podobnie uposazenie banku
do sumy ubezpieczenia wyklucza bezposrednie kierowanie roszczen przez spad-
kobiercow kredytobiorcy - ktérzy wraz z jego $miercig wstapia w miejsce dtuznika

6 W. Dybowska, Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w bankach spétdzielczych w Polsce, ,Kwartalnik
Naukowy Uczelni Vistula” 2014, nr 2, s. 90-91.

7 Ibidem, s. 84, 92.

Z. Krysiak, Ryzyko kredytowe a wartos¢ firmy, Krakéw 2006, s. 15 i cyt. tam literatura przedmiotu.

M. Wiecko, Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku - analiza podstaw praw-

nych, teorii i praktyki, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2009, nr 2, s. 30-33.

B. Mrozowska, A. Wnek, Umowa ubezpieczenia na Zycie jako zabezpieczenie kredytu hipotecznego,

,Prawo Asekuracyjne” 2014, nr 4, s. 34-35.
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z umowy kredytu. Wylaczenie legitymacji podmiotéw trzecich stuzy¢ ma zagwa-
rantowaniu kredytodawcy, ze w sytuacjach, ktére zdefiniowat on jako szczegdlnie
zagrazajace powodzeniu transakcji (zaspokojeniu wierzytelnosci kredytowej),
otrzyma on cato$¢ $wiadczenia i zaliczy je na dtug kredytobiorcy!. Zajécie tych oko-
licznosci jest bowiem w kontekscie przeprowadzonej analizy zdolnosci kredytowej
na tyle ryzykowne dla dalszej wyptacalnos$ci dtuznika, Ze w trosce o jako$¢ swojego
portfela kredytowego bank woli uzyskac jednorazowe zaspokojenie pozostatej do
sptaty kwoty kredytu (lub jej znacznej czesci), niz wcigz oczekiwac potencjalnych
dochodéw, jakie mogtby uzyskac z przysztych odsetek (w razie dalszej sptaty kre-
dytu zgodnie z harmonogramem). Nie mozna pomina¢ rowniez kwestii, ze w za-
kresie ubezpieczen majatkowych obejmujacych ochrong przedmiot zabezpieczenia
hipotecznego, kredytodawca zainteresowany moze by¢ réwniez sprawowaniem
swoistego dominium nad odszkodowaniem w celu zapewnienia restytucji wartosci
nieruchomosci (najczesciej stanowigcej rowniez cel finansowania i istotny element
majatku dtuznika).

W kanale bancassurance - szczego6lnie przed wejsciem w zycie nowej ustawy o dzia-
talno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesénia 2015 r.'2 - duza
popularnoscia cieszyly sie ubezpieczenia grupowe oparte na konstrukcji umo-
wy ubezpieczenia na cudzy rachunek. Zgodnie z art. 808 § 3 k.c., ubezpieczony
uprawniony jest samodzielnie dochodzi¢ naleznego swiadczenia bezposrednio od
ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej. W mysl tego przepisu rzeczo-
ne wylaczenie miatoby zosta¢ dokonane poprzez odpowiednig klauzule umowna
(jak nalezy przyja¢ - postanowien ogélnych warunkéw ubezpieczenia). Dopusz-
czalnos$¢ takiego zastrzezenia w sytuacji, w ktérej ubezpieczony w petni finansuje
koszt ubezpieczenia (co jest standardem w przypadku omawianych ubezpieczen
stuzacych zabezpieczeniu sptaty kredytu), per se powinna zosta¢ poddana ocenie
z punktu widzenia potencjalnej abuzywnosci (art. 385! k.c.), co jednak wykracza
poza ramy niniejszego opracowania. W przypadku grupowych ubezpieczen na
zyciel3 dalsze rozwazania pozostang jednak w petni aktualne - w ich przypadku
bowiem to wtasnie z uposazenia banku do sumy ubezpieczenia (a niekoniecznie
z modyfikacyjnych postanowienn OWU) wynika wytgczenie uprawnienia ubezpie-
czonego do bezposredniego dochodzenia roszczen od ubezpieczyciela.

11 Ibidem, s. 37-40.

12 Ustawa o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015 r. (tj. Dz.U.
z 2019 . poz. 381).
Art. 18 tejze ustawy ustanowil zakaz pobierania przez ubezpieczajacego prowizji w zwigzku
z oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynno$ciami zwiazanymi
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Atrakcyjna dotychczas mozliwo$¢ pozyskiwania przez
banki dochodéw z tytutu akcesji nowych kredytobiorcéw do grupy ubezpieczonych, ktéra nawet
w poprzednim stanie prawnym byta kwestionowana przez doktryne i orzecznictwo, zostata wprost
wykluczona przez ustawodawce. Zdecydowanie wptyneto to na spadek popularnosci ubezpieczen
grupowych w kanale bancassurance, jednakze nie doprowadzito do ich catkowitej eliminacji z tego
rynku. Dzi$ wéréd nich dominuja przede wszystkim grupowe ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow.

13 W zakresie, w jakim nie inkorporuja one w sobie innych rodzajéw ubezpieczen osobowych.
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2. Realizacja przedmiotu zabezpieczenia
przez uprawnionego do $wiadczenia

W konsekwencji wytgczenia legitymacji kredytobiorcy (lub jego nastepcéw praw-
nych), w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego to bank - jako jedyny uprawnio-
ny z umowy ubezpieczenia - dokonuje zgtoszenia zdarzenia i wystepuje z zadaniem
zaptaty $wiadczenia na jego rzecz. Ubezpieczyciel realizuje za§ swo6j obowigzek
z pominieciem osoby ubezpieczonego-kredytobiorcy® lub jego spadkobiercow,
a wiec dtuznikoéw instytucji kredytowej. Faktycznie s oni zywotnie zainteresowani
realizacja $wiadczenia ubezpieczyciela, bowiem bezposrednio bedzie ona wptywacé
na dalsze istnienie lub wysoko$¢ ich zobowigzania wobec banku z tytutu umowy
kredytu.

Do problematycznej sytuacji moze doj$¢ jednak w momencie, w ktérym ubezpieczy-
ciel - z jakich$ przyczyn - odmawia wyptaty odszkodowania. Bank moze bowiem
nie by¢ zainteresowany kwestionowaniem stanowiska ubezpieczyciela i efektyw-
nym dochodzeniem naleznosci, w szczego6lnosci w sytuacji, w ktérej wymagatoby to
skierowania sprawy na droge postepowania cywilnego, a kredytobiorca, badz jego
nastepcy prawni nadal nalezycie wywigzywaliby sie ze swojego zobowigzania czy
tez wykazywali majatek, do ktérego mogtaby by¢ kierowana potencjalna egzekucja.
Relatywnie mate prawdopodobienstwo zaprzestania dalszej sptaty kredytu, mimo
zajécia zdarzenia pierwotnie zdefiniowanego'® jako niosgcego wzmozone ryzyko
dla powodzenia transakgji, nie stymuluje bowiem aktywnosci instytucji kredytowej
do dochodzenia zaspokojenia wierzytelnosci od ubezpieczyciela.

Tymczasem podstawg odmowy wyptaty $wiadczenia z umowy ubezpieczenia moze
by¢ oparcie sie ubezpieczyciela na klauzulach ograniczajacych, badz wytaczaja-
cych jego odpowiedzialno$¢, ktore stanowig niedozwolone postanowienia wzorca
umownego w rozumieniu art. 385 k.c. Oczywiscie oparcie odmowy wyptaty $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia na klauzulach abuzywnych nie wyczerpuje catego
spektrum sytuacji, z ktérymi moze mie¢ do czynienia ubezpieczony-kredytobiorca
(takze konsument), jednakze ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego opraco-
wania, w dalszej jego cze$ci uwaga zostanie skupiona wtasnie na tym problemie,

14 Przy umowach ubezpieczenia majgtkowego, niezaleznie od faktu dokonania cesji wierzytelnosci,
ubezpieczony dysponuje co prawda pozasagdowymi instrumentami ochrony swoich praw - m.in.
uprawnieniem do samodzielnego wystapienia z reklamacja do ubezpieczyciela (art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 2 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 05.08.2015 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym), jak réwniez wdroZenia procedury z udziatem Rzecznika Fi-
nansowego (art. 35 w zw. z art. 2 pkt 1 lit. a ww. ustawy) - jednakze ustawodawca nie przewidziat
tozsamych rozwigzan w ramach procedury cywilne;j.

Umowy kredytowe w obrocie konsumenckim sa przede wszystkim umowami adhezyjnymi. O ilosci
i rodzaju wymaganych zabezpieczen sptaty kredytu decyduje wiec polityka i procedura wypracowa-
na w banku w odniesieniu do ogétu, nie za$ oparta na analizie ryzyk zwiazanych z kazdym kredytem
z osobna. Nie beda wiec wyjatkowe przypadki, w ktérych zdarzenie - pierwotnie zakwalifikowane
jako potencjalnie ryzykowne dla powodzenia transakcji - nie bedzie de facto zagraza¢ wyptacalnosci
kredytobiorcy.

15
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z powodu relatywnie duzej powszechno$ci ich wystepowania w obrocie!®. Koniecz-
nos¢ przeprowadzenia indywidualnej kontroli postanowien wzorca rodzi bowiem
konieczno$¢ uwzgledniania specyfiki i wieloptaszczyznowosci modelu ochrony
praw konsumenta takze w aspekcie procesowym.

Teoretycznie obowigzujgce regulacje pozwalajg ubezpieczajacemu (takze zreszta jed-
noosobowemu przedsiebiorcy - zob. art. 805 § 4 k.c.), jak i ubezpieczonemu-osobie
fizycznej (takze, jesli nie jest on jednocze$nie strong umowy - ubezpieczajgcym - zob.
art. 808 § 5 k.c.) powolywac¢ sie na bezskuteczno$¢ postanowien ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia, jesli godza w dobre obyczaje i razaco naruszaja ich interesy. Jed-
nakze juz natozenie na siebie skutkéw prawnych obu czynnosci - zawarcia umowy
ubezpieczenia w celu zabezpieczenia wierzytelno$ci banku oraz ustanowienia tego
zabezpieczenia w drodze przelewu lub uposazenia banku do sumy ubezpieczenia -
rodzi w praktyce problemy zwigzane z proceduralnymi mozliwo$ciami dochodzenia
roszczen bezposrednio przez kredytobiorce lub jego spadkobiercéw.

W orzecznictwie Sadu NajwyZszego mozna zauwazy¢ tendencje do liberalizacji
skutkéw, jakie dla osoby ubezpieczonego pociagga za soba przelew wierzytelnosci
z umowy ubezpieczenial” i preferowania takiej wyktadni, ktéra pozwala ubez-
pieczonemu zachowac legitymacje materialng az do czasu zaj$cia wypadku ubez-
pieczeniowego. Sad Najwyzszy dostrzega bowiem przedmiot takiego przelewu
w ekspektatywie wierzytelnosci (wierzytelno$ci przysztej warunkowej), opierajac
taka kwalifikacje - jak sie wydaje - na teorii $wiadczenia'®. Nie wdajac sie jednak
w polemike z tym stanowiskiem, dla interesujacego nas zagadnienia kluczowe jest,
ze - w kazdym razie, r6wniez w $wietle przywotanego orzecznictwa - w chwili po-
wstania zdarzenia objetego ryzykiem ubezpieczeniowym wierzytelno$¢ bedaca
przedmiotem przelewu zawsze przystugiwac¢ bedzie juz osobie nabywcy (cesjona-
riusza), a w konsekwencji legitymacja materialna ubezpieczonego-zbywcy bedzie
wytaczona.

Na tle ubezpieczen na zycie sytuacja (niezaleznie od tego, czy przychyli¢ sie do teorii
Swiadczenia czy ryzyka) pozostaje przejrzysta - roszczenie ab initio nabywa wska-
zany w umowie ubezpieczenia uposazony'®. Wierzytelno$¢ o wyptate sumy ubez-
pieczenia powstaje w istocie dopiero z chwilg zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego,
mimo Ze ochrong ubezpieczeniowg objety jest sam ubezpieczony. De iure wiec nie

16 Do czasu prowadzenia przez Prezesa UOKiK Rejestru Klauzul Niedozwolonych zarejestrowano

148 klauzul zawartych we wzorcach uméw ustug ubezpieczeniowych [stan Rejestru na dzien
1 kwietnia 2019 roku].
17" Zob. wyrok SN z dnia 8 sierpnia 2003 ., V CK 169/02, OSP 2004/10/121; wyrok SN z dnia 9 sierpnia
2005, IVCK 157/05, LEX nr 346081.
Trafnej konfrontacji stanowiska Sadu Najwyzszego z teorig ryzyka dokonat B. Kucharski (Przelew
wierzytelnosci przysztej. Glosa do wyroku SN z dnia 8 sierpnia 2004 r., V CK 169/02, ,Glosa” nr 3/2005,
s. 46-55). Odnotowac nalezy jednak rowniez aprobujaca glose M. Krajewskiego (Glosa do wyroku SN
z dnia 8 sierpnia 2003 r,, V CK 169/02, ,Orzecznictwo Sadéw Polskich” Nr 10/2004, poz. 121).
W praktyce odnotowano przypadki, w ktérych bank oczekiwatl od kredytobiorcy takze cesji praw
z umowy ubezpieczenia na zycie. Wowczas takze na gruncie tych ubezpieczen aktualne pozostana
watpliwos$ci podnoszone w doktrynie na gruncie przytoczonego stanowiska Sadu Najwyzszego.
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dochodzi do wytgczenia niczyjej legitymacji czynnej (np. spadkobiercéw ubezpie-
czonego), gdyz nigdy nie byli oni wierzycielami. Uposazenie - w przeciwienstwie
do przelewu - jest jednostronng czynnoscig prawng, chociaz dla interesujacej nas
problematyki - z perspektywy kredytobiorcy wywotuje tozsame skutki ekonomicz-
ne co cesja wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia. Gdyby bowiem nie obowigzek
ustanowienia zabezpieczenia wierzytelnosci, nigdy nie dosztoby do wskazania in-
stytucji kredytowej jako ostatecznego beneficjenta z umowy ubezpieczenia.

Odmowa wyptaty na rzecz uprawnionego - banku $wiadczenia z umowy ubezpie-
czenia w oczywisty sposéb wptywa na sytuacje ekonomiczng kredytobiorcy lub
jego spadkobiercow. Nie dochodzi bowiem do zaspokojenia wierzytelnos$ci banku
o zwrot kwoty wykorzystanego kredytu i do zwolnienia kredytobiorcy z reszty
dtugu. Bierno$¢ wierzyciela (banku), w sytuacji w ktérej podstawy odmowy wy-
ptaty $wiadczenia z umowy ubezpieczenia budzi¢ powinny jego watpliwosci (jako
profesjonalisty dziatajacego wszakze réwniez w obszarze ustug finansowych),
per se moze prowadzi¢ do powstania po jego stronie odpowiedzialno$ci odszko-
dowawczej. Mimo bowiem, Ze zgodnie z utrwalong w doktrynie i judykaturze za-
sada, iz bank ma prawo, jednakze nie obowigzek, zaspokojenia sie z przedmiotu
zabezpieczenia?® i samodzielnie decyduje tak o kolejnosci, jak i o zakresie realizacji
zabezpieczen?!, jego swoboda ma jednak pewne ograniczenia. Wynika¢ mogg one
z ogolnych dyrektyw postepowania instytucji finansowych, w tym zasady lojalno$ci
i poszanowania stusznego interesu klienta??, ale takze znajdowac oparcie w natu-
rze stosunku prawnego kreujacego zabezpieczenie sptaty kredytu (art. 351" k.c.)?3.
Mozliwo$¢ pociggniecia banku do odpowiedzialno$ci odszkodowawczej nadal nie
rozwigzuje jednak problemu efektywno$ci dochodzenia $§wiadczenia z samej umo-
wy ubezpieczenia przez podmiot, ktéry przeciez w catosci ponosit koszty sktadki
(lub jest jego sukcesorem) i bezposrednio dotkniety jest negatywnymi konsekwen-
cjami ekonomicznymi niezaspokojenia wierzytelnosci kredytowej (brak swiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia powoduje bowiem obowigzek dalszego wykonywania
zobowigzania z umowy kredytu).

Taka sytuacja moze rodzi¢ pokuse dla ubezpieczycieli do stosowania niedozwolo-
nych postanowien ogélnych warunkéw ubezpieczen, szczegdlnie w sytuacji gdy sa
one z géry projektowane z mys$la o zabezpieczeniu wierzytelnos$ci z umowy kredytu
(np. grupowe ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw czy inne pakietowe ubezpie-
czenia dystrybuowane w kanale bancassurance). Zapewniaja one zaktadowi ubez-
pieczen stosunkowo tatwa i mato ryzykowna metode wytaczenia odpowiedzialno-
$ci, skoro powszechng praktyka bankéw jest ograniczanie swojego zaangazowania
w egzekwowanie wierzytelno$ci z umowy ubezpieczenia do czynnosci zgtoszenia
zdarzenia, bez szczeg6towej analizy przestanek i przyczyn ewentualnej odmowy, zas

20 H. Kosiniski, Komentarz do art. 93, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, wyd. 1, H. Gronkiewicz-Waltz
(red.), Warszawa 2013; nb. 7.

21 Zob. uchwata SN z dnia 5 maja 1993 r,, 111 CZP 54/93, OSNCP 1993 nr 12, poz. 219.

22 Por. wyrok SN z dnia 9 stycznia 2019 ., I CSK 736/17, Legalis nr 1874418; wyrok SA w Warszawie
z dnia 07 maja 2015, ] ACa 1262/14, Legalis nr 1398352.

23 H. Kosinski, Komentarz..., op. cit.,, nb. 7.
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bezposrednio zainteresowany (dtuznik) nie dysponuje samodzielng legitymacja ma-
terialng o zaptate naleznej sumy ubezpieczenia. Tymczasem dyrektywa 93 /13 /EWG
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich naktada na pan-
stwa cztonkowskie zobowigzanie zapewnienia konsumentom efektywnej ochro-
ny?*, W braku tatwo dostepnych, stosownych i skutecznych $srodkéw dochodzenia
praw ustanowionych dyrektywa, zagrozona moze by¢ realizacja dlugoterminowego
jej celu w postaci wyeliminowania nieuczciwych postanowien wzorcéw umownych
z obrotu prawnego, a w interesujgcym nas przypadku, w szczegdlnosci w kanale
bancassurance.

3. Dopuszczalnosc i sposdb zastosowania
istniejacych instytucji procesowych przez dtuznika
nieposiadajacego legitymacji materialnej
wzgledem ubezpieczyciela

Kredytobiorca, badZ jego nastepcy prawni moga teoretycznie wnosi¢ do banku o do-
konanie (zwrotnego) przelewu wierzytelno$ci z umowy ubezpieczenia na ich rzecz
w celu samodzielnego dochodzenia roszczen przeciwko zakladowi ubezpieczen.
Banki jednak rzadko same wychodza z inicjatywa takiego rozwiazania, a konsumenci
co do zasady nie majg $wiadomosci istnienia takiej mozliwo$ci?>. Formalnie zreszta
(poza ewentualng obawa o wtasng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza) bank nie jest
w zaden sposo6b zobligowany do dokonania takiej czynnosci (nieodptatnie), ani tym
bardziej ograniczony jakimkolwiek terminem na jej dokonanie. Nie mozna wiec przy-
ja¢, ze omawiany problem rozwigzuje w catosci teoretyczna dopuszczalno$¢ zawarcia
(kolejnej) umowy cesji wierzytelnosci (tym razem pomiedzy bankiem jako cedentem
a jego dtuznikiem z umowy kredytu jako cesjonariuszem).

Wobec powyzszego w orzecznictwie pojawita sie propozycja, aby dtuznik banku,
ktoérego zobowigzanie w catosci lub w czesci uzaleznione jest od ewentualnej odpo-
wiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen z tytutu umowy stanowigcej przedmiot praw-
nego zabezpieczenia sptaty kredytu, skorzystat z przystugujacej mu legitymacji
w procesie o ustalenie (art. 189 k.p.c.) zajscia wypadku ubezpieczeniowego rodza-
cego odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela?®. Takie roszczenie mégtby on realizowaé
samodzielnie (bez jakiejkolwiek aktywnosci ze strony kredytodawcy), a w jego ra-
mach dochodzi¢ moze ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen za zdarze-
nie objete ochrong ubezpieczeniowa. Interes prawny powoda wyraza sie w Swie-
tle omawianego stanowiska judykatury w tym, iZ mimo Ze dtuznik nie pozostaje

24 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw

w umowach konsumenckich (Dz.U.UE.L.1993.95.29 z dnia 21 kwietnia 1993 r.), dalej jako , dyrektywa
93/13/EWG".

25 Por. motyw 5 dyrektywy 93/13/EWG.

26 Zob. wyrok SA w Bialymstoku z dnia 22 lutego 2012 .,  ACa 752/11, OSAB 2012 nr 1, s. 19, Legalis
nr491947; wyrok SA w Katowicach z dnia 29 pazdziernika 2015, 1 ACa 492/15, Legalis nr 1370692.
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wobec pozwanego zaktadu ubezpieczen wierzycielem, od realizacji Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia zalezy jego dalsza odpowiedzialno$c¢ z tytutu sptaty kre-
dytu. Istnieje przy tym niepewno$¢ stanu prawnego?’, ktoérej dalsze utrzymywanie
narusza sfere uprawnien i intereséw ekonomicznych kredytobiorcy (lub jego na-
stepcéw prawnych)?8, W toku postepowania dtuznik bedzie mogt w koricu skorzy-
sta¢ z przystugujgcych mu zarzutéw wobec tresci kwestionowanych postanowien
wzorca i doprowadzi¢ do ich indywidualnej kontroli, prowadzonej przestankowo
w celu rozstrzygniecia zagdania powddztwa (ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen).

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na utomnos$¢ takiego rozwiazania, stawiajaca pod
znakiem zapytania jego efektywnosci i przystepnosci dla przecietnego konsumen-
ta, jakiej oczekuje prawodawca unijny. Bezposrednig konsekwencjg pozytywnego
dla kredytobiorcy rozstrzygniecia wcigz nie bedzie bowiem spetnienie §wiadczenia,
z ktorym wigze sie wygasniecie odpowiedzialno$ci wobec banku. Zgdanie zaptaty
nadal pozostaje w wytacznej gestii tego ostatniego, jako bezposredniego wierzy-
ciela zaktadu ubezpieczen. Z duza doza prawdopodobiefistwa mozna przyjac, ze
w sytuacji przekazania bankowi informacji o korzystnym dla kredytobiorcy roz-
strzygnieciu, ponownie wystapi on do zaktadu ubezpieczen ze swoim roszczeniem
(w przeciwnym razie jego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wydawataby sie juz
oczywista). Zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, Ze poza przesadzeniem zasady odpowie-
dzialno$ci wyrok ustalajgcy nie odnosi sie do innych - potencjalnie spornych - kwe-
stii, od ktérych wciaz zaleze¢ bedzie sytuacja ekonomiczna ubezpieczajgcego - np.
wysokosci czy daty wymagalno$ci $wiadczenia?®. Moze sie wiec okazad, ze korzyst-
ny dla kredytobiorcy wyrok ustalajacy i tak nie usunie stanu niepewnosci prawnej
w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla przyjecia mozliwosci efektywnego
wykorzystania takiego orzeczenia dla ochrony intereséw konsumenta.

Rodzi sie réwniez kluczowy dla oceny skuteczno$ci tego $rodka ochrony praw
kredytobiorcy problem przedawnienia roszczenia o wyptate Swiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia. Ustawodawca przewidzial bowiem relatywnie kroétki okres dla
przedawnienia tego rodzaju wierzytelnosci, ktéry zgodnie z art. 819 § 1 k.c. wynosi
zaledwie 3 lata. Tymczasem kwestia wplywu wytoczenia powddztwa o ustalenie na
przerwanie biegu terminu przedawnienia nie jest jednolicie rozpatrywana w lite-
raturze. Cze$¢ przedstawicieli doktryny podnosi, Ze wniesienie powd6dztwa o usta-
lenie nie przerywa biegu terminu przedawnienia, skoro przedmiotem tego poste-
powania nie jest roszczenie3’. Inni za$ uznaja, Ze wniesienie powédztwa o ustalenie

27 Wyrok SN z dnia 1 grudnia 1983 r,, I PRN 189/83, OSNC 1984, Nr 7, poz. 121; wyrok SN z dnia
27 sierpnia 1986 r., I PRN 64/86, OSNC 1987, Nr 11, poz. 183; OSP 1987, Nr 9, poz. 182; T. Rowinski,
Interes prawny w procesie cywilnym i postepowaniu nieprocesowym, Warszawa 1971, s. 22; E. Wenge-
rek, Powddztwo o ustalenie, ,Ruch Prawniczy i Ekonomiczny”, Poznan 1959, s. 14.

28 Wyrok SN z dnia 24 marca 1987 r,, IIl CRN 57/87, OSNPG 1987, Nr 7, poz. 27.

29 Wyrok SN z dnia 12 wrze$nia 2013 r,, IV CSK 91/13, Legalis nr 924891.

30 B. Czech, Komentarz do art. 189 kpc [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. T. 1-2, Wyd. 4,
K. Piasecki (red.), SIP Legalis/el, Warszawa 2006 i cytowana tam literatura, m.in.: K. Piasecki, Wyrok
pierwszej instancjiw procesie cywilnym, Warszawa 1981, s. 153; ]. Krajewski, Komentarz do art. 189 kpc,
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przerywa bieg terminu przedawnienia takze roszczen o $wiadczenie3!. W omawia-
nej sytuacji istotny pozostaje fakt, ze po stronie powodowej w postepowaniu o usta-
lenie nie wystepuje wierzyciel, lecz osoba trzecia (nastepcy prawni kredytobiorcy)
albo podmiot, ktéry co prawda pierwotnie zaangazowany byt w stosunek ubezpie-
czenia (ubezpieczajacy i/lub ubezpieczony), jednak z chwilg zaj$cia wypadku ubez-
pieczeniowego, na skutek dokonanej cesji niejako ,wystapit” z pozycji wierzyciela
wzgledem ubezpieczyciela. Argumentem przemawiajagcym przeciwko uznaniu, ze
w tej sytuacji dochodzi do przerwania biegu terminu przedawnienia jest rdGwniez
fakt, iz wyrok ustalajacy nie odnosi sie do kwestii wysokosci i daty wymagalnosci
naleznego $wiadczenia ubezpieczyciela, a wiec nie mozna sprecyzowac, w jakim
zakresie czynno$c¢ podjeta przed sagdem miataby doprowadzi¢ do przerwania bie-
gu terminu przedawnienia3?. Juz mozliwo$¢ podnoszenia przez zaktad ubezpieczen
zarzutu przedawnienia, mimo uprzedniego wytoczenia przez kredytobiorce lub
jego nastepcoéw prawnych powddztwa o ustalenie, moze wiec ostabia¢ efektywnos$¢
$rodka ochrony opartego na art. 189 k.p.c.

Nalezy przy tym zwazy¢ takze na to, Ze przy wytoczeniu powddztwa o ustalenie
konsument obcigzony jest dodatkowo ciezarem dowiedzenia istnienia wtasnego
interesu prawnego (art. 6 k.c.)33. Dopiero na dalszych etapach dochodzitoby do
merytorycznego badania przestanek zadania pozwu. Tymczasem sad w sprawie
o $wiadczenie bylby zobowigzany - w zasadzie od poczatku - z urzedu przysta-
pi¢ do badania potencjalnej abuzywno$ci klauzul, na ktérych zaktad ubezpieczen
opart wytaczenie lub ograniczenie swojej odpowiedzialno$ci3*. Dalej, bezposrednia
konsekwencjg wyroku zasadzajacego $wiadczenie bytaby mozliwo$¢ skierowania
egzekucji do zaktadu ubezpieczen, podczas gdy wyrok ustalajgcy per se nie stano-

[w:] Kodeks postepowania cywilnego z komentarzem, t. 1, Warszawa 1989, s. 303-312; W. Bryl [w:]
Kodeks cywilny. Komentarz, t. 1, Z. Resich (red.), Warszawa 1972, s. 283.
M. Jedrzejewska, Wptyw czynnosci procesowych na bieg przedawnienia, Warszawa 1984, s. 63; E. Wen-
gerek, Powddztwo..., op. cit., s. 21; zob. réwniez: uchwata SN z dnia 17 kwietnia 1970 r., Il PZP 34/69,
OSNCP 1970, Nr 12, poz. 217; uchwata SN z dnia 12 lutego 1969 ., Il PZP 43 /68, OSNCP 1969, Nr 9,
poz. 150; uchwata SN z dnia 21 maja 1981 r,, [II CZP 57/80, OSNCP 1982, Nr 1, poz. 1.
W ocenie autora, wobec literalnego brzmienia art. 123 § 1 pkt. 1 k.c. nalezy przyja¢, ze wniesi-
enie powddztwa o ustalenie przerywa bieg terminu przedawnienia. Autor stoi na stanowisku, ze
instytucje dawnosci (a wsrdéd nich przedawnienia) stanowia wyjatek od ogélnej reguty ochrony
prawnej przyznawanej uprawnionemu (np. wierzycielowi). Nalezy wiec dokonywaé zawezajacej
wyktadni okolicznosci, ktére skutkuja utrata przez wierzyciela uprawnienia do egzekwowania
swoich roszczen z wykorzystaniem aparatu panstwa. Nawet jednak przyjecie takiego stanowiska
nie wptywa na ogdélna krytyke zaproponowanego w judykaturze rozwigzania wobec dalszych uwag,
czynigcych - w ocenie autora - powddztwo o ustalenie w ogéle niedopuszczalnym.

33 Zob. wyrok SN z dnia 18 czerwca 2009 r,, II CSK 33/09, OSNC 2010, Nr B, poz. 47; A. Zielinski, Komen-
tarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, wyd. 9, A. Zielinski (red.), SIP
Legalis/el, Warszawa 2017.

34 Wyrok SN z dnia 14 lipca 2017 r.,, Il CSK 803 /16, OSNC 2018 nr 7-8, poz. 79, s. 105; uchwata SN z dnia
20 czerwca 2018, [I1 CZP 29/17,0SNC 2019 nr 1, poz. 2, s. 9; wyrok TS UE z dnia 14 czerwca 2012,
Banco Espanol de Crédito SA, C 618/10 ECLI:EU:C:2012:349, pkt. 65; wyrok TS UE z dnia 26 kwietnia
2012 r,, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg, C-472/10, ZOTSiS 2012 /4/1-242, por. pkt 44; pkt 2 sen-
tencji.
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witby tytutu egzekucyjnego umozliwiajacego przymusowe zaspokojenie wierzycie-
la (banku).

W orzecznictwie Sadu Najwyzszego3® i doktrynie3® jednolicie przyjmuje sie jednak,
ze powddztwo o ustalenie co do zasady nie przystuguje, jesli pow6d moze dyspono-
wac roszczeniem dalej idacym - np. o zaptate (Swiadczenie). Jak juz ustalono - naj-
dalej z chwilg zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego - ubezpieczony-kredytobiorca
traci legitymacje materialng wobec ubezpieczyciela, a wiec nie moze zada¢ spet-
nienia $wiadczenia na swoja rzecz. Legitymacja czynna procesowa nie przystuguje
jednak jedynie podmiotom uprawnionym do dochodzenia zaptaty do rak wtasnych
- za dopuszczalne przyjmuje sie wytaczanie powo6dztwa o zaptate na rzecz oso-
by trzeciej?’. Te konstrukcje procesowa obudowano co prawda na kanwie instytu-
cji umowy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej (pactum in faworem tertii — zob.
art. 393 k.c.), jednak de lege lata brak normatywnych przeszkéd do stosowania jej
w sytuacjach, w ktérych w drodze czynnosci prawnych innego rodzaju dochodzi do
powstania analogicznej konstrukcji (tozsamej w wymiarze ekonomicznym).

W $lad za tym Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 3 kwietnia 2014 .38 potwierdzit legi-
tymacje procesowa ubezpieczonego - ktéry za pomoca przelewu przeniést na bank
wierzytelno$¢ z umowy ubezpieczenia majatkowego - do dochodzenia $wiadczenia
jednak nie na swoja rzecz, ale cesjonariusza. W rozpatrywanej sprawie powod za-
wart z pozwanym zaktadem ubezpieczenn umowe ubezpieczenia majatkowego po-
jazdu mechanicznego (autocasco), a nastepnie - w celu ustanowienia zabezpiecze-
nia sptaty kredytu - przelat przystugujace mu wierzytelnosci z tej umowy na bank,
ktéry sfinansowat zakup samochodu. Sad Najwyzszy opart swoje rozstrzygniecie
o zatozenie, w Swietle ktorego taki ciag czynnosci prawnych powoda (zawarcie indy-
widualnej umowy ubezpieczenia, a nastepnie przelew wierzytelnosci z tej umowy
na bank) sktadat sie tacznie na konstrukcje umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek. Stanowisko to moze budzi¢ watpliwosci - wszakze zawarcie umowy przelewu
zaktada istnienie wierzytelnosci ab initio po stronie cedenta (por. art. 510 k.c.), za$
instytucja przewidziana w art. 808 k.c. opiera sie na braku tozsamo$ci podmiotowej
miedzy ubezpieczajacym a ubezpieczonym juz w chwili zawarcia umowy.

Tymczasem silne uzasadnianie aksjologiczne i ekonomiczne dla przyznania pod-
miotowi, ktérego dlug zalezy od speinienia $wiadczenia przez ubezpieczyciela,
legitymacji procesowej, wynika nie tyle z normatywnego usytuowania wewnatrz
stosunku ubezpieczenia, co z istoty zabezpieczenia sptaty wierzytelnosci w dro-

35 Wyrok SN z dnia 13 kwietnia 1965 r,, Il CR 266/64, OSP 1966, Nr 7, poz. 166; wyrok SN z dnia 22 lis-

topada 2002 r,, IV CKN 1519/00, Legalis; postanowienie SN z dnia 29 paZdziernika 2009 r., III CZP

79/09, BSN 2009, Nr 10.

E. Rudkowska-Zabczyk, Komentarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,

E. Marszatkowska-Krze$ (red.), SIP Legalis/el, Warszawa 2019; 1. Kunicki, Komentarz do art. 189 kpc,

[w:] Kodeks postepowania cywilnego. Tom 1. Komentarz. Art. 1-729, A. Géra-Btaszczykowska (red.),

SIP Legalis/el, Warszawa 2016.

37 Wyrok SN z dnia 21 czerwca 2002 r., V CKN 1069/00, OSNC 2003, nr 11, poz. 149; wyrok SN z dnia
14 pazdziernika 2015 r., V. CSK 40/15, Legalis nr 1364798.

38 Wyrok SN z dnia 3 kwietnia 2014 r,, IV CSK 309/13; LEX nr 1504916.
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dze ubezpieczenia wtasnie. Nalezy zwroci¢ uwage na specyfike relacji zachodzg-
cych miedzy kredytobiorca, bankiem a zaktadem ubezpieczen, w szczegdlnosci
konieczno$¢ uwzglednienia faktu, Ze to na kredytobiorcy cigzy obowiazek finan-
sowania kosztow ochrony ubezpieczeniowej. Trudno nie uznac za usprawiedliwio-
ne - szczegdlnie w kontekscie troski o bezpieczenstwo powierzonych depozytow
- oczekiwania banku do wytaczenia legitymacji materialnej kredytobiorcy lub jego
nastepcow prawnych. W kontekscie funkcji, jakie ma spetnia¢ ubezpieczenie sptaty
kredytu, nie sposéb uzna¢ omawianych konstrukcji per se za niedopuszczalne, czy
naruszajace interesy konsumenta i godzace w dobre obyczaje. Warunkiem jednak
takiego zatozenia jest jednoczesne pozostawienie przy kredytobiorcy efektywnych
srodkéw ochrony, godzacych usprawiedliwione interesy zaréwno jego samego, jak
i banku. Powédztwo o Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej z powodzeniem moze
realizowa¢ ten warunek.

Mimo poczynionych polemicznych uwag szczegétowych, z aprobata nalezy przy-
ja¢ ogo6lna konstatacje Sadu Najwyzszego. Rozszerzenia wymaga katalog sytuacji,
w ktérych zastosowanie omawianej konstrukcji procesowej bytoby dopuszczalne
takze o takie sytuacje, w ktorych po stronie powodowej mieliby sie znalez¢ nastep-
cy prawni kredytobiorcy, ktérzy nigdy nie uczestniczyli formalnie w stosunku ubez-
pieczenia (nieistotne, czy indywidualnego czy grupowego). Nie wydaje sie rowniez
konieczne kwalifikowanie ogo6tu stosunkéw prawnych zachodzacych miedzy kre-
dytobiorca, bankiem a zaktadem ubezpieczen w ramach instytucji z art. 808 k.c., by
uzna¢ dopuszczalno$¢ wywodzenia przez dtuznika z umowy kredytu powodztwa
o spelnienie $wiadczenia (z umowy ubezpieczenia stanowiacej przedmiot zabez-
pieczenia sptaty tego kredytu) na rzecz osoby trzeciej.

Podsumowanie

Krytyce nalezy podda¢ pojawiajgce sie w judykaturze stanowisko3’, w $wietle kto-
rego przelew wierzytelnos$ci z umowy ubezpieczenia lub uposazenia banku do sumy
ubezpieczenia catkowicie wylacza legitymacje kredytobiorcy, badz jego nastepcow
prawnych do dochodzenia roszczenia w procesie o zasadzenie. Jak wskazano, pro-
ponowana $ciezka ochrony intereséw kredytobiorcy-konsumenta opierajgca sie na
instytucji powddztwa o ustalenie uchybia zobowigzaniu natozonemu na polskie
sady krajowe do uskutecznienia celéw dyrektywy 93/13/EWG z wykorzystaniem

39 Wyrok SO w Lublinie z dnia 13 stycznia 2014 r,, I C 536/12; wyrok SO w Koninie z dnia 07 lipca
2014 roku, I ACa 219/14; zob. rowniez ciekawy wyrok SA w Katowicach z dnia 17 maja 2017 r. (sygn.
akt I ACa 45/17), w ktérym dopiero na etapie postepowania apelacyjnego strona powodowa wy-
wiodta zadanie ewentualne zasgdzenia dochodzonej kwoty na rzecz osoby trzeciej. Wydaje sie, ze
wobec natozonego dyrektywa 93/13/EWG zobowiazania sadow panstw cztonkowskich UE do za-
pewnienia efektywnej ochrony przyznanej konsumentom, sad a meritii, dostrzegajac niemozno$¢
zasadzenia do rak powoda - winien podja¢ odpowiednie $rodki proceduralne, by, nie naruszajac za-
kazu wyrokowania ponad zadanie, zwroci¢ uwage konsumentowi na skutki takiego sformutowania
roszczenia (zob. W. Dybka, Konsumenckie prawo do sqdu, Warszawa 2018, s. 40-50).
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krajowych instrumentéw proceduralnych w sposéb gwarantujacy nalezyty poziom
ochrony konsumenté6w*°, Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wskazuje
bowiem, ze: szczegdlne cechy krajowego postepowania sgdowego nie mogq stanowi¢
elementu mogqcego ostabic¢ ochrone prawng, z ktdrej powinni korzysta¢ konsumenci
na podstawie przepisow dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych warunkéw w umo-
wach konsumenckich*!'. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze jedynie zapewnienie
nalezytego stopnia efektywno$ci rozwigzan sgdowo-proceduralnych umozliwia re-
alizacje tych zalozen*2.

Tymczasem proceduralne skomplikowanie $ciezki ochrony praw konsumenta
opartej na instytucji powodztwa o ustalenie z art. 189 k.p.c, jej (zbedna) wielo-
etapowo$¢ i konieczno$¢ dokonywania dodatkowych czynnosci (ktére nie wyste-
puja w przypadku klasycznego mechanizmu dochodzenia roszczen o $wiadczenie),
moga znacznie ostabia¢ zniechecajgcy skutek sankcji przewidzianych w dyrektywie
93/13/EWG. W kontekscie rosnacej popularnosci wykorzystania ubezpieczen jako
zabezpieczen sptaty wierzytelnos$ci (w tym przede wszystkim wierzytelnos$ci kre-
dytowych, ale takze wynikajacych np. z umowy leasingu*3), za dopuszczalne nalezy
uzna¢ mozliwo$¢ formutowania przez powoda roszczenia o spetnienie §wiadczenia
(zaptate) bezposrednio do rak wierzyciela, jesli od tego Swiadczenia uzalezniony
bytby zakres zobowigzania dtuznika wzgledem wierzyciela z tytutu taczacego ich
stosunku prawnego (np. umowy kredytu). Rozwigzanie to godzi usprawiedliwio-
ne interesy zaréwno instytucji kredytowych, jak i kredytobiorcéw, tym pierwszym
gwarantujac wyptate swiadczenia na poczet istniejgcego zobowigzania z umo-
wy kredytu, a drugim, nie czynigc zbytnich przeszkéd proceduralnych na $ciezce
ochrony swoich praw. Wszakze realizacja tych praw wptywa bezposrednio na sy-
tuacje prawng i ekonomiczng dtuznikéw z umowy kredytu. Ich Zywotnemu zainte-
resowaniu realizacjg prawnego zabezpieczenia musza wiec towarzyszy¢ efektywne
$rodki proceduralne, uwzgledniajace faktyczne funkcje petnione przez znane od lat
prawu cywilnemu instytucje, adaptowane dzi§ do nowych cel6w.

Bibliografia

Baczyk M., Problem regulacji prawnej zabezpieczeri w prawie polskim, ,Bank i Kredyt” 1991,
nr 1.

Bryl W. [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. 1, Z. Resich (red.), Warszawa 1972.

Czech B., Komentarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. T. 1-2,
wyd. 7, A. Marciniak, K. Piasecki (red.), Warszawa 2016.

40 Wyrok TSUE z dnia 14 grudnia 1994 r.,, Peterbroeck, C-312/93, EU:C:1995:437, pkt 12; wyrok TS UE
z dnia 13 marca 2007 r., Unibet, C-432/05, EU:C:2007:163, pkt 39, 43, wyrok TSUE z dnia 7 czerwca
2007 r,, van der Weerd i in., C-222/05 - C-225/05, EU:C:2007:318, pkt 28.

41 Wyrok TSUE z dnia 21 kwietnia 2016 r., Radlinger, C-377 /14, ECLI:EU:C:2016:283.

42 P, Gorzko, Glosa do wyroku TS z dnia 21 kwietnia 2016 r., C-377 /14, LEX/el. 2016.

43 }. Mazurczak, Roszczenie regresowe ubezpieczyciela do leasingobiorcy odpowiedzialnego za szkode na
przedmiocie leasingu, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2013, nr 1,s. 108-116.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

Dybka W., Konsumenckie prawo do sqdu, Warszawa 2018.

Dybowska W., Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w bankach spétdzielczych w Polsce, ,Kwar-
talnik Naukowy Uczelni Vistula” 2014, nr 2.

Gorzko P, Glosa do wyroku TS z dnia 21 kwietnia 2016 r., C-377 /14, LEX/el. 2016.
Jedrzejewska M., Wptyw czynnosci procesowych na bieg przedawnienia, Warszawa 1984.

Kosinski H., Komentarz do art. 93, [w:] Prawo bankowe. Komentarz. Wyd. 1, H. Gronkiewicz-
-Waltz (red.), Warszawa 2013.

Krajewski J., Komentarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego z komentarzem,
t. [, Warszawa 1989.

Krajewski M., Glosa do wyroku SN z dnia 8 sierpnia 2003 r., VCK 169/02, ,,0Orzecznictwo Sadow
Polskich” 2004, Nr 10, poz. 121.

Krajewski M., Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz, Warszawa 2004.
Krysiak Z., Ryzyko kredytowe a wartos¢ firmy, Krakéw 2006.

Kucharski B., Przelew wierzytelnosci przysztej. Glosa do wyroku SN z dnia 8 sierpnia 2004 r.,
VCK 169/02, ,Glosa” 2005, nr 3.

Kunicki I., Komentarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Tom I. Komentarz.
Art. 1-729, A. Gora-Btaszczykowska (red.), SIP Legalis/el, Warszawa 2016.

Mazurczak L., Roszczenie regresowe ubezpieczyciela do leasingobiorcy odpowiedzialnego za
szkode na przedmiocie leasingu, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2013, nr 1.

Mrozowska B., Wnek A., Umowa ubezpieczenia na zycie jako zabezpieczenie kredytu hipotecz-
nego, ,Prawo Asekuracyjne” 2014, nr 4.

Piasecki K. (red.), SIP Legalis/el, Warszawa 2006;
Piasecki K., Wyrok pierwszej instancji w procesie cywilnym, Warszawa 1981.

Rowinski T, Interes prawny w procesie cywilnym i postepowaniu nieprocesowym, Warszawa
1971.

Rudkowska-Zabczyk E., Komentarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Ko-
mentarz, E. Marszatkowska-Krze$ (red.), SIP Legalis/el, Warszawa 2019.

Smykla B., Komentarz do art. 69, [w:] Prawo bankowe. Komentarz. Wyd. 2, SIP Legalis/el, War-
szawa 2011.

Wengerek E., Powdédztwo o ustalenie, ,Ruch Prawniczy i Ekonomiczny”, Poznan 1959.

Wiecko M., Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku - analiza podstaw
prawnych, teorii i praktyki, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2009, nr 2.

Zielinski A., Komentarz do art. 189 kpc, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,
wyd. 9, A. Zielinski (red.), SIP Legalis/el, Warszawa 2017.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

AKkty normatywne

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.U.UE.L.1993.95.29 z dnia 21 kwietnia 1993 r.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1876).

Ustawa o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
(t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 381).

Orzecznictwo

Wyrok TSUE z dnia 14 grudnia 1994 r,, Peterbroeck, C-312/93, EU:C:1995:437.

Wyrok TS UE z dnia 13 marca 2007 r., Unibet, C-432/05, EU:C:2007:163.

Wyrok TSUE zdnia 7 czerwca 2007 r., van der Weerdiin.,C-222/05-C-225/05,EU:C:2007:318.

Wyrok TS UE z dnia 26 kwietnia 2012 r., Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg, C-472 /10, ZOT-
SiS 2012/4/1-242.

Wyrok TS UE z dnia 14 czerwca 2012 r.,, Banco Espanol de Crédito SA, C 618/10, ECLI:EU:
C:2012:349.

Wyrok TS UE z dnia 21 kwietnia 2016 r., Radlinger, C-377 /14, ECLI:EU:C:2016:283.
Uchwata SN z dnia 12 lutego 1969 r., [II PZP 43/68, OSNCP 1969, Nr 9, poz. 150.
Uchwata SN z dnia 17 kwietnia 1970 r., III PZP 34/69, OSNCP 1970, Nr 12, poz. 217.
Uchwata SN z dnia 21 maja 1981 r,, IIl CZP 57/80, OSNCP 1982, Nr 1, poz. 1.
Uchwata SN z dnia 5 maja 1993 r,, III CZP 54/93, OSNCP 1993 Nr 12, poz. 219.
Uchwata SN z dnia 20 czerwca 2018 r,, III CZP 29/17, OSNC 2019 Nr 1, poz. 2, s. 9.
Wyrok SN z dnia 13 kwietnia 1965 r,, Il CR 266/64, OSP 1966, Nr 7, poz. 166;
Wyrok SN z dnia 1 grudnia 1983 ., | PRN 189/83, OSNC 1984, Nr 7, poz. 121.

Wyrok SN z dnia 27 sierpnia 1986 r., I PRN 64/86, OSNC 1987, Nr 11, poz. 183; OSP 1987,
Nr 9, poz. 182.

Wyrok SN z dnia 24 marca 1987 r., III CRN 57/87, OSNPG 1987, Nr 7, poz. 27.
Wyrok SN z dnia 21 czerwca 2002 r., V CKN 1069/00, OSNC 2003, Nr 11, poz. 149.
Wyrok SN z dnia 8 sierpnia 2003 r.,, V CK 169/02, OSP 2004/10/121.

Wyrok SN z dnia 9 sierpnia 2005 r., IV CK 157/05, LEX Nr 346081.

Wyrok SN z dnia 18 czerwca 2009 r., Il CSK 33/09, OSNC 2010, Nr B, poz. 47.
Postanowienie SN z dnia 29 pazdziernika 2009 r., [II CZP 79/09, BSN 2009, Nr 10.
Wyrok SN z dnia 22 listopada 2002 r.,, [V CKN 1519/00, Legalis Nr 59144.

Wyrok SN z dnia 19 czerwca 2013 r., | CSK 571/12, Legalis Nr 673760.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

Wyrok SN z dnia 12 wrzes$nia 2013 r,, IV CSK 91/13, Legalis Nr 924891.

Wyrok SN z dnia 3 kwietnia 2014 r., IV CSK 309/13; LEX Nr 1504916.

Wyrok SN z dnia 14 pazdziernika 2015 r,, V CSK 40/15, Legalis Nr 1364798.
Wyrok SN z dnia 14 lipca 2017 r., I CSK 803 /16, OSNC 2018 Nr 7-8, poz. 79, s. 105.
Wyrok SN z dnia 9 stycznia 2019 1.,  CSK 736/17, Legalis Nr 1874418.

Wyrok SA w Biatymstoku z dnia 22 lutego 2012 r.,, I ACa 752/11, OSAB 2012 Nr 1, s. 19, Le-
galis Nr 491947.

Wyrok SA w Warszawie z dnia 7 maja 2015 ., ] ACa 1262/14, Legalis Nr 1398352.

Wyrok SA w Katowicach z dnia 29 pazdziernika 2015 r.,  ACa 492 /15, Legalis Nr 1370692.
Wyrok SA w Katowicach z dnia 17 maja 2017 r., sygn. akt | ACa 45/17,

Wyrok SO w Lublinie z dnia 13 stycznia 2014 r., 1 C 536/12.

Wyrok SO w Koninie z dnia 7 lipca 2014 r,, ] ACa 219/14.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank

DOI: 10.26354/bb.7.3.76.2019

Zbigniew Ofiarski”

ORCID: 0000-0003-1675-933X

Rejestr posrednikow kredytu konsumenckiego
forma ochrony prawnej konsumentow

Streszczenie

Wprowadzony od 2017 r. obowigzkowy wpis posrednikéw kredytowych do rejestru publicz-
nego, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, jest kolejnym efektem prac legi-
slacyjnych zmierzajacych do poprawy ogélnego poziomu bezpieczenstwa na rynku kredytow
i pozyczek udzielanych konsumentom. W opracowaniu przeprowadzono szczegétowa ana-
lize regulacji prawnych warunkujacych wpis do rejestru, a takze dorobek doktryny prawa.
Celem jest wykazanie, ze wpis do rejestru ma charakter konstytutywny, poniewaz od niego
uzalezniono mozliwo$¢ podjecia dziatalno$ci w zakresie posrednictwa kredytowego, prowa-
dzonej w sposob ciagly, zorganizowany i odptatny, a wiec majacej znamiona dziatalnos$ci go-
spodarczej. Kolejnym celem jest ustalenie, ze dziatalnos¢ posrednikéw kredytowych ma cha-
rakter dziatalnosci regulowanej w rozumieniu ustawy - Prawo przedsiebiorcow. W konkluzji
oceniono, ze wprowadzenie obowigzkowego wpisu do rejestru umozliwito uporzadkowanie
tej czesci rynku pozyczkowego oraz poprawe bezpieczenstwa konsumentéw korzystajacych
z ustug posrednikéw kredytowych.

Stowa kluczowe: posrednik kredytowy, rejestr publiczny, konsument, kredyt konsumencki.
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Register of consumer credit intermediaries
as a form of legal protection of consumers

Abstract

Introduced in 2017, the obligatory entry of credit intermediaries into the public register, kept
by the Polish Financial Supervision Authority, is another result of legislative work aiming at
improving the general level of security on the market of credits and loans granted to consu-
mers. The study carried out a detailed analysis of legal regulations determining the entry in
the register, as well as the legal doctrine. The aim is to demonstrate that the entry in the regi-

Profesor w Instytucie Nauk Prawnych Uniwersytetu Szczecinskiego.
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ster is of a constitutive nature, since the option of loan brokerage carried out on a continuous
basis, organized and paid, and thus having the characteristics of a business activity, depends
on it. Another goal is to establish that the activities of credit brokers are regulated activities
within the meaning of the Entrepreneurs Act. To sum up, it was assessed that the introduc-
tion of a mandatory entry in the register made it possible to organize this part of the loan
market and to improve the safety of consumers using the services of credit intermediaries.

Key words: credit intermediary, public register, consumer, consumer credit.

Wstep

Kredyt konsumencki jest szczegbélnym rodzajem kredytu, poniewaz zasady jego
udzielania reguluje odrebna ustawa®, w ktérej sformutowano legalng definicje tego
kredytu. Zgodnie z art. 3 ust. 1 oraz 1a u.k.k, przez umowe o kredyt konsumencki
rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo réw-
nowarto$¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w za-
kresie swojej dziatalno$ci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi,
a takze umowe o kredyt niezabezpieczony hipoteka, ktéry jest przeznaczony na re-
mont domu albo lokalu mieszkalnego, w tym w wysokosci wiekszej niz 255 550 zt.
Ocenia sie, ze jest to pojecie podstawowe dla dokonywania wyktadni wiekszosci
przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim, a jednocze$nie wyznacza ono zakres
podmiotowy i przedmiotowy tej ustawy?.

Status podmiotu zaciggajacego kredyt konsumencki jest r6wniez szczegélny. Kredy-
tobiorcg moze by¢ konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego3, do ktére-
go odestano z art. 5 pkt 1 u.k.k. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorca czynno$ci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa. W prawnym statusie konsumenta nie jest istotny cel
czynno$ci prawnej, lecz warunek braku bezposredniego zwiazku tej czynnoSci
z profesjonalng dziatalnos$cig osoby fizycznej. Konsument zaciaggajacy kredyt kon-
sumencki zmierza do zaspokojenia tzw. potrzeb konsumpcyjnych w ostatniej fazie
wymiany débr na rynku*. W kodeksowej definicji pojecia ,konsument” wazne miej-
sce zajmuje ograniczony poziom profesjonalizmu osoby fizycznej, ktéry powinien
by¢ rekompensowany wta$ciwg ochrong intereséw konsumenckich®. Powyzsza de-
finicja nie wyklucza sytuacji, w ktérej kandydat na konsumenta moze by¢ przedsie-
biorcg, ale czynnos$¢ prawna, ktérej on dokonuje z innym przedsiebiorca, nie moze
by¢ zwigzana bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa®.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2018 r. poz. 993 ze zm.), dalej: u.k.k.
T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 28.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.z 2018 r. poz. 1025 ze zm.).

P. Mostowik, Uwagi dotyczqce rozwoju prawa konsumenckiego na tle nowelizacji kodeksu cywilnego
z2003r, ,Radca Prawny” 2003, nr 4, s. 37.

5 M. Rejdak, Definicja konsumenta w rozumieniu kodeksu cywilnego, ,Rejent” 2006, nr 1, s. 118.

6 J.P. Naworski, Przedsiebiorca versus konsument w prawie polskim, ,Studia Prawa Prywatnego” 2018,
nr1,s.50.
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Rynek kredytéw konsumenckich rozwija sie w Polsce dynamicznie od wielu lat,
zaréwno pod wzgledem liczby uméw zawieranych w kazdym roku, jak i wartosci
udzielonych kredytéw. Jest on istotnie zréznicowany w aspekcie instytucjonalnym,
poniewaz kredytodawcami sa banki, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredyto-
we oraz inne podmioty, w szczegélnosci instytucje pozyczkowe. Porownujac okres
ostatnich 10 lat, nalezy podkresli¢, ze w 2007 r. zawarto 12 838 417 umoéw kredyto-
wych natgczng kwote 60301 106.757 zt, natomiast w 2008 r. liczba zawartych umow
wzrosta do 14 091 117, a warto$¢ udzielonych kredytéw do 76 131 056.961 zt’.
W 2014 r. wartos¢ tych kredytéw wynosita 131,4 miliarda zt, w 2015 r. wzrosta
do kwoty 140,2 miliarda z}, natomiast w 2016 r. do kwoty 149,9 miliarda zt oraz
w 2017 r. do kwoty 155,6 miliarda zt. Udziat kredytow konsumenckich w ogélnej
puli kredytéw réwniez dynamicznie wzrastat od 22% w 2014 r. do 26% w 2017 r.8
Zaciggane kredyty konsumenckie byly przeznaczane przede wszystkim na zakup
réznych dobr trwatego uzytku, np. sprzetu gospodarstwa domowego, mebli, samo-
chodow osobowych, a takze na zakupy ustug turystycznych oraz finansowanie wy-
datkow biezacych.

Przyjeto w opracowaniu teze, ze upowszechnienie zdarzen polegajgcych na udzie-
laniu kredytéw konsumenckich, zar6wno bezposrednio przez kredytodawcéw, jak
i za posrednictwem innych podmiotéw, byto gtéwna przyczyna nowelizacji ustawy
o kredycie konsumenckim® w 2017 r. Jej celem bylo m.in. uporzadkowanie dzia-
talnosci posrednikéow kredytu konsumenckiego oraz stworzenie instytucjonalnej
formy weryfikacji ich wiarygodno$ci. Funkcje taka moze spetnia¢ publiczny rejestr
posrednikow kredytowych prowadzony przez podmiot o istotnych uprawnieniach
wtadczych i podstawowym obowigzku zapewniania prawidtowego dziatania ryn-
ku ustug finansowych. Odpowiedzialna za prowadzenie tego rejestru jest Komisja
Nadzoru Finansowego. Wprowadzenie takich standardéw moze poprawic¢ poziom
ochrony klientéw, ktérzy nie maja wystarczajacej wiedzy o mechanizmach dziata-
nia réznych podmiotéw oferujacych ustugi finansowe i ryzyku zwigzanym z takimi
ustugami. Wspomniana wyzej nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim wpi-
suje sie w okreslong wieloletnig tendencje ksztattowania rozwigzan przez prawo
unijne, ktére sa nastepnie implementowane do prawa polskiego. W piSmiennictwie
powyzsze regulacje s3 porownywane do gwarancji uprawnien konsumentéw sta-
wiajgcych ich nawet w pozycji uprzywilejowanej wzgledem przedsiebiorcy'®. Jest
to ocena zbyt radykalna, poniewaz celem wprowadzanych zmian ustawodawstwa
jestraczej wyréwnywanie szans konsumentow w relacjach z przedsiebiorcami, dys-
ponujacymi z reguty wieksza wiedza o funkcjonowaniu rynku ustug finansowych.

7" Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Departament Analiz Rynku), Raport z badania wysoko-
$ci kredytéw konsumenckich na rynku krajowym (wersja jawna), Warszawa 2009, s. 12.

8 Infokredyt, Raport Zwigzku Bankéw Polskich, edycja 2, Warszawa grudzien 2017 ., s. 18.

9 Nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim dokonano ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2017 r.
poz. 819 ze zm.), dalej: u.k.h.

10 M. Rzagdkowski, Pojecie konsumenta a umowy mieszanego uzytku w prawie polskim, ,Monitor Prawni-
czy” 2016,nr 17, s. 925.
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Wspétczesnie zwieksza sie rola podmiotéw posredniczacych w oferowaniu réznych
ustug finansowych. Z tym zjawiskiem zwigzany jest problem tworzenia warunkéw za-
pewniajacych wlasciwy poziom bezpieczenstwa konsumentow korzystajacych z ustug
posrednikéw kredytowych. Jest to zagadnienie ztozone, taczace nie tylko aspekty praw-
ne, ale rowniez ekonomiczne i spoteczne. Z jednej strony motywem dziatania posredni-
ka kredytowego jest doprowadzenie do zawarcia umowy o kredyt konsumencki z oso-
ba fizyczna i uzyskanie z tego tytutu odpowiedniego wynagrodzenia od kredytodawcy,
natomiast z drugiej strony nalezy uwzglednia¢ potrzebe ochrony konsumenta, ktérego
zasob specjalistycznej wiedzy o ryzyku prawnym i ekonomicznym jest mniejszy w po-
rownaniu do zasobu tej wiedzy po stronie kredytodawcy i posrednika kredytowego.

W zwiazku z tym w opracowaniu dokonano analizy i interpretacji tych przepiséw
ustaw, ktére okreslajg status prawny posrednika kredytowego oraz zasady prowa-
dzenia publicznego rejestru tych posrednikéw. Zastosowano metody funkcjonalne
i opisowe w celu przedstawienia istoty Rejestru Posrednikéow Kredytowych (RPK),
jego funkcji oraz warunkéw formalnych, ktére powinni spetnia¢ posrednicy kre-
dytowi przed ich wpisaniem do tego rejestru. Celem opracowania jest wykazanie,
ze RPK pemni nie tylko funkcje informacyjne, ale réwniez funkcje selektywne w od-
niesieniu do posrednikéw kredytowych. W efekcie RPK powinien poprawi¢ ogdlny
stan bezpieczenstwa konsumentdw na rynku ustug pozyczkowych. Wpis do RPK
ma charakter zar6wno formalnoprawny (nastepuje nadanie statusu posrednika
kredytowego), jak i materialnoprawny (umozliwia legalne prowadzenie dziatalno-
$ci w charakterze posrednika na rynku kredytéw konsumenckich).

Materia objeta opracowaniem zdeterminowata wyodrebnienie wstepu, czterech
zasadniczych jego cze$ci oraz podsumowania. W pierwszej cze$ci poddano analizie
regulacje ustawowe ksztattujace status prawny posrednika kredytowego oraz jego
legalng definicje sformutowana w polskim ustawodawstwie. W drugiej cze$ci zba-
dano zakres ustawowych warunkéw formalnych, ktére powinien spetnia¢ podmiot
zamierzajacy wykonywaé dziatalno$¢ zastrzezona dla posrednika kredytu konsu-
menckiego oraz poréwnano z warunkami odnoszacymi sie do posrednika i agenta
kredytu hipotecznego, wykazujac w ten spos6b brak symetrii regulacji prawnych.
Stan prawny obowiazujacy w tym zakresie nalezy oceni¢ krytycznie, poniewaz ofer-
ta kredytu hipotecznego rowniez jest skierowana do konsumenta. W czesci trzeciej
opracowania poddano analizie i ocenie regulacje prawne dotyczace wpisu do re-
jestru posrednikéw kredytowych. Zaakcentowano nie tylko selektywny charakter
tego wpisu, ale réwniez uznano, Ze moze on by¢ traktowany jako instrument re-
glamentacji dziatalnos$ci gospodarczej. W zwiazku z tym dziatalno$¢ posrednikéw
kredytowych jest tzw. dziatalnoS$cig regulowang, a wpis do rejestru ma charakter
ksztattujacy status prawny podmiotéw zamierzajacych wykonywa¢ taka dziatal-
nos$¢. W czesci czwartej omoéwiono istote i przeznaczenie obowigzkowych optat
pobieranych za wpisy do RPK oraz sankcje pieniezne za prowadzenie dziatalnosci
posredniczacej bez wymaganego wpisu do tego rejestru. W podsumowaniu zawar-
to najnowsze dane liczbowe dowodzace o dynamicznym rozwoju posrednictwa
kredytowego oraz zestawiono cato$¢ argumentéw przemawiajacych za konfirmacja
sformutowanych celéw i innych zatozen opracowania.
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1. Posrednik kredytowy

Pojecie ,posrednik kredytowy” zdefiniowano w art. 4 pkt 5 dyrektywy nr 2014/17 /UE'?,
ktorej przepisy implementowano do polskiego porzadku prawnego. Wedtug tego
przepisu posrednik kredytowy to osoba fizyczna lub prawna, ktéra nie dziata w cha-
rakterze kredytodawcy ani notariusza i nie doprowadza jedynie do skojarzenia -
bezposrednio albo pos$rednio - konsumenta z kredytodawca lub posrednikiem kre-
dytowym oraz, ktéra w ramach wykonywanej przez siebie dziatalno$ci handlowe;j,
gospodarczej lub zawodowej, za wynagrodzeniem w formie pienieznej lub dowolnej
innej uzgodnionej formie korzysci finansowej: przedstawia lub oferuje konsumen-
tom umowy o kredyt; udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przygoto-
wawcze lub inne przedumowne dziatania administracyjne w zwigzku z umowami
o kredyt; zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy. Bardzo
podobna definicje pojecia ,posrednik kredytowy” przyjeto w art. 3 lit. f) dyrektywy
nr 2008/48/UE'?, a jedyne roznice polegajg na tym, ze we wczesniejszej definicji nie
postuzono sie okres§leniami ,notariusz” oraz ,inne przedumowne dziatania admini-
stracyjne zwigzane z umowami o kredyt”. Definicja pojecia ,posrednik kredytowy”,
sformutowana w art. 4 pkt 5 dyrektywy nr 2014/17/UE jest bardziej precyzyjna
w odniesieniu do czynno$ci wykonywanych przez ten podmiot, a ponadto jedno-
znacznie wylacza z zakresu tego pojecia notariuszy.

Polska definicja pojecia ,posrednik kredytowy” nie jest wiernym odwzorowaniem
definicji zawartej w prawie unijnym. Zgodnie z art. 5 pkt 3 u.k.k. posrednik kredyto-
wy jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy - Kodeks cywilny, innym niz
kredytodawca, ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzy-
skuje korzysci majatkowe, w szczegoélnosci wynagrodzenie od konsumenta, dokonu-
jac czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem
lub zawieraniem umowy o kredyt. Wedtug art. 43 k.c. przedsiebiorcg jest osoba fi-
zyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Znaczenie
tego pojecia zostato ograniczone tylko do prawa prywatnego, co Swiadczy o tym, ze
ustawodawcy zalezato, aby postugiwanie sie nim miato okreslony obszar prawny'3.

W ustawowej definicji pojecia ,posrednik kredytowy” akcentowany jest odptatny
charakter posrednictwa, poniewaz wykonywanie czynnosci powinno prowadzi¢ do
osiggania przez niego korzysci majatkowej. Ustawodawca nie wymienia wyczerpuja-
co takich korzysci, lecz jedynie poprzestaje na przyktadowym wskazaniu jednej z jej
form w postaci wynagrodzenia uzyskiwanego przez posrednika kredytowego od kon-

11 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsu-
menckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WEi2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE.L Nr 60, s. 34 ze zm.).

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE.L Nr 133,
s. 66 ze zm.).

13 1. Jacyszyn, Przedsiebiorca w regulacjach prawnych, cz. 1, ,Edukacja Prawnicza” 2015, nr 4, s. 28.
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sumenta'#, Sposéb zredagowania ustawowej definicji posrednika kredytowego nie
wylacza mozliwosci uzyskiwania przez niego korzysci majatkowej takze od kredyto-
dawcy, np. w postaci premii za doprowadzenie do zawarcia w danym okresie okreslo-
nej liczby umoéw kredytu konsumenckiego. Wniosek ten potwierdzajg postanowienia
art. 28 ust. 1 pkt 2 u.k.k. naktadajgce na posrednika kredytowego obowigzek przeka-
zania konsumentowi, przed zawarciem umowy o kredyt, informacji o ewentualnym
wynagrodzeniu otrzymywanym od kredytodawcy. W jednym i drugim przypadku,
tzn. uzyskiwania korzysci majatkowej od konsumenta lub od kredytodawcy istnieje
niebezpieczenstwo, ze gtbwnym motywem dziatania posrednika kredytowego moze
sta¢ sie zamiar osiggniecia jak najwiekszej korzysci majatkowe;j.

Zakres dziatania posrednika kredytowego szczegétowo okresla ustawa o kredycie
konsumenckim. Obejmuje on dwie kategorie czynnosci (tzn. czynnosci faktyczne
oraz prawne), ktdre moga by¢ realizowane w trzech nastepujacych obszarach: przy-
gotowywania umowy o kredyt, jej oferowania lub zawierania. Posrednik kredytowy
moze wykonywac¢ czynno$ci we wszystkich wyzej wymienionych obszarach lub tyl-
ko w niektorych z nich. Czynnosci (zadania) posrednika kredytowego realizowane
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki lub na etapie jej oferowania moga
polega¢ na:

- informowaniu konsumenta (np. o kosztach kredytu, czasie trwania umowy lub
o nazwach kredytodawcdw, z ktorymi wspétpracuje);

- udzielaniu wyja$nien o tresci informacji przekazanych przed zawarciem umowy
oraz postanowien zamieszczonych w umowie, ktéra ma zosta¢ zawarta, w spo-
s6b umozliwiajacy konsumentowi podjecie decyzji dotyczacej umowy o kredyt
konsumencki.

W trakcie zawierania umowy o kredyt czynnosci posrednika kredytowego polegaja
m.in. na: niezwtocznym doreczeniu konsumentowi egzemplarza zawartej umowy
o kredyt oraz wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy (na trwatym nosniku).
Czynnosci posrednika kredytowego nie powinny obejmowac pdzniejszych etapow,
tzn. po zawarciu umowy o kredyt. Nie powinien on uczestniczy¢ w dokonywaniu
zmiany zawartej umowy o kredyt lub zawieraniu ugody dotyczacej sptaty zalegtych
rat kredytu, a takze ustanawianiu dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu
w przypadku zagrozenia wyptacalnosci kredytobiorcy. Posrednik kredytowy nie
moze wykonywac czynno$ci polegajacej na ,udzielaniu kredytéw” utozsamianym
ze sktadaniem o$wiadczen woli w celu zawarcia umowy kredytowe;j'®. Obszar dzia-
tania posrednika kredytowego jest wyraznie odmienny od obszaru dziatania za-
strzezonego dla kredytodawcy. Posrednik kredytowy nie jest strong umowy o kre-
dyt, a jego dziatalno$¢ rozni sie od typowych swiadczen umownych wykonywanych
przez strony tej umowy. W istocie posrednictwo jest ustugg $wiadczong na rzecz
strony umowy, za ktére wyptaca ona wynagrodzenie, jako za odrebng dziatalnos¢

4 7. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2014,
s.112.
15 'W. Srokosz, Status prawny posrednikéw kredytowych, ,Prawo Bankowe” 2001, nr 2, s. 56.
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posrednictwa. Celem takiej dziatalnosci jest doprowadzenie do zawarcia umowy,
przy czym posrednik nie ma zadnego interesu w zakresie jej tresci’®.

Posrednictwo kredytowe moze by¢ wykonywane na podstawie ré6znych umoéw za-
wieranych przez posrednika kredytowego z kredytodawcami, np. umowy zlecenia,
umowy agencyjnej o charakterze posredniczym'’, umowy o wspétpracy, umowy
afiliacyjnej, umowy marketingowej. W kazdym przypadku posrednik kredytowy
oddziatuje na decyzje konsumenta dotyczacg zawarcia lub rezygnacji z zawarcia
umowy o kredyt. Powinny by¢ tworzone warunki zapewniajgce profesjonalne i rze-
telne prowadzenie dziatalnos$ci przez posrednikéw kredytowych, poniewaz tylko
wtedy mozliwa jest optymalna ochrona intereséw konsumentéw. Tworzenie takich
warunkow jest zadaniem ustawodawcy, a przyktadem moga by¢ obowiazujace od
2017 r. zasady prowadzenia rejestru posrednikéw kredytowych.

2. Ustawowe standardy formalne
dotyczace posrednika kredytowego

Przed nowelizacjg z dniem 22 lipca 2017 r. ustawy o kredycie konsumenckim,
w wyniku ktoérej zostat dodany rozdziat 5AA ,Wpis do rejestru posrednikéw kredy-
towych”, jedynym warunkiem formalnym odnoszacym sie do posrednika kredytu,
byt wymog posiadania statusu przedsiebiorcy definiowanego w art. 43 k.c., czyli
prowadzenia we wtasnym imieniu dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej przez
osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej. Ustalenie, czy dany podmiot jest przedsiebiorcg wymaga w pierw-
szej kolejnosci stwierdzenia, ze dokonana przez niego czynno$¢ prawna charak-
teryzuje sie cechami uzasadniajgcymi uznanie jej za czynno$¢ prawna, zwigzang
z prowadzong przez ten podmiot dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, a $cislej
- dokonang w ramach takiej dziatalnosci tego podmiotu®.

W doktrynie akcentuje sie, ze uzyty w tresci art. 43' k.c. zwrot ,prowadzi dziatal-
no$¢” zaktada, Ze ma to by¢ okreslony ciag dziatan, a nie tylko pojedyncze czyn-
nosci. Przedsiebiorca jest tylko ten, kto wykonuje czynno$ci powtarzalne i w taki
sposob, ze tworza one pewna catos$¢, a nie stanowia oderwanego $wiadczenia czy
$Swiadczen okres$lonych rzeczy lub ustug. Kazde takie dziatanie, o ile ma charakter
gospodarczy lub zawodowy, bedzie prowadzito do stwierdzenia, Ze podejmujacy je
podmiot jest przedsiebiorca!®. Jednocze$nie wskazuje sie, ze status przedsiebiorcy

1. Kaczanowska, Pojecie posrednictwa kredytowego do celéw zastosowania zwolnienia od podatku VAT,

,Serwis Monitora Podatkowego” 2008, nr 1, s. 4.

7 Wyrok NSA z dnia 27 pazdziernika 2010 r,, I GSK 720/09, LEX nr 744867; wyrok NSA z dnia 28 paz-
dziernika 2010 r,, I GSK 725/09, LEX nr 744870.

8 P Bielski, Glosa do uchwaty SN z dnia 16 wrzesnia 2010 ., 111 CZP 44/10, ,Glosa” 2012, nr 1, s. 62.

J. Frackowiak, Instytucje prawa handlowego w kodeksie cywilnym, ,Rejent” 2003, nr 6, s. 31.
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nie jest zalezny od uzyskania wpisu do rejestru przedsiebiorcow?’, ale od podjecia
i wykonywania we wtasnym imieniu dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j?™.

Definicja przedsiebiorcy sformutowana w art. 43! k.c. ma szeroki zakres, poniewaz
odwotuje sie do prowadzenia kazdego rodzaju dziatalnosci gospodarczej lub zawo-
dowej?2. Zakres przedmiotowy dziatalnosci przedsiebiorcy bedgcego posrednikiem
kredytowym zostat ograniczony w art. 5 pkt 3 ukk. i obejmuje dokonywanie czyn-
nosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem lub za-
wieraniem umowy o kredyt konsumencki. Nalezy podkresli¢, Ze z przepiséw ustawy
o kredycie konsumenckim nie mozna wywodzi¢ zakazu prowadzenia przez posred-
nika kredytowego takze innej dziatalnosci gospodarczej, a w szczego6lnosci wykony-
wania innych ustug finansowych, np. w zakresie kupna i sprzedazy walut obcych, pro-
wadzenia doradztwa inwestycyjnego, przeprowadzania rozliczen bezgotéwkowych.

Nowym warunkiem formalnym, ktéry powinien spetnia¢ posrednik kredytowy od
dnia 22 lipca 2017 r, jest jego niekaralno$¢ za przestepstwo przeciwko wiarygodno-
$ci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami
warto$ciowymi lub przestepstwo skarbowe. Warunek ten powinien speinia¢ kazdy
posrednik kredytowy bez wzgledu na forme organizacyjno-prawng wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej w tym zakresie. JeZeli posrednikiem kredytowym jest oso-
ba prawna, to wszyscy cztonkowie jej zarzadu powinni speinia¢ wyzej wskazany wa-
runek niekaralno$ci. W przypadku prowadzenia posrednictwa kredytowego przez
spotke nieposiadajaca osobowosci prawnej wszyscy jej wspdlnicy albo cztonkowie
zarzadu powinni spetniaé¢ warunek niekaralnosci. Podmiotowy zakres warunku nie-
karalno$ci ma wymiar minimalny, poniewaz nie obejmuje cztonkéw organu nadzoru
(rady nadzorczej) utworzonego w ramach wewnetrznej struktury osoby prawne;j.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, ze w odniesieniu do posrednikéw kredytowych usta-
wodawca nie sformutowal zadnych minimalnych wymogéw kapitatowych oraz
dotyczacych odpowiedniego poziomu wyksztatcenia i dosSwiadczenia zawodowe-
go. Brak takich wymagan mozna oceni¢ krytycznie, poniewaz w odniesieniu do po-
dobnych ustug wykonywanych przez posrednikéw kredytu hipotecznego oraz ich
agentow, wprowadzono wyzsze wymagania formalne. Wynika to z wiekszego ryzy-
ka zwigzanego z dtugoterminowym zadtuzeniem kredytobiorcy, specyficznych cech
zabezpieczenia hipotecznego oraz negatywnych doswiadczen zwigzanych z udzie-
laniem w pierwszej dekadzie XXI wieku kredytéw denominowanych lub indekso-
wanych do walut obcych. Niepetne zrozumienie istoty ryzyka walutowego moze
stanowic¢ istotne niebezpieczenstwo dla kredytobiorcow?3.

20 M. Jasiakiewicz, Jeszcze o pojeciu przedsiebiorcy - polemika, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2005, nr 5,

s. 56.

K. Gérska, Forma pisemna w obrocie gospodarczym po nowelizacji kodeksu cywilnego, ,Kwartalnik

Prawa Prywatnego” 2004, nr 1, s. 119.

22 Wyrok SO w Nowym Saczu z dnia 6 listopada 2013 r, 11l Ca 742/13, LEX nr 1716532.

23 K. Waliszewski, Przewidywany wptyw dyrektywy hipotecznej na rynek posrednictwa i doradztwa kre-
dytowego w Polsce - studium teoretyczno-empiryczne, ,Finanse. Czasopismo Komitetu Nauk o Finan-
sach PAN” 2016, nr 1 (9), s. 184.
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Zgodnie z art. 49 u.k.h. posrednik kredytu hipotecznego, obok warunku niekaral-
nosci, powinien mie¢ co najmniej wyksztatcenie $rednie oraz ztozy¢ z wynikiem
pozytywnym egzamin na posrednika kredytu hipotecznego przed Komisja Egzami-
nacyjng dla Posrednikdw Kredytu Hipotecznego, nie pdZniej niz 2 lata przed dniem
ztozenia wniosku o wpis do rejestru prowadzonego przez KNF. Ponadto posrednik
kredytu hipotecznego obowiazany jest zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywana przez siebie
dziatalnoscig lub umowe gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej na wypadek
odpowiedzialnosci wyniktej z niedochowania nalezytej starannosci w zwigzku
z wykonywaniem tej dziatalno$ci. Agent rdwniez powinien mie¢ co najmniej wy-
ksztatcenie Srednie oraz odby¢ organizowane przez posrednika kredytu hipotecz-
nego szkolenie i ztozy¢ z wynikiem pozytywnym egzamin przeprowadzony przez
posrednika kredytu hipotecznego. Z obowigzku szkolenia i ztozenia egzaminu zwol-
nieni sg kandydaci na agentow, ktorzy ukonczyli wyzsze studia ekonomiczne lub
prawnicze i uzyskali tytut magistra. Mozna postulowa¢, w odniesieniu do posredni-
kow kredytu konsumpcyjnego, wprowadzenie przynajmniej wymogu minimalnego
poziomu wyksztatcenia oraz szkolenia zakonczonego egzaminem. Odpowiedni po-
ziom kwalifikacji posrednikow kredytu konsumpcyjnego mdgtby pozytywnie wpty-
wac na prawidtowe wykonywanie tej dziatalnosci gospodarczej, ktéra zwigzana jest
z okreslonym ryzykiem prawnym i ekonomicznym.

3. Istota i procedura wpisu do rejestru
posrednikow kredytu konsumenckiego

Z postanowien art. 59da ust. 1 i 3 u.kk. wprost wynika, Ze posrednik kredytowy
moze podja¢ wykonywanie dziatalnoSci posrednictwa w zakresie kredytéw konsu-
menckich po uzyskaniu wpisu w dziale drugim rejestru posrednikéw kredytowych.
Za dzien rozpoczecia dziatalnosci posrednictwa w zakresie kredytéw konsumenc-
kich uwaza sie dzienn dokonania wpisu do tego rejestru. Nie jest konieczne faktyczne
podjecie tej dziatalnos$ci polegajace na dokonaniu pierwszej czynnosci faktycznej
lub prawnej przez instytucje posrednika kredytowego. W tym znaczeniu wpis do
rejestru ma charakter konstytutywny, tzn. ksztattujacy status danego podmiotu,
jako posrednika kredytowego na legalnym rynku kredytéw konsumenckich.

W zwiazku z dokonang w 2017 r. istotng zmiang pozycji prawnej na rynku posred-
nikéw kredytowych, wprowadzono sze$ciomiesieczny okres przejsciowy w celu
dostosowania sie tych podmiotéw do nowych wymagan formalnych. Zasady dziata-
nia posrednikéw kredytowych w okresie przejsciowym ustalat art. 90 u.k.h. Do dnia
22 stycznia 2018 r. posrednicy kredytowi, ktérzy prowadzili dziatalnos¢ gospodar-
czg $wiadczenia ustug zwigzanych z kredytem konsumenckich w dniu wejscia w zy-
cie przepis6w ustawy o kredycie hipotecznym, mogli kontynuowac te dziatalnos¢
bez wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych. Jezeli zamierzali kontynuowac te
dziatalnos¢, to musieli ztozy¢ w tym okresie przejsciowym do KNF wniosek o wpis
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do rejestru. Ztozenie wniosku o wpis do rejestru upowazniato do kontynuowania
dziatalnosci bez wpisu do rejestru az do momentu rozpatrzenia tego wniosku.

Obowigzek utworzenia i prowadzenia rejestru posrednikow kredytowych wynika
z art. 29 ust. 4 dyrektywy nr 2014/17 /UE naktadajacego na Panstwa cztonkowskie
obowigzek wpisywania do rejestru posrednikéw kredytowych, prowadzonym przez
wiasciwy organ w panstwie cztonkowskim, z ktdrego pochodzi posrednik. Pafistwa
cztonkowskie powinny zapewnia¢, aby ten rejestr byt aktualny i publicznie dostep-
ny w internecie. W motywie nr 8 dyrektywy 2014/17/UE uznano, Ze konieczne s3
rozwigzania prawne tworzace warunki do poprawy jako$ci niektérych ustug finanso-
wych, w szczego6lnosci obejmujacych dystrybucje i udzielanie kredytéw przez kredy-
todawcéw i posrednikéw kredytowych, a takze promowanie dobrych praktyk w tym
zakresie. W piSmiennictwie akcentuje sie, ze celem rejestru posrednikéw kredyto-
wych jest dostarczenie konsumentom prostej i tatwo dostepnej informacji o kregu
podmiotéw, ktére prowadza dziatalnos¢ posrednictwa i ktére jednoczes$nie przeszty
weryfikacje KNF, towarzyszaca wpisowi do rejestru. Istnienie rejestru moze takze
utatwia¢ biezgca kontrole nad dziatalno$cig posrednikdéw ze strony organéw zajmu-
jacych sie regulacja rynku ustug finansowych i ochrong konsumenta?*.

Ustawowo uregulowany obowigzek wpisu posrednikéw kredytowych do rejestru
publicznego oznacza, Ze ich dziatalno$¢ gospodarcza ma status dziatalnosci regu-
lowanej. W tym zakresie jest ona podobna m.in. do dziatalnosci kantorowej lub
dziatalnosci instytucji pozyczkowych. Mozna stwierdzi¢, ze szczegblny charakter
dziatalnos$ci posrednikéw kredytowych oraz potrzeba zachowania okre$lonego
standardu ustug wykonywanych przez takie podmioty, uzasadniajg jej reglamento-
wanie. Prawnym instrumentem reglamentacji jest m.in. obowigzek wpisu do RPK.
Postepowanie legalizacyjne w przypadku regulowanej dziatalnosci gospodarczej
sprowadza sie do uzyskania przez zainteresowanego przedsiebiorce wpisu we wta-
$ciwym dla danej dziatalno$ci rejestrze.

Posrednikéw kredytowych podzielono na dwie odrebne kategorie, tzn. prowadzacych
dziatalno$¢ posredniczaca w zakresie kredytu hipotecznego oraz w zakresie kredytu
konsumenckiego. Podzialowi temu odpowiadaja dwa odrebne dziaty rejestru pu-
blicznego. Do pierwszego dziatu sg wpisywani posrednicy kredytu hipotecznego, na-
tomiast w dziale drugim ujawnia sie posrednikéow kredytu konsumenckiego. Wpisu
do rejestru dokonuje KNF na wniosek podmiotu zamierzajacego podja¢ wykonywa-
nie dziatalnos$ci posrednictwa w zakresie kredytéw konsumenckich. We wniosku na-
lezy zamies$ci¢ informacje dotyczace: firmy przedsiebiorcy, jego siedziby lub miejsca
zamieszkania i adresu, imion i nazwisk oraz numerow PESEL cztonkéw zarzadu albo
wspoélnikéw (w przypadku odpowiednio osoby prawnej albo spétki nieposiadajacej
osobowosci prawnej), numeru w rejestrze przedsiebiorcow albo w Centralnej Ewi-
dengji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej?®. Do wniosku o wpis do RPK nalezy

2% M. Grochowski, Komentarz do art. 59da, [w:] Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, red.
K. Osajda, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018 (System Informacji Prawnej Legalis).

25 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punk-
cie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz.U.z 2018 r. poz. 647 ze zm.).
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dotaczy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie
przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentdw, mieniu, obrotowi gospodarcze-
mu, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi lub przestepstw skarbowych.

W przypadku pozytywnej weryfikacji wniosku KNF dokonuje wpisu do rejestru w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania wniosku. O wykonywaniu przez KNF funkcji weryfika-
cyjnej dowodza postanowienia art. 59de ust. 1 u.kk. Przepis ten stanowi podstawe do
wydania decyzji odmownej w sprawie wpisu do RPK w sytuacji, w ktérej wnioskodaw-
ca nie spetnia warunku niekaralnosci. Posrednik kredytowy juz wpisany do omawiane-
go rejestru zostaje przez KNF niezwtocznie wykreslony w przypadku prawomocnego
skazania za ktorekolwiek z wyzej wymienionych przestepstw. KNF dokonuje w ten spo-
s6b aktualizacji informacji zawartych w prowadzonym przez siebie rejestrze posred-
nikow kredytowych. Mozliwos¢ prawidtowego wykonywania tej funkcji przez KNF za-
bezpieczaja postanowienia art. 59dd u.k.k, ktéry naktada na posrednika kredytowego
obowiagzek niezwtocznego informowania KNF o zmianie danych objetych wpisem do
rejestru, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. Konkludujac,
KNE odmawiajgc wnioskodawcy wpisu do rejestru, uniemozliwia nabycie przez niego
statusu posrednika kredytowego, natomiast wykreslajac taki podmiot z rejestru, po-
zbawia go tego statusu. W kazdym przypadku skutkuje to brakiem mozliwosci legalne-
go prowadzenia dziatalno$ci posredniczacej na rynku kredytéw konsumenckich.

Rejestr posrednikéw kredytowych jest jawny i dostepny dla wszystkich zaintere-
sowanych. Konsumenci moga z niego czerpa¢ podstawowa wiedze o podmiotach
wykonujacych dziatalno$¢ posredniczaca, a w szczegdlnosci moga weryfikowac,
czy dany podmiot zostat legalnie dopuszczony przez KNF na rynek kredytéw kon-
sumenckich. Sposéb ujawniania tresci rejestru posrednikéw kredytowych okresla
art. 62 u.k.h. Przepis ten stanowi o prowadzeniu przez KNF rejestru posrednikow
kredytowych w systemie teleinformatycznym i jego udostepnianiu na stronie inter-
netowej tego organu nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce.

4. Oplaty i sankcje zwigzane z funkcjonowaniem
rejestru posrednikow kredytowych

Wprowadzajac optaty zwigzane z funkcjonowaniem publicznego rejestru posred-
nikéw kredytu konsumenckiego zachowano ksztattujaca sie od kilku lat tendencje
obcigzania kosztami prowadzenia takich rejestréow podmiotéw, ktére sg do nich
wpisywane. Podobne rozwigzania zastosowano m.in. w odniesieniu do posredni-
kéw kredytu hipotecznego oraz instytucji pozyczkowych.

W ustawie o kredycie konsumenckim uregulowano niezbedne elementy prawnej
konstrukcji optat pobieranych za wpis do rejestru posrednikéw kredytowych, tzn.
przedmiot optaty, podmiot zobowiagzany do jej wniesienia oraz stawki. Zgodnie z art.
59dc u.kk. podmiot sktadajacy wniosek o wpis do rejestru posrednikéow kredyto-
wych jest obowigzany wnie$¢ optate w wysokosci 600 zt. Wniosek o zmiane wpisu
w rejestrze oraz wniosek o wykreslenie wpisu z tego rejestru podlegaja optacie w
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wysokosci 200 zt. Przedmiotem optaty jest zatem zdarzenie polegajace na dokonaniu
wpisu do rejestru, zmianie tego wpisu lub jego wykresleniu z rejestru. Optaty maja
charakter jednorazowy i sg zwiazane z konkretnym zdarzeniem, a uzasadnieniem do
ich poboru jest odpowiedni wniosek sktadany przez zainteresowany podmiot. Jezeli
ten sam podmiot najpierw ztozyt wniosek o dokonanie wpisu do rejestru, a nastepnie
wniosek o aktualizacje danych w rejestrze, to powinien wnie$¢ dwie odrebne optaty.
W pierwszym przypadku w kwocie 600 zt, a w drugim w kwocie 200 zt. W ujeciu pod-
miotowym optaty beda miaty charakter wielokrotny (wnosi je ten sam podmiot), ale
w aspekcie przedmiotowym pozostang optatami jednorazowymi, poniewaz w kaz-
dym przypadku sg zwigzane z odrebnymi zdarzeniami.

Optaty majg charakter obligatoryjny, o czym wprost stanowi ustawodawca w art. 59 dc
ukk. W tresci tego przepisu uzyto nastepujacych zwrotéw ,obowigzany jest wnies¢
optate” oraz ,podlegajg optacie”. Oznacza to, Ze wniesienie optaty jest condicio sine qua
non podjecia dziatan przez KNF bedgcego podmiotem odpowiedzialnym za prowadze-
nie rejestru posrednikéw kredytowych.

Z art. 59dc u.k.k. wynika, Zze koszty prowadzenia rejestru sa pokrywane z wyzej
wymienionych optat. Wysoko$¢ optat powinna by¢ ustalona przez ustawodawce
w sposOb zapewniajacy pokrycie tych kosztow, a podmioty trzecie, w szczegélnosci
konsumenci korzystajacy z zasobow rejestru, nie moga by¢ obciazani zadnymi opta-
tami przy korzystaniu z rejestru. Z uwagi na bardzo waski zakres informacji ujetych
w RPK mozliwe jest tylko sprawdzenie przez zainteresowanego, czy posrednik kre-
dytowy spetnit ustawowe warunki i zostat dopuszczony do legalnej dziatalnosci na
rynku ustug pozyczkowych.

Ustalenie statusu prawnego optat pobieranych za wpis do rejestru posrednikow
kredytowych (zmiane wpisu lub wykreslenie z rejestru) nie jest zadaniem prostym.
Mozna jednak takie optaty zakwalifikowa¢ do kategorii optat o charakterze publicz-
nym. Za takim stanowiskiem przemawiajg nastepujace argumenty. Zasady wymia-
ru tych optat ustalono wprost w ustawie i nie wprowadzono zadnych mozliwosci
ksztattowania ich wysokosci przez KNF, ktora jest podmiotem uprawnionym do
poboru optat. Beneficjentem wptywoéw z tytutu optat jest KNF bedacy podmiotem
prawa publicznego, realizujagcym zadania publiczne na rzecz rynku finansowego
i podmiotéw instytucjonalnych prowadzacych na nim dziatalnos¢. Ustawodawca
wyposazyt KNF w okres$lone uprawnienia wtadcze. Wptywy z optat sa w catosci
przeznaczone na prowadzenie RPK, ktdry jest rejestrem publicznym i jednocze$nie
narzedziem wykorzystywanym do tworzenia warunkow bezpiecznego i stabilnego
funkcjonowania rynku pozyczkowego w Polsce. Ochrona tych wartosci lezy w inte-
resie publicznym.

Na marginesie mozna doda¢, Ze ustawodawca nie zdecydowat sie na jednoznaczne
okreslenie charakteru optaty pobieranej od posrednikéw kredytowych. Uczynit to na-
tomiast w innych podobnych przypadkach, np. od posrednikéw ubezpieczeniowych
(tzn. agentow i brokeréw)?°® za wpis do rejestru takich posrednikéw pobierana jest

26 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U.z 2018 . poz. 2210 ze zm.).
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oplata skarbowa w wysoko$ci ustalonej w ustawie?’. Za wpis do rejestru dziatalnosci
kantorowej prowadzonego przez Prezesa NBP28, ktora ma charakter dziatalnosci re-
gulowanej, rowniez jest pobierana optata skarbowa. Jest to optata majaca status dani-
ny publicznej i w zasadzie stanowi ona optate za rézne czynnosci urzedowe?’. Wpty-
wy z optaty skarbowej sg zZrédtem dochodéw wiasnych gmin3? i nie majg charakteru
celowego, tzn. nie s3 przeznaczone na finansowanie z goéry ustalonego zadania.

Posrednicy kredytu konsumenckiego nie podlegaja nadzorowi ze strony KNF, na-
tomiast poddano takiemu nadzorowi posrednikéw kredytu hipotecznego oraz ich
agentow3!. Zgodnie z art. 75 ust. 1 u.k.h. posrednicy kredytu hipotecznego sg obo-
wiazani do wnoszenia wptat na pokrycie kosztéw nadzoru w kwocie nieprzekra-
czajacej 0,3% sumy przychoddw z dziatalnosci posrednictwa kredytu hipotecznego.
Nie pobiera sie optat od posrednikéw kredytu hipotecznego oraz ich agentéow za
wpis do dziatu pierwszego rejestru prowadzonego przez KNF, natomiast takie opta-
ty sg pobierane od posrednikéw kredytu konsumenckiego za wpis do dziatu drugie-
go tego rejestru. Zréznicowanie zakresu obowigzkéw dwdch wyzej wymienionych
kategorii posrednikéw kredytowych wynika z tego, ze posrednik kredytu hipotecz-
nego moze prowadzi¢ dziatalno$¢ po uzyskaniu zezwolenia wydanego przez KNF
i dokonaniu wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych. Wpisu do rejestru do-
konuje KNF z urzedu z dniem wydania zezwolenia. Z powyzszych ustalenn wyni-
ka, Ze optaty za wpis do rejestru posrednikéw kredytu konsumenckiego powinny
by¢ przeznaczane tylko na pokrycie kosztéw prowadzenia dziatu drugiego rejestru
posrednikéw kredytowych, natomiast koszty prowadzenia dziatu pierwszego tego
rejestru powinny by¢ pokrywane z innych zrédet.

Zgodnie z art. 59i uw.k.k. prowadzenie dziatalno$ci w zakresie po$rednictwa kredytu
konsumenckiego bez wymaganego wpisu do rejestru zagrozone jest grzywna do
100 000 zt. Celem tej regulacji jest ochrona dobra prawnego w postaci bezpieczen-
stwa na rynku kredytéw konsumenckich. Istota przestepstwa polega na dziataniu
(na posredniczeniu) potagczonym z zaniechaniem (nieuzyskaniem wymaganego
wpisu w RPK)32,

27 Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1044 ze zm.).

28 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz.U. z 2019 . poz. 160).

29 D. Antonéw, Optata skarbowa w polskim porzqdku prawnym, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2017,
s. 508.

30 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz.U.z 2018 r.
poz. 1530 ze zm.).

31 Por. art. 1 ust. 2 pkt 8 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U.
72018 r. poz. 621 ze zm.).

32 T. Czech, Kredyt konsumencki..., op. cit., s. 643.
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Podsumowanie

Wprowadzenie obowigzkowego wpisu posrednikéw kredytowych do rejestru pu-
blicznego, prowadzonego przez organ nadzoru nad rynkiem finansowym, jest ko-
lejnym etapem dziatan zmierzajacych do podniesienia poziomu bezpieczenistwa
konsumentéw na rynku kredytéw i pozyczek konsumenckich. W pi$miennictwie obo-
wigzkowy wpis do rejestru posrednikéw kredytowych oceniany jest jako rozwigzanie
o charakterze prokonsumenckim i stabilnosciowym. W efekcie moze prowadzi¢ do
poprawy ogdlnego poziomu bezpieczenstwa na rynku ustug pozyczkowych33,

Wsrdd najistotniejszych zmian, ktérych dokonano w ostatnim okresie, nalezy wy-
mieni¢ wprowadzenie w 2015 r. ustawowych standardéw formalnych adresowa-
nych do instytucji pozyczkowych oraz obowigzek ich wpisywania do rejestru in-
stytucji pozyczkowych, natomiast w 2017 r. sformutowanie ustawowych wymagan
formalnych skierowanych do posrednikéw kredytu hipotecznego i ich agentow
i utworzenie dla nich odrebnego rejestru publicznego. Oznacza to, ze dziatalnos¢
okreslonych podmiotéw instytucjonalnych na rynku kredytéw konsumenckich (in-
stytucji pozyczkowych, posrednikow kredytowych oraz ich agentéow) jest dziatal-
nosciag regulowana. Ponadto, dziatalno$¢ posrednikéw kredytu hipotecznego i ich
agentow zostata objeta nadzorem ze strony KNF.

Wyzej wymienionych zmian dokonano w celu zwiekszenia ochrony konsumenta,
ktory w relacjach z podmiotem instytucjonalnym z reguty jest strong ,stabszg” pod
wzgledem zasobéw fachowej wiedzy o rynku finansowym i ryzykach zwigzanych
z jego funkcjonowaniem. Zapewniono mozliwo$¢ identyfikacji podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ posrednictwa w zakresie kredytéw konsumenckich. Przed no-
welizacjg ustawy o kredycie konsumenckim, dokonang w 2017 r,, podmioty prowa-
dzace dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa kredytéw konsumenckich nie byty objete
obowigzkiem rejestracji. Taki stan prawny byt krytycznie oceniany przez Rzecznika
Finansowego, ktory wigzat brak rejestracji posrednikéw kredytowych z réznymi nie-
prawidtowos$ciami pojawiajacymi sie na rynku posrednictwa w zakresie kredytow
konsumenckich3*. Podobne obawy formutowano w pi$miennictwie dostrzegajgc nie
tylko zagrozenie dla interes6w konsumentéw, ale takze interesow bankéws3®.

Rejestr publiczny zawiera tylko podstawowe informacje dotyczace podmiotow
$wiadczacych ustugi posrednictwa w zakresie kredytéw konsumenckich, ale jedno-
czes$nie spelnia - obok funkcji informacyjnej - takze funkcje selektywno-ksztattujaca,

33 M. Fedorowicz, Postanowienia ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego
a zapobieganie kryzysom bankowosci hipotecznej, ,Studia Prawa Publicznego” 2017, nr 4 (20), s. 16.
Ocena Rzecznika Finansowego zamieszczona w uzasadnieniu projektu ustawy o kredycie hipotecz-
nym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami - Sejm RP VIII kadencji,
druk nr 1210, cz.1, s. 48.

K. Waliszewski, Zmiany w posrednictwie kredytowym w Polsce w wyniku implementacji dyrektywy hi-
potecznej, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” nr 24 (2/2017),
s. 8.
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poniewaz posrednik kredytowy moze podja¢ wykonywanie dziatalno$ci posrednic-
twa w zakresie kredytéw konsumenckich dopiero po uzyskaniu wpisu do rejestru.

Wedtug stanu na dzien 20 sierpnia 2019 r. rejestr posrednikéow kredytu konsu-
menckiego obejmowat 30 812 podmioty, natomiast rejestr posrednikéw kredytu
hipotecznego zawieral 830 wpisy3°. Liczba podmiotéw wykonujgcych dziatalnoé¢
posredniczaca na rynku kredytéw i pozyczek konsumenckich, a takze ich zréznico-
wanie pod wzgledem organizacyjnym, uzasadniaty potrzebe wprowadzenia przej-
rzystego sposobu ich rejestrowania. Odpowiedzialnym za prowadzenie rejestru jest
KNF, a wiec podmiot dysponujacy fachowa wiedza o rynku finansowym i poszcze-
gélnych jego segmentach. Konkludujac, przeprowadzona nowelizacja regulacji
prawnych, dotyczacych zasad funkcjonowania réznych podmiotéw instytucjonal-
nych na rynku kredytéw konsumenckich, stwarza warunki poprawy swiadomosci
konsumentéw i w konsekwencji ochrony ich intereséw.
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Bank a FinTech - konkurencja czy wspotpraca?

Streszczenie

Zmieniajace sie potrzeby finansowe klientéw oraz dynamiczny rozwdj technologii informa-
tycznych w ostatnich latach byty bardzo istotnymi determinantami przemian, zachodzg-
cych w $wiecie finanséw. Dotyczy to rowniez sektora bankowego, dla ktérego coraz czesciej
tworzone podmioty implementujace innowacje technologiczne w procesach zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug finansowych (FinTech) oznaczaja konieczno$¢ podjecia dziatan po-
zwalajacych na kontynuowanie dotychczasowej dziatalnosci bankowej. W tym sensie fakt
istnienia przedsiebiorstw, ktérych dziatalno$¢ stanowi alternatywe dla bankéw (przynaj-
mniej w wybranych obszarach prowadzonej aktywnosci gospodarczej) moze z jednej strony
oznaczac zagrozenie, za$ z drugiej szanse dla bankéw, pod warunkiem przedsiewziecia od-
powiednich krokéw bedacych reakcja na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie.

Celem niniejszej publikacji jest analiza relacji zachodzacych pomiedzy podmiotami nalezacy-
mi do sektora FinTech oraz bankami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mozliwych scenariu-
szy rozwoju sektora bankowego opartego na dotychczasowych obserwacjach.
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JEL: G21, G28, G29, G41

*

Doktor nauk ekonomicznych, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Miscellanea

Bank and FinTech - competition or cooperation?

Abstract

The changing financial needs of customers, and rapid development of information technology
in recent years have been very important determinants of changes taking place in the financial
world. This also applies to the banking sector, for which more and more developed entities im-
plementing technological innovations in process of financial services (FinTech) mean the need
to take steps to continue their existing banking operations. In this sense, the existence of busi-
nesses whose activity is an alternative to banks (at least in selected areas of economic activity)
may, on the one hand, mean a threat, and on the other a chance for banks, provided appropriate
measures are taken to respond to the dynamically changing environment.

The aim of this publication is to analyze the relationship between FinTech entities and banks,
with particular reference to possible scenarios for the development of the banking sector
based on past observations.

Key words: banks, banking sector, innovations, FinTech.

Wstep

Dynamiczny rozw6j nowych technologii coraz wyrazniej wptywa na sposéb funk-
cjonowania przedsiebiorstw ze wszystkich sektoréw. Dotyczy to réwniez podmio-
tow bankowych, ktore stanety przed konieczno$cig dostosowania swojej dziatalno-
$ci (w tym oferowanych produktéw i ustug) do zmieniajacych sie potrzeb klientéw.
Nabywcy oferty bankowej, stanowigc istotng kategorie interesariuszy, w ostatnich
latach coraz czesciej poszukiwali alternatyw dla bankow, ktéorym wielokrotnie za-
rzucali m.in. nadmiernie rozbudowane i skomplikowane procedury oraz wysokie
optaty i prowizje towarzyszace poszczegdlnym produktom i ustugom.

W tym kontek$cie warto zwréci¢ uwage na rozwoj sektora FinTech - przedsie-
biorstwa do niego nalezace wykorzystuja innowacyjne rozwigzania technologicz-
ne w procesach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug finansowych. Szybko rosnacy
udzial wspomnianych podmiotéw w rynku finansowym nakazuje przyjrze¢ sie
tym jednostkom gospodarczym pod katem potencjalnego wypierania przez nie
w przysztoéci instytucji dotychczas na nim funkcjonujacych. Sektorem bezposred-
nio zagrozonym dynamicznym rozwojem przedsiebiorstw FinTech w perspektywie
najblizszych lat jest bankowos$¢. Nowoczesne technologie, ktére obecnie rewolu-
cjonizujg wiele obszaréw zwiazanych z finansami, stawiaja pod znakiem zapytania
przyszto$¢ przedsiebiorstw bankowych, zwtaszcza w dotychczasowej formule pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Niezwykle ciekawym aspektem wigzacym podmioty implementujace innowacyjne
rozwigzania technologiczne w Swiecie finanséw oraz sektor bankowy sg relacje za-
chodzace pomiedzy reprezentantami obu grup. W artykule postawiono nastepujaca
hipoteze: przedsiebiorstwa FinTech nie stanowig istotnej konkurencji dla sektora
bankowego w dtugim horyzoncie czasowym. Potwierdzenie tej hipotezy wigze sie



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Miscellanea

z konieczno$cig odpowiedzi na dwa pytania. Pierwsze z nich jest nastepujace: w ja-
kim stopniu dynamiczny rozwoj innowacji technologicznych pozostaje w relacji do
regulacyjnych funkcji panstwa? Drugie natomiast sktania do refleksji nad tym, czy
technologia bedzie wyprzedzac i tym samym omija¢ regulacje panstwa tworzac
nowe sytuacje rynkowe, czy tez panstwo w obliczu dynamizmu technologicznego
zmieni reguty ksztaltowania swoich regulacji?

Przedsiebiorstwa FinTech z jednej strony moga by¢ postrzegane jako zagrozenie dla
bankéw, za$ z drugiej mogg stanowic¢ szanse na rozwdj i ekspansje na tych rynkach,
ktore dotychczas nie stanowity przedmiotu dziatalno$ci bankowej. Celem niniejszej
publikacji jest analiza relacji zachodzacych pomiedzy podmiotami nalezacymi do
sektora FinTech oraz bankami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mozliwych scena-
riuszy rozwoju sektora bankowego na podstawie dotychczasowych obserwacji.

1. Bankowos¢ 3.0 a FinTech - finanse dwoch predkosci

Zmieniajace sie potrzeby finansowe klientéw oraz dynamiczny rozwoj technologii
informatycznych w ostatnich latach byty bardzo istotnymi determinantami prze-
mian, jakie dokonaty sie w $wiecie finansow. W zasadzie wszystkie segmenty rynku
finansowego (m.in. ze wzgledu na swoje znaczenie dla gospodarek na calym $wie-
cie), a co za tym idzie przedsiebiorstwa do nich nalezace, staraty sie realizowac wie-
le projektéw, ktérych celem byta implementacja innowacji w prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej.

W kontek$cie dziatalno$ci innowacyjnej bankéw wielu ekspertéw zaczeto uzywac
terminu ,bankowo$¢ 3.0”, nawigzujacego do rozwoju sieci Internet Web 3.0%, ktory
jest réwnoznaczny z kompleksowym wspieraniem kazdego klienta na wszystkich
etapach korzystania przez niego z oferty bankowej. Systemy innowacyjnej ban-
kowo$ci maja za zadanie angazowac i wchodzi¢ w interakcje z klientami (budujac
w ten sposdb relacje) poprzez spersonalizowane formy komunikacji oparte na syn-
chronizacji kanatéw dystrybucji oferty bankowej oraz optymalizacji wyczucia czasu
wysytania komunikatow?. Jest to zwrot w kierunku prognozowanym przez Bretta
Kinga - bankowo$¢ przestata by¢ zwigzana z miejscem, do ktérego klient sie udaje
- stata sie tym, co klient robi (,bankowaniem™)3.

Z punktu widzenia klientéw alternatywa dla dziatalnosci prowadzonej przez sektor
bankowy jest oferta podmiotéw nalezacych do sektora FinTech. Przedsiebiorstwa
te koncentruja sie zazwyczaj na okre$lonym obszarze, ktéry moze stac sie ptaszczy-

1 M. Ragnedda, G. Destefanis, Blockchain: a disruptive technology, [w:] M. Ragnedda, G. Destefanis

(red.), Blockchain and Web 3.0: Social, Economic, and Technological Challenges, Routledge, New York
2019,s.12-14.

M. Jurak, ]. Nowakowski, Bankowos¢ 3.0, czyli jak by¢ atrakcyjnym dla wspétczesnego klienta, ,Bank”
2016, nr 12; wersja elektroniczna: http://alebank.pl/bankowosc-3-0-czyli-jak-byc-atrakcyjnym-dla
-wspolczesnego-klienta-2 /?id=221734&catid=958 (dostep: 06.04.2019).

3 B.King, Bank 4.0: Banking Everywhere, Never at a Bank, John Wiley & Sons, Chichester 2019, s. 30.
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zng rywalizacji konkurencyjnej pomiedzy nimi a bankami. Tym samym podmioty
gospodarcze wykorzystujgce innowacyjne technologie $wiadcza ustugi finansowe,
ktorych charakter nie jest tak kompleksowy jak w przypadku instytucji bankowych,
jednakze ich specyfika, zwigzana np. z tatwoscig i szybkoscia przeprowadzania
transakcji i operacji finansowych, uproszczonymi procedurami, a takze ograniczo-
nymi optatami i prowizjami, powoduje, ze klienci bankéw coraz czesciej sie nimi
interesujg*.

Jedna z istotnych charakterystyk sektora FinTech jest rozdrobnienie jednostek go-
spodarczych (zazwyczaj mikro- i matych przedsiebiorstw), wynikajace z waskiej
specjalizacji. To z kolei sprawia, ze podmioty te cechujg sie ograniczonym (w sto-
sunku do bankéw) zakresem prowadzonej dziatalno$ci. Nalezy przy tym zauwa-
zy¢, iz nabywca produktow i ustug bankowych korzystajacy z kompleksowej oferty
jednego banku bedzie w stanie znalez¢ substytuty tych rozwigzan na rynku Fin-
Tech, ale pod warunkiem, ze podejmie wspéiprace z co najmniej kilkoma podmio-
tami. W zwiagzku z tym np. pozyskiwanie finansowania, lokowanie i inwestowanie
$rodkdéw, a takze przeprowadzanie rozmaitych transakcji, umozliwiajg obie grupy
przedsiebiorstw, jednakze finalnie to preferencje klienta sa decydujaca determi-
nantg wptywajgcg na jego wybor®.

2. FinTech jako naturalna konkurencja bankow

Podmiot gospodarczy, ktérego zakres dziatalnosci cho¢by po czesci pokrywa sie
z operacjami i transakcjami przeprowadzanymi przez banki, w spos6b naturalny
staje sie konkurencja bankéow. Gdy dodatkowo uwzgledni sie jeszcze innowacyjny
charakter podejmowanej aktywnosci oraz zaspokajanie potrzeb finansowych kon-
sumentow czesto w sposdb szybszy, lepszy, a do tego tanszy, podmioty z sektora
FinTech staja sie realnym zagrozeniem dla dalszego funkcjonowania przynajmniej
cze$ci przedsiebiorstw bankowych®.

Elementem taczacym zaréwno banki, jak i podmioty spoza sektora, wykorzystujace
innowacje technologiczne w procesie §wiadczenia ustug finansowych, sa nabywcy
okreslonych produktéw i ustug. Sytuacja najbardziej bezpieczng z punktu widzenia
szeroko rozumianych intereséw instytucji nalezacych do sektora bankowego byta-
by ta, w ktorej ich klienci nie korzystaliby z rozmaitych aplikacji oferowanych przez
FinTech, ewentualnie czyniliby to sporadycznie lub incydentalnie, co w efekcie nie
skutkowatoby checia rezygnacji z dotychczasowej wspotpracy. Alternatywny scena-
riusz, ktéry obecnie mozna zaobserwowacé, wskazuje, ze wraz z rosnaca popularno-

4 P. Gupta, TM. Tham, Fintech: The New DNA of Financial Services, Walter de Gruyter GmbH & Co KG,
Boston 2018, s. 335.

Fintech - technologie finansowe zmieniajgce sektor bankowy, 2016; wersja elektroniczna: http://
alebank.pl/fintech-technologie-finansowe-zmieniajace-sektor-bankowy/?id=220761&catid=630
(dostep: 06.04.2019).

D. Blomstrom, Emotional Banking: Fixing Culture, Leveraging FinTech, and Transforming Retail Banks
into Brands, Palgrave Macmillan, London 2018, s. 91.
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$cig innowacji technologicznych w finansach, rosnie liczba klientéw zainteresowa-
nych produktami i ustugami bedacymi substytutem tych, ktore tradycyjnie od wielu
lat stanowity oferte bankéw.

Przyktadem moze by¢ obszar ptatnosci reprezentowany wsréd przedsiebiorstw
nalezacych do sektora FinTech, m.in. przez Revolut, podmiot specjalizujacy sie
w szczego6lnosci w oferowaniu rachunkéw bankowych oraz procedowaniu transak-
cji przeprowadzanych w ponad 150 walutach po kursie miedzybankowym. Revolut
od 2015 roku pozyskat ponad 6 milionéw klientéw (w Polsce ponad 500 tys. os6b),
umozliwit dokonanie ponad 350 milionéw transakcji o tacznej wartosci przekra-
czajacej 40 miliarddw GBP. Potwierdzeniem ekspansji rynkowej analizowanego
przedsiebiorstwa jest fakt, ze zgodnie z ostatnimi informacjami dystrybuowanymi
przez FinTech, polscy posiadacze kont i aplikacji dokonali w czerwcu 2019 r. trans-
akcji o wartosci 1 mld zL.” Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze w grudniu 2018 roku
Revolut uzyskat europejska licencje bankowa, co w perspektywie najblizszych mie-
siecy ma istotnie wptyna¢ na rozwdj oferowanych przez niego produktéw i ustug
finansowych. Zgodnie z zapowiedziami analizowanego podmiotu w najblizszych
miesigcach planowana jest sprzedaz m.in. produktéw depozytowych oraz pozyczek
konsumenckich, a takze udostepnienie platformy do inwestowania w akcje bez pta-
cenia prowizji®.

Tym samym, jak wskazujg obserwacje rynkéw finansowych, rozwo6j przedsiebiorstw
nalezacych do sektora FinTech, cho¢ niezwykle dynamiczny, okazuje sie czesto ogra-
niczony. Z jednej strony podmioty gospodarcze oferujace produkty i ustugi oparte na
innowacjach technologicznych, bedac nowoscia na rynku, moga przejac cze$¢ rynku
finansowego, z drugiej za$ rozmiar ich ekspansji jest determinowany okres§lonymi
przepisami, regulacjami oraz rekomendacjami. Interesujacg ilustracjg zmian w spo-
sobie ksztaltowania relacji pomiedzy bankami oraz sektorem FinTech w ostatnich la-
tach jest réwniez Number26, podmiot zatozony w 2013 roku w Berlinie.

Dziatalnos$¢ tego przedsiebiorstwa koncentruje sie na innowacjach technologicz-
nych powigzanych z rachunkiem bankowym. Motywem przewodnim aktywnosci
gospodarczej Number26 od poczatku istnienia podmiotu na rynku byto utatwienie
jego klientom korzystania z ustug i produktéw finansowych. Miato to swoéj wyraz
juz na etapie nawigzywania wspétpracy z tg instytucja - zatozenie rachunku od-
bywa sie za posrednictwem strony internetowej podmiotu, gdzie najpierw nalezy
uzupetni¢ dane, nastepnie pracownik, nawiagzujac video potaczenie, weryfikuje toz-
samos$¢ osoby umieszczajacej informacje w formularzu (warunkiem koniecznym
jest pokazanie dowodu osobistego i/lub paszportu), po czym zadawanych jest kilka
pytan. Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno otwarcie rachunku, jak i pozostate funkcjo-
nalnosci, byty oferowane przez analizowane przedsiebiorstwo od poczatku dzieki
wspotpracy z Wirecard Bank, w ktdrym formalnie produkty i ustugi byty otwiera-

7 https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/revolut-liczba-klientow-w-polsce/

phdilkpc (dostep: 27.07.2019).
https://businessinsider.com.pl/firmy/strategie/revolut-otrzymal-europejska-licencje-bankowa/
g81x58b (dostep: 27.07.2019).
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ne’. Tym samym Number26 jako FinTech rozpoczynat swoja dziatalno$¢ opierajac
sie na posrednictwie w otwieraniu rachunkéw bankowych, usprawniajac i optyma-
lizujac procesy zachodzace w Wirecard Bank.

Z punktu widzenia innowacyjnosci kluczowe sa kolejne mozliwosci, jakie daja klien-
tom implementowane innowacyjne rozwigzania technologiczne. Dotyczy to rowniez
obszaru, ktory jest uznawany za niezwykle istotny dla kazdego przedsiebiorstwa
z sektora FinTech - mowa o catoksztatcie doswiadczen uzytkownika, jakie towarzysza
mu podczas korzystania z produktu czy ustugi'®. Na przyktad w przypadku aplikacji
mobilnej Number26 zdecydowanie silng strong jest ewidencja transakcji dokonywa-
nych karta (MasterCard dedykowang do rachunku bankowego) w czasie rzeczywi-
stym. Operacja wydaje sie prosta i faktycznie taka jest, przy czym dla bankéw wpro-
wadzenie takiej innowacji wymagatoby daleko idacych zmian w infrastrukturze.

Kolejne funkcjonalnos$ci zwiazane z karta pozwalaja w bardzo prosty sposéb ja za-
blokowac i, co istotne, daja mozliwos¢, w odréznieniu od tradycyjnych instytucji
bankowych, wykona¢ odwrotna operacje (np. po kilku minutach, gdy wtasciciel kar-
ty znajdzie karte, a tym samym zablokowanie jej jest bezprzedmiotowe). Interesu-
jaca mozliwos$cia jest rowniez czasowe blokowanie wyptat z bankomatéw - klient
moze np. ze wzgledu na konieczno$¢ przemieszczenia sie wytaczy¢ taka opcje.
Szczegblnie wazne w przypadku wszystkich funkcjonalnosci jest to, ze wszelkie
zmiany sa rejestrowane oraz wprowadzane w czasie rzeczywistym.

Badacze wskazuja, ze dynamiczny rozwoj oraz jasno okreslony i ambitny cel, jakim
byta che¢ opuszczenia wcigz niszowego rynku FinTech oraz zaistnienia na arenie mie-
dzynarodowej w nowej formule (jako petnoprawny reprezentant sektora bankowe-
g0), sprawity, ze po ponad 1,5 roku od rozpoczecia dziatalno$ci Number26 otrzymat
niemiecka (oraz europejska) licencje bankowa - juz jako N26'1. Skale popularnosci
analizowanego podmiotu potwierdza liczba pozyskanych klientéw - w ciggu pierw-
szych 10 miesiecy aktywnosci na rynku finansowym podpisano ponad 80 000 uméw
dotyczacych otwarcia rachunku bankowego oraz korzystania z dedykowanej karty
ptatniczej'?. Nalezy przy tym wskazac, ze obecnie (dane zaprezentowane przez N26
w czerwcu 2019 roku) analizowany FinTech moze sie pochwali¢ liczba klientow prze-
kraczajaca 3,5 miliona 0séb oraz obecno$cig w 24 krajach?3,

9 C. Skinner, Three of Europe’s most innovative banks are in Germany, 2016; wersja elektroniczna:
http://thefinanser.com/2016/03/three-of-europes-most-innovative-banks-are-in-germany.html/
(dostep: 07.04.2019).

103, Chishti, ]. Barberis, The FINTECH Book: The Financial Technology Handbook for Investors, Entrepre-

neurs and Visionaries, John Wiley & Sons, Chichester 2016.

G. Chazan, German challenger bank receives full banking licence, 2016; wersja elektroniczna: https://

www.ft.com/content/cb4d0aaa-4e74-11e6-88c5-db83e98a590a (dostep: 07.04.2019); A. Peyton,
Number26 gets banking licence and new name, 2016; wersja elektroniczna: http://www.bankingtech.

com/537882/number26-gets-banking-licence/ (dostep: 07.04.2019).

L. Treija, Fintech startup Number26 launches in 6 new European markets, 2015; wersja elektroniczna:

http://www.eu-startups.com/2015/12/fintech-startup-number26-launches-in-6-new-european-

markets/ (dostep: 08.04.2019).

13 https://n26.com/en-eu/blog/were-celebrating-3-5-million-customers (dostep: 28.07.2019).
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Niezwykle interesujace sg tez plany N26 na przysztos¢. Podmiot ten zapowiada
rozszerzenie oferty produktowej - bedzie ona zawiera¢ produkty kredytowe, ubez-
pieczeniowe, oszczednosSciowe i inwestycyjne przeznaczone zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i instytucjonalnych'*. Co ciekawe, w ten sposdb instytucja ta
zacznie przypominac bank, ktéry jako FinTech na poczatku swojej dziatalnosci wie-
lokrotnie krytykowata.

Innowacje technologiczne majg by¢ réwniez zwigzane z kartami ptatniczymi, przy czym
tym razem beda dotyczy¢ bezpieczenstwa. W planach N26 jest wprowadzenie funk-
cjonalnosci, ktéra wykorzystywataby geolokalizacje smartfona klienta dla poréwnania
jego wspétrzednych z lokalizacjg transakcji wykonywanej za posrednictwem karty de-
dykowanej do rachunku bankowego. W ten sposéb bedzie mozliwe zidentyfikowanie
podejrzanych zdarzen, a w dalszej kolejnosci kontakt z konkretnym nabywca produk-

tow i ushug bankowych w celu autoryzacji operacji lub jej zablokowania®®.

Przyktady Revolut oraz Number26, a nastepnie N26, obrazuja scenariusz, ktéry
z jednej strony moze wskazywac na ryzyko kooperacji z tego typu podmiotami dla
bankéw (nowo powstata instytucja moze przeja¢ w krotkim okresie istotna cze$¢ do-
tychczasowych klientéw sektora bankowego), za$ z drugiej strony podaje w watpli-
wo$¢ mozliwos$¢ nieograniczonej ekspansji sektora FinTech. Tozsamo$¢ podmiotéw
FinTech, stanowiacych alternatywe dla dotychczas funkcjonujacych jednostek naleza-
cych do sektora finansowego, opiera sie do$¢ czesto na odrzuceniu klasycznego spo-
sobu prowadzenia dziatalnosci przy jednoczesnej implementacji licznych innowacji.
Przedsiebiorstwa te oferuja produkty i ustugi czesto niedostepne dla klientéw sekto-
ra bankowego, ktérego instytucje s ograniczone licznymi regulacjami tworzonymi
m.in. ze wzgledu na troske o bezpieczenstwo deponowanych $rodkéw, a w szerszej
perspektywie zachowanie tadu spoteczno-gospodarczego. W tym sensie przytoczone
przyktady (Revolut oraz N26) sa niezwykle interesujace - oto jednostki, ktérych dzia-
talno$¢ opierata sie na innowacjach nie podlegajacych jurysdykcji regulatoréw i nad-
zoru, dostosowuja swoja aktywno$¢ gospodarcza do wymogdédw stawianych przez
otoczenie sektora bankowego po to, aby stac sie jego reprezentantem.

3. Bank a FinTech - wspotpraca na wielu ptaszczyznach

W obliczu powszechnej juz implementacji innowacyjnych rozwigzan technologicz-
nych w dziatalnosci sektora finansowego coraz czes$ciej mozna zauwazy¢ rowniez
nawigzywanie wspétpracy przez banki oraz podmioty FinTech. Kooperacja zazwy-
czaj odbywa sie na wielu ptaszczyznach, przynoszac liczne korzysci obu stronom
analizowanych relacji. Dla bankéw implementacja innowacji, ktéra sama w sobie

14 P.Sawers, The bank that fintech built: Number26 and TransferWise team up to re-invent banking, 2016;
wersja elektroniczna: http://venturebeat.com/2016/02 /25 /the-bank-that-fintech-built-number26-
and-transferwise-team-up-to-re-invent-banking/ (dostep: 07.04.2019).

15 R. Dillet, Number26 Is A Bank Designed For The 21st Century, 2014; wersja elektroniczna: https://tech-
crunch.com/2014/10/20/number26-is-a-bank-designed-for-the-21st-century/ (dostep: 05.04.2019).
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moze stanowi¢ element przewagi konkurencyjnej, w wielu przypadkach oznacza
rowniez mozliwos¢ obnizenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci, co dla insty-
tucji bankowych moze by¢ impulsem do nawiazania relacji biznesowych. Oprocz
wspotpracy nad nowoczesnymi rozwigzaniami, przy zachowaniu autonomii dzia-
tania wszystkich stron, czestym sposobem realizacji przedsiewziec jest nabywanie
projektow na réznych poziomach ich zaawansowania lub tez podmiotéow FinTech
w celu wigczenia ich do struktury organizacyjne;j.

Z drugiej strony perspektywa przedsiebiorstw wykorzystujacych innowacyjne
technologie w procesie $wiadczenia ustug finansowych wskazuje, ze wérod najcze-
$ciej wystepujacych probleméw jest pozyskiwanie srodkéw, a takze zarzadzanie
dziatalnoscig operacyjna. W obu tych obszarach istotne wsparcie moze przynies¢
wspétpraca z bankami, ktére maja bogate, wieloletnie do$wiadczenie zwigzane
z funkcjonowaniem na rynku finansowym?’.

Kooperacja obu grup instytucji moze przybiera¢ rézne formy, cho¢ obecnie naj-
bardziej popularne sg wszelkiego rodzaju porozumienia dotyczace partnerstwa.
Efektem tego typu porozumien zazwyczaj jest nabycie technologii lub tez odptatne
jej wykorzystywanie w ramach prowadzonej dziatalnosci bankowe;j'®. Przyktadem
takiej kooperacji moze by¢ ekosystem stworzony przez przedsiebiorstwo Matchi
(przejete w 2017 roku przez KPMG), ktérego aktywno$¢ gospodarcza koncentruje
sie na kojarzeniu partneréw biznesowych (bankéw oraz jednostek z sektora Fin-
Tech) zainteresowanych implementacjg innowacji'®. Wsréd instytucji wspétpra-
cujacych z analizowang platforma wymiany kontaktéw biznesowych sa m.in.: Citi,
UBS, CaixaBank oraz The Royal Bank of Scotland.

Kolejna ptaszczyzng wspotpracy bankéw oraz podmiotéw wykorzystujgcych nowo-
czesne technologie w finansach sg inkubatory przedsiebiorczosci tworzone przez
instytucje nalezace do sektora bankowego. Instytucjonalne formy wsparcia sek-
tora FinTech s3 istotnym wsparciem, zwlaszcza na etapie pojawienia sie pomystu
biznesowego i jego dalszej konceptualizacji. Oczywiscie dalsze wsparcie zwigzane
chociazby z udostepnianiem powierzchni uzytkowej na preferencyjnych warun-
kach cenowych, dostepem do ekspertéw oraz mozliwo$cig uczestnictwa w szko-
leniach i warsztatach rowniez podnosza warto$¢ programu pomocy nowo tworzo-
nym przedsiebiorstwom opartym na innowacjach. Przyktadami tego typu inicjatyw
moga by¢ np. Barclays Accelerator, ktory jest aktywny w obszarze udzielania po-
mocy finansowej podmiotom z sektora FinTech i/lub poszukiwania dla nich inwe-

16 KJ. Mérawski, Po co bankom fintechy? Po co fintechom banki?, 2016; wersja elektroniczna: http://ale-

bank.pl/po-co-bankom-fintechy-po-co-fintechom-banki/?id=59040&catid=630 (dostep: 09.04.2019);
IT@BANK 2016: Banki i rewolucja fintech, 2016; wersja elektroniczna: http://alebank.pl/it-
bank-2016-banki-i-rewolucja-fintech/?id=219865&catid=20747 (dostep: 09.04.2019).

PwC, Sektor finansowy coraz bardziej #fintech, 2016, s. 26; wersja elektroniczna: https://www.pwc.
pl/pl/pdf/sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwc.pdf (dostep: 09.04.2019).

PwC, Banki i fintech-y - matzenistwo z rozsqdku, 2017, s. 16-18; wersja elektroniczna: https://www.
pwe.pl/pl/pdf/fintech-2017-raport-pwc.pdf (dostep: 27.07.2019).

19 https://matchi.biz/ (dostep: 28.07.2019).
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stor6w?Y, a takze mAkcelerator, zainteresowany inwestycjami w juz funkcjonujgce
przedsiebiorstwa. Ostatnia instytucja dysponuje budzetem w wysokosci 50 mln
EUR, natomiast, co ciekawe, wsrdd potencjalnych beneficjentow znalez¢ sie moga
jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza z zakresu bezpieczenstwa cyberne-
tycznego, telemedycyny oraz robotyki?™.

Dynamiczny rozwoj sektora FinTech wptynat rowniez na podjecie inicjatyw realizo-
wanych na poziomie wielu przedsiebiorstw bankowych nalezacych do polskiego sek-
tora bankowego. Jednym z bardziej istotnych przejawoéw tego typu aktywnosci jest
powotanie Fundacji Polska Bezgotéwkowa, ktérej gtéwnym zadaniem jest realizacja
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, opracowanego we wspoipracy sektora
finansowego z Ministerstwem Rozwoju. Wraz z wpisaniem Fundacji do Krajowego
Rejestru Sadowego (co nastgpito 14.06.2017 roku), sformalizowano wspétprace pod-
miotéw nalezacych do szeroko rozumianego sektora finansowego, uczestniczacych
w krajowym rynku ptatnosci kartowych. Do grona tych jednostek zalicza sie banki,
agentow rozliczeniowych, a takze wiodace organizacje ptatnicze (VISA i MasterCard),
przy udziale Zwigzku Bankéw Polskich, ktérych celem jest upowszechnienie i pro-
mocja obrotu bezgotéwkowego wsréd obywateli w Polsce??. Jak wskazujg podmio-
ty zaangazowane w realizacje inicjatywy, przedstawiony cel jest mierzalny i $cisle
zwigzany z instalacja dodatkowo nawet 500 tys. terminali ptatniczych w ciggu 3 lat
w punktach handlowo-ustugowych, urzedach, instytucjach publicznych, itp.?3

Kolejng inicjatywa realizowana we wspoétpracy wielu bankéw nalezacych do pol-
skiego sektora bankowego jest system ptatnosci mobilnych BLIK. Umozliwia on
uzytkownikom aplikacji mobilnej m.in. dokonywanie ptatnosci w sklepach stacjo-
narnych i internetowych, wptaty i wyptaty gotéwki w bankomatach oraz wptato-
matach, a takze natychmiastowe przelewy na numer telefonu pomiedzy klientami
réznych bankéw (Przelew na telefon)?. Sposéb procedowania w przypadku prze-
prowadzania operacji przy wykorzystaniu systemu BLIK opiera sie na generowa-
nym jednorazowym, szeSciocyfrowym kodzie, ktéry jest aktywny, co oznacza, ze
mozna z niego skorzystac tylko przez dwie minuty. Klient potwierdza kazda trans-
akcje w aplikacji mobilnej, majac dostep do parametréw przeprowadzanej operacji
(kwota i nazwa punktu akceptacji)?®.

Kooperacja moze przyjmowac takze nieco bardziej ryzykowne (z punktu widzenia

bankéw) formy. Nalezy do nich finansowanie dziatalno$ci przedsiebiorstw imple-
mentujgcych innowacyjne rozwigzania w finansach lub tez konkretnych produktow

20 T. Andreasyan, Barclays Accelerator open for applications from fintech start-ups, 2016; wersja elek-

troniczna: http://www.bankingtech.com/663092 /barclays-accelerator-open-for-applications-from-

fintech-start-ups/ (dostep: 10.04.2019).

E. Twar6g, mBank wchodzi w start-upy, 2017; wersja elektroniczna: https://www.pb.pl/mbank-

wchodzi-w-start-upy-854853 (dostep: 10.04.2019).

22 https://polskabezgotowkowa.pl/o-fundacji (dostep: 29.07.2019).

23 https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/fundacja_polska_bezgotowkowa_zacheca_przed-
siebiorcow_do_korzystania_z_bezplatnych (dostep: 29.07.2019).

2% https://blikmobile.pl/ (dostep: 29.07.2019).

25 https://polskistandardplatnosci.pl/ (dostep: 29.07.2019).
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i/lub ustug, a takze ich nabywanie. Z perspektywy banku podmioty z sektora Fin-
Tech stanowia swoiste projekty inwestycyjne, obarczone ryzykiem, aczkolwiek na-
ktady na nie najczes$ciej nie sa zbyt wysokie w stosunku do mozliwych do osiagnie-
cia przez nie przychodéw w przysztosci. To sprawia, ze sektor bankowy jest coraz
czesSciej zainteresowany nabywaniem takich jednostek, czego przyktadami moga
by¢ przejecie 25 przedsiebiorstw z sektora FinTech przez Citi Corp. oraz 15 jedno-
stek przez JP Morgan?.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o implementacji dyrektywy unijnej PSD2, zgodnie
z ktora banki udostepniaja srodowiska testowe przygotowane dla uprawnionych
podmiotéw trzecich. ,Otwarta bankowos¢” w tym przypadku oznacza, ze przed-
siebiorstwa bankowe przekaza dostep innym bankom oraz podmiotom nalezacym
do sektora FinTech do w pelni funkcjonalnych API (dokumentacji i interfejséw) do
14 wrzes$nia 2019 roku. Tym samym dotychczas pilnie strzezone cyfrowe dane po-
siadane i generowane przez poszczegdlne banki beda dostepne réwniez dla upraw-
nionych podmiotéw trzecich, ktére dzieki implementacji dyrektywy PSD2 beda
mie¢ m.in. mozliwo$¢ wgladu w rachunki bankowe klientdw oraz realizacji zlecen

i ptatnos$ci w ich imieniu?’.

4. FinTech - ograniczona perspektywa rozwoju

Obserwujac dynamiczny rozwoj sektora FinTech, nalezy sformutowac istotne py-
tanie badawcze, mianowicie, czy potencjat rozwojowy podmiotu gospodarczego,
wykorzystujgcego innowacyjne technologie w procesie Swiadczenia ustug finanso-
wych, jest finalnie ograniczony?

Odpowiedz nie jest oczywista, aczkolwiek, obserwujac wspomniany sektor przed-
siebiorstw, nalezy zwro6ci¢ uwage na potencjalne bariery, ktére moga uniemozli-
wi¢ zajecie odpowiednio silnej pozycji konkurencyjnej w poréwnaniu z bankami.
Pierwszym czynnikiem, ktéry ogranicza rozwoj sektora FinTech, s regulacje praw-
ne. Podziat instytucji finansowych na tradycyjne (reprezentowane przez podmioty
nalezace do sektora FinTech) i nietradycyjne (omawiane na przyktadzie bankow)
wprost wskazuje na atrybut innowacyjnosci, nowoczesnosci oraz oryginalnos¢ tych
drugich. Dynamika rozwoju wielu przedsiebiorstw FinTech wynika z zastosowania
rozwigzan technologicznych, ktérych nie stosuja np. banki. Nalezy wiec zastanowi¢
sie nad powodem takiego stanu rzeczy, ktéry pokazuje istotne réznice pomiedzy
tymi podmiotami. Sektor bankowy podlega wielu regulacjom prawnym wprost
ograniczajacym zakres aktywnos$ci gospodarczej bankéw, ktéry mégtby doprowa-
dzi¢ do wzrostu ryzyka ich dziatalno$ci, spadku zaufania na rynku finansowym do
instytucji zaufania publicznego, a w dalszej perspektywie kolejnych kryzyséw. Pod-
mioty FinTech mogg sobie pozwoli¢ na implementacje wielu rozwigzan technolo-

26 IT@BANK 2016: Banki i rewolucja fintech, 2016; wersja elektroniczna: http://alebank.pl/it-
bank-2016-banki-i-rewolucja-fintech/?id=219865&catid=20747 (dostep: 09.04.2019).
27 https://www.gb.pl/trzy-wyzwania-dla-bankow-po-psd2-pnews-1911.html (dostep: 29.07.2019).
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gicznych, ktoére nie sg zdefiniowane prawnie, a mechanizmy za nimi stojgce nie s3
zbyt czytelne dla klientéw tradycyjnych instytucji finansowych, aczkolwiek nalezy
zauwazy¢, ze te same regulacje prawne, ktore chronig banki przed nadmiernym
ryzykiem, w pewnym stopniu ograniczajg ekspansje sektora FinTech. Moga by¢ to
np. czynnosSci bankowe sensu stricto, ktére moga by¢ wykonywane wytacznie przez
banki. Stanowig one pewne ograniczenie rozwoju nietradycyjnych instytucji finan-
sowych, co powoduje, Ze wybrane podmioty sg sktonne rozszerzy¢ swoja dziatal-
nos¢ i ubiegac sie o zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci bankowej.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o Ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ktéra definiuje szczegétowe obowiazki m.in. w zakresie sza-
cowania ryzyka, zarzgdzania incydentami, wyodrebnienia w ramach struktur orga-
nizacyjnych jednostek odpowiedzialnych za cyberbezpieczenistwo, a takze wdraza-
nia koniecznych srodkéw dla zapobiegania oraz ograniczania skutkéw incydentéw.
Wspomniane obowigzki sg natozone m.in. na szeroko rozumiane instytucje finanso-
we, ktore w Ustawie zostaty wigczone do sektora: Bankowo$¢ i infrastruktura ryn-
kéw finansowych, co w duzym uproszczeniu oznacza, ze regulacje te wprost dotycza
tradycyjnych instytucji finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze banki majac §wiadomos¢
znaczenia cyberbezpieczenistwa dla mozliwosci bezproblemowego $wiadczenia
ustug na rynku finansowym, od lat inwestuja $rodki pieniezne m.in. w infrastruktu-
re techniczng, tworzenie zespotéw pracownikéw (dziaty i/lub departamenty) od-
powiedzialnych za identyfikacje i ograniczanie ryzyka, a takze permanentng ocene
bezpieczenstwa proceséwiprocedur. Tym samym ustanowienie ram prawnych funk-
cjonowania operatoréw tzw. ustug kluczowych, bedace pochodna implementacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie Srodkéw na rzecz wy-
sokiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemdédw informatycznych na
terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS), podkresla znaczenie newralgicznych dla tadu
spoteczno-gospodarczego sektorow gospodarki, jednakze z punktu widzenia nakta-
danych obowigzkéw nie stanowi zadnego novum dla przedsiebiorstw bankowych.

Paradoksalnie kolejnym ograniczeniem w przypadku rozwoju sektora FinTech moze
by¢ technologia. Istniejg wyrazne réznice pomiedzy technologia stosowang przez
analizowane przedsiebiorstwa a technologia, ktéra moga obstugiwac ich klienci, co
sprawia, zZe nie wszyscy nabywcy produktéw i ustug tych podmiotéw moga w ta-
kim samym stopniu korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalno$ci. Podobna
bariere napotykaja réwniez banki (szerzej wszystkie instytucje finansowe), aczkol-
wiek przewaga konkurencyjna budowana wytacznie na innowacjach technologicz-
nych jest szczegdlnie ryzykowna dla sektora FinTech.

Ostatnia z przyktadowych barier rozwoju analizowanych przedsiebiorstw moze
pojawic sie w momencie nadejscia kolejnego kryzysu finansowego. W tym przypad-
ku brak odpowiednich regulacji prawnych, efektywnego nadzoru i jakichkolwiek
gwarancji moze sprawic, ze instytucje te w krotkim okresie straca zaufanie dotych-
czasowych klientéw, co doprowadzi do upadku wielu przedsiebiorstw nalezacych
do sektora FinTech. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej w dtugim horyzoncie
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czasu bardziej istotng konkurencjg dla bankéw bedg inne banki, niz podmioty nale-
zace do sektora FinTech?8.

Przytoczone ograniczenia rozwoju nie wyczerpujg listy obecnych i potencjalnych
barier, ale ze wzgledu na znaczenie dla wszystkich uczestnikéw rynku finansowego
wskazuja na koniecznos¢ dalszej eksploracji badawcze;j.

Podsumowanie

Rozw¢j innowacyjnych technologii w obszarze finanséw, a wraz z nim pojawienie
sie przedsiebiorstw FinTech, stanowig obecnie jedng z bardziej istotnych deter-
minant przeobrazen sektora bankowego. Podmioty implementujgce nowoczesne
rozwigzania w procesach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug finansowych coraz
czesciej stajg sie alternatywa dla bankdw, czego wyrazem jest rosngca popularnosé¢
tych jednostek wsrod klientéw instytucji finansowych.

Obecnie prowadzony dyskurs w $wiecie finanséw sprowadza sie do préby roz-
strzygniecia tego, czy przyszto$¢ finansow opierac sie bedzie na rywalizacji sektora
bankowego oraz przedsiebiorstw FinTech, czy tez mozliwa jest kooperacja, ktora
pozwoli rozwing¢ dziatalno$¢ obu grupom podmiotéw. Obserwacja rynku finanso-
wego pozwala stwierdzi¢, ze zaréwno pierwszy scenariusz, oparty na probie prze-
jecia cze$ci rynku przez jednostki innowacyjne technologicznie, jak i drugi, w ra-
mach ktérego banki wykorzystuja nowoczesne rozwigzania dostarczane przez te
przedsiebiorstwa w swojej dziatalno$ci, jest jak najbardziej realny. Co wiecej, wska-
zane przyktady pokazuja, ze nie jest to projekcja dalekiej przysztosci, tylko analiza
terazniejszosci.

Analizujac sektor FinTech jako alternatywe dla bankéw nalezy zauwazyc¢, ze stanowi
on konkurencje przede wszystkim dla tych instytucji bankowych, ktdre opieraja sie
na tradycyjnym podejsciu do produktéw i ustug, a takze ich dystrybucji. W zwigzku
z tym, w konteks$cie bankowosci elektronicznej szczegdlnie w krajach, w ktorych
jest ona powszechnie wykorzystywana do komunikacji z klientami, mozemy méwi¢
raczej o rozszerzeniu zakresu jej dziatalnosci powodowanego rozwojem nowocze-
snych technologii w finansach.

Swiadomo$¢ ograniczonej konkurencji ze strony sektora FinTech, przy jednocze-
snym uwzglednieniu korzys$ci ptynacych ze wspoétpracy z jednostkami go reprezen-
tujacymi, stanowi istotny czynnik wptywajgcy na podejmowanie wspotpracy przez
analizowane grupy podmiotdw. Bez wzgledu na forme wspétpracy nalezy zauwa-
zy¢, ze kooperacja bankéw oraz przedsiebiorstw wdrazajacych innowacje techno-
logiczne w procesach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug finansowych moze by¢
owocna, a nowoczesne rozwigzania moga stanowic element przewagi konkurencyj-
nej na rynku finansowym.

28 Ovum, 2019 ICT Enterprise Insights in the Retail Banking Industry, 2019, s. 3.
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Podsumowujac, trudno w tym momencie stwierdzi¢, czy najblizsze lata beda okre-
sem rewolucji, czy tylko ewolucji, aczkolwiek pewne jest to, ze banki znajduja sie
w przededniu zmian, ktére beda musiaty wprowadzi¢, aby méc kontynuowac swoja
dziatalnos¢ w zakresie poréwnywalnym do prowadzonej obecnie.
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Wstep

Tematyka corporate governance najczesciej dotyczy duzych spétek kapitatowych
o rozproszonym akcjonariacie. Problematyka corporate governance jest w prakty-
ce obecna od XVII wieku i swoje poczatki zawdziecza rozwojowi rynku morskie-
go i podbojom nieznanych kontynentéw. Do sfinansowania wypraw potrzebni byli
wspolnicy. Czesto naktady, jakie trzeba byto ponie$¢ w zwigzku ze stworzeniem
odpowiednich warunkéw do podrézy, przekraczaty mozliwosci jednego kupca,
a nawet bankéw. Dlatego zaczety powstawac towarzystwa handlowe sktadajace
sie z kilku podmiotéw. Miato to na celu zgromadzenie kapitatu oraz dywersyfika-
cje ryzyka zwigzanego z niebezpiecznymi wyprawami. Od tamtego momentu zaczat
sie proces oddzielania wtasno$ci od kontroli. Udziatowcy posiadajacy udziaty lub
akcje zaczeli by¢ coraz bardziej rozproszeni, czyli ich wktad w spétke miat coraz
mniejszg liczbe gtoséw. W spétkach kapitalowych najczesciej mamy do czynienia
z rozdzieleniem funkcji wtasnosci od zarzadzanial. Rozdzielenie ma miejsce, kiedy
kapitatodawcy nie zarzadzaja przedsiebiorstwem bezposrednio, ale za posrednic-
twem innych oséb. Osoby te nie powinny kierowac sie tylko swoim interesem, ale
interesem wtascicieli. Zdarza sie, ze w takiej sytuacji interesy obu grup moga by¢
rozbiezne. Zarzadzajacy moga kierowac sie prywatnymi potrzebami, nie zawsze
zgodnymi z potrzebami akcjonariuszy, czasem nawet kosztem wtascicieli, pracow-
nikéw czy podmiotéw powigzanych ze spétka. Od dtuzszego czasu istnieje potrze-
ba uregulowania systemu nadzoru oraz ograniczenia mozliwosci zaktécenia obiegu
informacji - asymetrii informacji. Aktualnie zagadnieniem corporate governance
zainteresowane sg wszystkie kraje na $wiecie. Globalizacja rynkéw finansowych,
zmiany systemowe, kryzysy finansowe, wrogie przejecia oraz afery w najwiekszych
przedsiebiorstwach (np. Enron) pokazaty, jak wazne jest zdefiniowanie oraz okre-
$lenie Swiatowego tadu korporacyjnego. W artykule pokazano, na przyktadzie kon-
kretnych firm, ich wzlotu i spektakularnego upadku, potrzebe istnienia Swiatowego
corporate governance.

1. Enron

Historia Enronu ma wiele watkéw, nie do konca wyjasnionych. W swoim czasie
byta to jedna z najwiekszych firm na $wiecie, kreujaca wizje niezniszczalnej potegi.
Przez stosunkowo dtugi czas cata Wall Street $wiecita blaskiem Enronu, a osoby
wskazujace niesScistosci w dziatalnosci firmy byty dyskredytowane lub tracity pra-
ce. Do momentu ujawnienia afery Enron byt odbierany jako spoétka z nienaganna
reputacja wsrdd inwestoréw. Gdy wartos¢ przedsiebiorstwa spadta niemal do zera,
reputacja w niedtugim czasie przemienita sie w rozpacz.

1 A.Stomka-Gotebiowska, Corporate Governace - banki na strazy efektywnosci przedsiebiorstw, Cedewu,

Warszawa 2012, s. 13-14.
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Poczatek firmy Enron to rok 1932, kiedy powstata pierwsza podwalina - Northern
Natural Gas Company (Huston Natural Gas). W 1979 roku powstat inny holding
w przemysle gazowym - InterNorth Inc. W 1985 roku doszto do fuzji tych firm i po-
wstania spotki HNG/InterNorth Inc, ktdra po pewnym czasie zmienita nazwe, stajac
sie nowg amerykanska markg dazaca do sukcesu - ENRONZ. Dotychczasowy biz-
nes spo6tki opierat sie na budowaniu rurociggdw na terenie Stanéw Zjednoczonych.
W 1986 roku na stanowisko dyrektora generalnego zostat powotany Ken Lay; po
trzech latach pracy dla Enronu jako konsultant do sp6tki dotaczyt Jeff Skilling. W fil-
mie,Enron: The Smartest Guys in the Room” Skilling zostal przedstawiony jako spryt-
ny, bardzo inteligentny finansista. Zwrocit na siebie uwage Kena Laya pomystem na
zmiane profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Od tamtej pory Enron zamienit swoja
dziatalnos¢ podstawowg z budowy gazociagéw i przesytu paliw na obracanie pali-
wami, ale w formie kontraktéw terminowych. Do gtéwnych zadan Skillinga nalezato
przestawienie przedsiebiorstwa od podstaw na nowg dziatalno$¢. W 1990 roku Ko-
misja Obrotu Kontraktami Terminowymi pozwolita Enronowi na rozpoczecie dzia-
talnosci na rynku obrotu energia. Trzeba zauwazy¢, ze Enron funkcjonowat w mato
uregulowanym srodowisku, co prowadzito do mozliwos$ci nieuczciwej konkuren-
cji lub dziatan niezgodnych z prawem. W przywotywanym juz filmie pokazany byt
pozytywny stosunek do Enronu p6zniejszego prezydenta USA Georga Busha, ktory
chetnie fotografowat sie w towarzystwie wtadz firmy, co mogto wptyna¢ na decyzje
Kongresu oraz Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietdy o wstrzymaniu nadzoru
nad prowadzonym przez Enron funduszem hedgingowym. Fundusz ten cechowat
sie bardzo ryzykownymi posunieciami na rynku paliw i energii. Duzy wptyw na
funkcjonowanie funduszu miaty formy sekurytyzacji ryzyka na tak zwane spétki
specjalnego przeznaczenia, co polegato na obarczeniu ryzykiem oraz kosztami spe-
cjalnej spoiki, bioracej na siebie petne ryzyko w sytuacji, gdy Enron zawierat ry-
zykowne transakcje. Kluczem do braku uwidocznienia ryzyka w sprawozdaniach
finansowych Enronu byta budowa i zadania specjalnych spétek. Enron dofinan-
sowywat sp6tki swoimi akcjami, a w zamian otrzymywat gotéwke lub weksle. Po-
zwalato to na nieujmowanie w sprawozdaniach strat, zadtuzenia zauwazalnego dla
analitykdw. Enron unikat réwniez publikacji bilanséw przedsiebiorstwa, gdyz cata
warto$¢ spotki kreowana byta na podstawie rachunkow zyskow i strat.

Funkcjonowanie Enronu przedstawia rysunek 1, ktéry pokazuje, w jak prosty spo-
s6b spotka potrafita obejs¢ zasady rachunkowosci, wprowadza¢ w btad opinie pu-
bliczng oraz inwestoréw. Cata filozofia dziatalno$ci Enronu zostata oparta na ko-
laboracji ze sp6tkami specjalnego przeznaczenia, ktére dawaty Enronowi zysk na
papierze. Duzy wptyw na papierowe zyski sp6tki miata metoda, jaka wyceniane
byty kontrakty na gaz lub energie. Metoda ta pozwalata uwzglednia¢ zyski w aktu-
alnych sprawozdaniach, chociaz nie byty one zrealizowane w opisywanym okresie3.

2
3

Enron, http://www.aferyfinansowe.pl/afery-finansowe-na-swiecie/enron/ (dostep: 06.04.2018).
Enron - upadek giganta, http:/ /historiagospodarcza.blogspot.com/2012/05/enron-upadek-giganta.
html (dostep: 06.04.2018).
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Rysunek 1. Siatka potaczen Enronu
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Zrédto: KA. Lis, H. Sterniczuk, Nadzér korporacyjny, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 155.

Rysunek 2. Notowania Enronu w latach 1996-2002 (w $)
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Zrédto: https://www.economist.com/node/954494

Po fali proces6w po bankructwie Enronu opinia publiczna mogta stwierdzi¢, ze za-
rzad firmy $wiadomie przez lata ukrywat wszystkie niekorzystne fakty zwigzane
z przedsiebiorstwem, korzystajac przy tym z hossy panujacej na rynkach kapita-
towych. Na jaw wyszta wysokos$¢ wynagrodzen oraz inne sposoby wynagradzania
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zarzadu spotki, ktdra de facto zyski przynosita tylko na papierze. Organy zarzadza-
jace z petng premedytacja promowaty spdtke przekonujac inwestoréw do inwe-
stowania w akcje przedsiebiorstwa. Kreatywna ksiegowo$¢ pozwolita na ogromny
wzrost wartosci akcji w ciggu trzech lat (por. rysunek 2). Inwestorzy, nieSwiadomi
prawdziwej sytuacji przedsiebiorstwa, inwestowali wszystkie swoje oszczednosci
oraz plany emerytalne w akcje Enronu?, po zatamaniu kursu firmy tracgc miliony.

Jako pierwsza wewnetrzne problemy Enronu zauwazyta Sherron Watkins (pdzniej-
szy gtéwny $wiadek oskarzenia), ktéra w firmie pracowata od 1996 roku. Szybko
stwierdzila, ze spétka prowadzi bardzo agresywna ksiegowos$¢. Watkins zdecydo-
wata sie podjac¢ dziatania w krytycznym dla przysztosci Enronu momencie. Pare
dni pdézniej ze stanowiska prezesa zrezygnowat Jeff Skilling, jednak zdazyt jeszcze
sprzedac wszystkie posiadane akcje sp6tki o warto$ci 17,5 mln dolaréw. Takze okoto
600 menedzeréw z wyzszego kierownictwa zdotato pozby¢ sie swoich akcji, miedzy
innymi przewodniczacy rady dyrektoréw Kenneth Lay, ktéry zarobit okoto 205 mln
dolaréw®. Byt to jasny sygnat dla akcjonariuszy, ze w Enronie nie dzieje sie dobrze.
Watkins postanowita wysta¢ anonimowa wiadomo$¢ do Kennetha Laya z informa-
cja o nieprawidtowosciach i oszustwach w ksiegach rachunkowych. W Enronie zo-
stato przeprowadzone wewnetrzne $ledztwo, ktdre, jak mozna byto sie spodziewac,
nic nie wykazato. W tym czasie Lay przekonywat inwestoréw o wspaniatej sytuacji
spo6tki, a odejscie Skillinga uzasadniat problemami osobistymi®.

16 paZdziernika 2001 roku do wiadomosci publicznej wyciekt raport o tragicznej
sytuacji Enronu. Spétka po latach dominacji i wypracowywaniu ogromnych zyskéw
zaczeta przynosi¢ straty, a aktywa zmalaty o 1,2 mld dol.” Enron zaczat sypac sie jak
domek z kart, a kulminacja nastapita 2 grudnia 2001 roku, kiedy Enron ogtosit ban-
kructwo. Z relacji pracownikéw wynika, ze nie byto wczes$niej Zadnych przestanek
dotyczacych mozliwosci bankructwa spétki. Musieli oni w ciggu 30 minut opréznic
biurka i opusci¢ miejsca pracy®. Prace stracito ponad 20 tysiecy oséb, a mndstwo
ludzi przekonanych o stabilno$ci i rozwoju Enronu stracito oszczednosci swojego
zycia.

Ogromna role w calym procesie rozwoju Enronu oraz manipulacji rynkiem kapi-
tatowym odegrat 6wczesny audytor spotki, firma Arthur Andersen, ktdra uwazana
byta za jednego z najwiekszych graczy w sektorze audytorskim. Po upadku Enronu
na jaw wyszly konflikty intereséw pomiedzy spétka a audytorem. Firma audytor-
ska taczyta funkcje kontrolne z doradczymi. Pracownicy, ktérzy dokonywali okre-
sowych audytéw, odpowiedzialni byli rowniez za $wiadczenie ustug doradczych

4 B. Weglarczyk, B. Deans, Upadek Cesarstwa Enronu, http://wyborcza.pl/1,76842,651718.html (do-
step: 06.04.2018).

Afery Finansowe, http://www.aferyfinansowe.pl/afery-finansowe-na-swiecie/enron/ (dostep:
06.04.2018).

6 L. Curwen, The Corporate Consience, https://www.theguardian.com/business/2003/jun/21/corpo-
ratefra ud.enron (dostep: 06.04.2018).

Anatomia Bankructwa, http://www.newsweek.pl/biznes/wiadomosci-biznesowe/anatomia-ban-
kructwa,28 431,1,1.html (dostep: 06.04.2018).

Enron: The Smartest Guys in the Room, Alex Gibney, 2005.



Nr 3(76) 2019 Bezpieczny Bank Miscellanea

Enronowi. Firma audytorska, aby oczysci¢ sie z zarzutéw, niszczyta tony dokumen-
téow dotyczacych Enronu. Przedsiebiorstwo nie przetrwato upadku Enronu oraz
ogromnej skazy na reputacji, i zakonczyto swoja dziatalnos¢ niedtugo po upadtosci
klienta. Zostato réwniez pozwane o nietransparentne przeprowadzenie audytow
oraz ukrywanie faktéw przed inwestorami.

Role w tragedii inwestoréw odegraty rdwniez Bank of America, ktéry musiat zapta-
ci¢ inwestorom 69 mln dolaréw kary?, CityGroup, ktéry poddat sie karze i zaptacit
na rzecz akcjonariuszy 2 mld dolar6w!?. W finansowaniu Enronu braty udziat tez
inne podmioty: Deutsche Bank, Canadian Imperial Bank of Commerce, Barclays, To-
ronto-Dominion Bank, Royal Bank of Scotland, Merrill Lynch i Credit Suisse First Bo-
ston. Wszystkie te instytucje zostaty rdwniez posadzone o wspéiprace z Enronem
i pomoc w ukrywaniu fatszerstw ksiegowych. Wszystkie wyzej wymienione przed-
siebiorstwa nastawione sg na zyski, wiec trudno uzna¢, ze pozyczajac duze kwoty
pieniedzy nie byly w stanie sprawdzi¢ finanséw sp6tki. Oczywiscie trzeba zauwa-
zy¢, ze w interesie podmiotow finansujacych spoétke byt zysk, a nie pograzanie do-
chodowego klienta. Enron byt réwniez znany ze szczodrego optacania analitykéw,
ktorzy zajmowali sie analizowaniem oraz ocenianiem potencjatu wzrostowego ak-
cji. Analitycy, ktorzy odmawiali wydawania pozytywnych opinii, byli szykanowani.

W 2006 roku Kenneth Lay oraz Jeffrey Skilling zostali uznani za winnych afery
finansowej Enronu. Ken Lay zmart na atak serca krétko po zapadnieciu wyroku,
a Skilling zostat skazany na 24 lata wiezienia oraz zaptate 45 mln dolaréw odszko-
dowania dla poszkodowanych inwestoré6w Enronu.

2. Wloski Enron - Parmalat

Europa, podobnie jak Stany Zjednoczone, przezywata swoje kryzysy zwiazane z afe-
rami finansowymi. Jedna z najgto$niejszych afer finansowych byta historia wtoskiej
firmy Parmalat.

Poczatki tego wloskiego przedsiebiorstwa siegaja lat 60-tych ubiegtego wieku. Spot-
ka zajmowata sie poczatkowo produkcja i przetwérstwem wedlin, ale po Smierci
gtownego zatozyciela stery przejat mtody Calisto Tanzi, ktéry uznal, ze przedsie-
biorstwo powinno rozwija¢ sie w kierunku przetwoérstwa mleka. Dziatalno$¢ spotki
skupiata sie w Parmie oraz okolicach. Dzieki sprawnej metodzie sprzedazy bezpo-
Sredniej przedsiebiorstwo szybko poszerzyto swoje rejony sprzedazy na Genue,
Florencje oraz Rzym. Kluczowym momentem dla rozwoju przedsiebiorstwa byta
wspotpraca ze szwedzkim Tetra Pak. Dzieki rewelacyjnemu odkryciu sposobu na

9 P. Domaniski, Bank of America zaptaci 69 mln USD za manipulacje z Enronem, https://www.bankier.pl/
wiadomosc/Bank-of-America-zaplaci-69-mln-USD-za-manipulacje-z-Enronem-1179948.html (dostep:
06.04.2018).

10 M.D., Citigroup zgodzito sie¢ zaptacié gigantyczne odszkodowanie akcjonariuszom Enronu, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/Citigroup-zgodzilo-sie-zaplacic-gigantyczne-odszkodowanie-akcjona-
riuszom-Enronu-1308433.html (dostep: 06.04.2018).
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wydtuzenie terminu przydatnosci do spozycia mleka do 6 miesiecy bez potrzeby
uzywania lodowki, przedsiebiorstwo zaczeto w szybkim tempie rozwijac sie w sek-
torze mleczarskim, wkrotce stajgc sie Swiatowym potentatem mleczarskim. Wta-
Sciciel przywiazywat wielka wage do produkcji i innowacyjnosci, a takze do promo-
cji marki. W latach 70-tych wiaczyt sie w sponsoring zawodow narciarskich oraz
wysScigow samochodowych, rewolucjonizujgc sponsoring sportowy. Wymagat, aby
nazwa przedsiebiorstwa byta eksponowana na kombinezonach, samochodach, ka-
skach, naciskat tez na udziat kierowcéw w reklamach telewizyjnych'.

Dzieki dazeniu do perfekcjonizmu oraz wytrwatos$ci witasciciela w latach 90-tych
przedsiebiorstwo Parmalat handlowato juz przetworami z warzyw i owocéw, zu-
pami, jogurtami, przetworami mlecznymi, sokami czy woda mineralng. Swoje in-
teresy prowadzito w 30 krajach $wiata, w tym w Brazylii i USA, zatrudniato ponad
36 000 pracownikow??,

Warto zauwazyc¢, ze wtasciciel, Calisto Tanzi, przez wszystkie lata sam stat za stera-
mi przedsiebiorstwa, nie dopuszczajac zewnetrznych menedzeréw, gdyz uwazat, ze
Parmalat jest firma rodzinng i nie potrzeba w niej oséb z zewnatrz.

W tym momencie konczy sie pozytywna historia wtoskiego Parmalatu. Przez ostat-
nie 13-14 lat funkcjonowania przedsiebiorstwo ukrywato swoje dziatania przed
opinig publiczng. Od 1990 roku wyniki finansowe przedsiebiorstwa zaczety sys-
tematycznie spadac. Kierownictwo, nie moggc pozwoli¢ sobie na upublicznienie
stabych wynikéw, zaczeto za pomoca oszustw i sztuczek ksiegowych tworzy¢ ak-
tywa, zwiekszac przychody oraz poprawia¢ zdolnos¢ kredytowa. Dochodzito nawet
do zméw z firmami audytorskimi oraz przedstawicielami bankéw, aby méc dalej

prowadzi¢ dziatalno$é¢!3.

Problemy przedsiebiorstwa zaczety by¢ widoczne w 2002 roku. Pierwszymi sygna-
tami o watpliwej sytuacji finansowej spétki byto zwiekszenie spreadéw kredyto-
wych o0 20%, co byto spowodowane upadkiem konkurenta w Ameryce Potudniowe;j.
Zaniepokojeni analitycy z Merril Lynch w swoim raporcie skupili sie na potrzebie
emisji obligacji przez spo6tke, ktora posiadata w bilansie duze zasoby gotowki. Za-
uwazyli, Ze utrzymywanie duzych zasobéw gotéwki na nieoprocentowanych lub
stabo oprocentowanych depozytach jest niewspoétmierne do zaciggania diugu
z wiekszym oprocentowaniem. Jak sie p6zniej okazato, w bilansie sztucznie zawy-
zane byty pozycje gotdwkowe, a zanizane pozycje ze zobowigzaniami. Sztuczki ksie-
gowe przez pewien czas byly skuteczne, o czym $§wiadczy statystyka wydawanych
w 2002 roku rekomendacji, w ktérej az 70% stawiato na ,kupuj”. Wydaje sie, ze oce-
niajacy albo nie widzieli probleméw, albo skutecznie byli zachecani do wystawiania
pozytywnych rekomendacji.

1 M. Tran, The milk sheikh whose dream cudled, https://www.theguardian.com/business/2003/
dec/31/italy.par malatl (dostep: 08.04.2018).

12 Ibidem.

13 R, Rimkus, Parmalat, https://www.econcrises.org/2016/11/29/parmalat/ (dostep: 08.04.2018).
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Momentem przetomowym dla sytuacji spo6tki byt spadek kursu akcji az 0 40% (por:
rysunek 3) w pierwszym kwartale 20034 Wéwczas Merril Lynch jako jedyny z gro-
na audytoréw postanowit wezwac Parmalat do ztozenia wyjasnien w sprawie konta
w banku Bonlat na Kajmanach. W tym czasie sytuacja przedsiebiorstwa pogarszata
sie; zadziwiajagcym posunieciem byto wprowadzenie informacji o emisji obligacji
o wartosci 300 mln euro, a nastepnie wycofanie sie z niej. Po spadku kursu Parma-
lat przeszedt do ofensywy, zarzucajgc instytucjom finansowym dziatanie na nieko-
rzy$¢ firmy. Zarzucano im publikowanie fatszywych informacji o przestepstwach
finansowych, czego skutkiem byt spadek wartosci akcji. Zarzuty oczywiscie nie po-
twierdzily sie. Zarzadzajacy przedsiebiorstwem dla ratowania firmy posuwali sie
nawet do fatszerstw dokumentacji bankowej, udowadniajgcych posiadane zasoby
gotowki w Bank of America. Zagadka pozostaje, w jaki sposéb firmy audytorskie
sprawdzaty konta bilansowe nie zwracajgc uwagi na réznice w sumach. Nastepnym
elementem Sswiadczgcym na niekorzysc¢ przedsiebiorstwa byt brak zgody Deloitte &
Touche na zatwierdzenie sprawozdania finansowego za dwa kwartaty 2003 roku.
Zysk wynoszacy 135 mln euro opierat sie w gtéwnej mierze na spoétce zaleznej
z siedzibg na Kajmanach. W grudniu 2003 roku spo6tka wykazata niewyptacalnos¢
w kwocie 150 mln euro, za co wine ponosit nieptacacy klient spo6tki. Jak sie pozniej
okazato, klientem tym byta spoétka zalezna. Ta sytuacja pograzyta rentowno$c obli-
gacji sp6tki, a kurs dalej znizkowat.

Rysunek 3. Wykres kursu akcji Parmalat w latach 1987-2003 (w euro)
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Zrédto: B. Buchanan, T. Yang, The benefits and costs of controling shareholders: the rise and fall of Parma-
lat, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0275531904000789 (dostep: 07.04.2018).

Z posady dyrektora generalnego zrezygnowat Calisto Tanzi; aby ratowa¢ ponad
45-letnie przedsiebiorstwo, zatrudnit Enrico Bondiego i powierzyt mu zadanie re-
strukturyzacji przedsiebiorstwa. Bezskutecznie - po informacji o braku 3,95 mld
euro w gotéwece kurs akcji firmy osiggnat dno, a pare dni p6zniej spétka ogtosita
niewyptacalnos¢. Tanzi, aby sie ratowac przed odpowiedzialno$cia karng, zniszczyt

14 R, Rimkus, Parmalat, https://www.econcrises.org/2016/11/29 /parmalat/ (dostep: 08.04.2018).
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nos$niki zawierajgce oszustwa ksiegowe. Jednak po ogltoszeniu bankructwa zostat
postawiony w stan oskarzenia o oszustwa finansowe!5.

Parmalat przez 13 lat oszukiwat wszystkich pokazujac wspaniate wyniki. Duza
role w tworzeniu wyimaginowanych wynikéw finansowych miat audytor GTI, kt6-
ry z czasem akceptowat oszustwa Parmaltu i pomagat w ich tworzeniu. W swo-
ich sprawozdaniach finansowych w grudniu 2002 roku spétka wykazywata tylko
1,8 mld euro zadtuzenia. Jak pézniej wykazato PWC, w badanym okresie spétka byta
zadtuzona na 17 mld euro - 15,2 mld euro nie zostato ujetych w bilansie przedsie-
biorstwa. Po zbadaniu sprawy przez organy Scigania prokurator wskazat na wiele
zaniedban ze strony strézéw prawa oraz instytucji finansowych. Kolejnym zasta-
nawiajgcym faktem byto, w jaki sposéb przedsiebiorstwo mleczarskie mogto uzy-
skiwa¢ tak wysokie marze. W tamtym okresie Parmalat posiadat marze dwa razy
wyzsze od konkurencji.

Doktadne zbadanie sytuacji tak duzego przedsiebiorstwa dla inwestora indywidu-
alnego jest niewykonalne. Parmalat przez sie¢ spoétek zaleznych na catym Swiecie
potrafil ukrywac niechciane transakcje tak, aby ich odkrycie byto praktycznie nie-
mozliwe. W czasie rozprawy sadowej prokuratorzy mieli okazje przestuchac wielu
pracownikéw firmy. Jednoznacznie wskazywali oni na wine wtasciciela, ktéry ze
tzami w oczach prébowat przekonac sad o swojej niewinno$ci i zrzuci¢ odpowie-
dzialno$¢ na innych. Po przeprowadzeniu postepowania wyszlo na jaw, ze Tanzi
oraz jego gtéwni menedzerowie wykorzystali ponad 1 mld euro z majatku firmy na
cele osobiste. Po zakonczeniu rozprawy nowy szef Parmalatu ztozyt doniesienie na
instytucje finansowe ukrywajace straty inwestoréw'®. W 2011 roku zapadty wy-
roki uniewinniajace instytucje finansowe od pomocy Parmalatowi w oszustwach
finansowych!’. Enrico Bondi doczekat sie jedynie zado$éuczynienia w wysokosci
149 mln euro od Deloitte & Touche, ktéremu zarzucano, Ze nie zrobit nic widzac
pogarszajacg sie sytuacje spoikils.

Calisto Tanzi zostat skazany na 18 lat pozbawienia wolnos$ci. Wskutek afery finan-
sowej $rodki pieniezne stracito ponad 135 tys. osdb, ktore zaufaty marce i wtasci-
cielowi, inwestujgc w papiery warto$ciowe przedsiebiorstwa. Wiadomo, ze Tanzi
posiadat dzieta sztuki, ktére udato sie odzyska¢, ale pozostate aktywa wtasciciela
nie zostaty odnalezione®®.

15 Ibidem.

16 R, Rimkus, Parmalat, https://www.econcrises.org/2016/11/29 /parmalat/ (dostep: 08.04.2018).

17 Banki uniewinnione w sprawie bankructwa Parmalatu, http://biznes.interia.pl/swiat/news/banki-u-
niewinnione-w-sprawie-bankructwa-parmalatu,1626631,4201 (dostep: 07.04.2018).

E. Snowacka, Deloitte zaptaci 150 min dolaréw witoskiemu Parmalat, https://www.bankier.pl/wiado-
mosc /Deloitte-zaplaci-150-mIn-dolarow-wloskiemu-Parmalat-1538668.html (dostep: 07.04.2018).
18 lat za afere Parmalatu, https://tvn24bis.pl/wiadomosci-gospodarcze,71/18-lat-za-afere-parma-
latu,1552 45.html (dostep: 07.04.2018).
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3. Polski Enron? - GetBack S.A.

Historia sp6tki GetBack zarzadzajacej wierzytelno$ciami zaczyna sie w 2012 roku.
W ciggu sze$ciu nastepnych lat przedsiebiorstwo przechodzito zmienne koleje, miedzy
innymi rozwijato dziatalno$¢ w Rumunii i Bulgarii. W 2016 roku zmienito wtascicie-
la - pakiet 100% akcji o wartos$ci 825 mln zt przeszedt z rgk Leszka Czarneckiego do
Abris Capital Partners i konsorcjum funduszy PE. W 2017 roku spétka zadebiutowata
na warszawskiej gie}dziezo. Przed debiutem, w latach 2014-2016, GetBack posiadat
najwiecej zakupionych wierzytelnosci??, spétka zarzadzata siedemnastoma fundusza-
mi sekurytyzacyjnymi o wartosci 20 mld zt. Analitycy z Haitoing Bank szacowali nawet,
ze rok 2018 skoniczy sie zyskiem do 477 min z1?? Debiut GetBack byt najgto$niejszym
debiutem 2017 roku, spétka pozyskata 370 min z+.23 Instytucje finansowe zachwycaty
sie GetBack, o czym moga $wiadczy¢ wydawane rekomendacje (rysunek 4).

Rysunek 4. Rekomendacje

kupuj 33,38 3,75  30.11.2017 23,30 DM mBAnku SA
Zwiazek
31,84 3,75  02.10.2017 26,96 0 Makleréw
i Doradcow

kupuj 30,00 3,7 11.09.2017 26,00 Haitong Bank
Raiffeisen
kupuj 34,00 3,75  04.09.2017 25,70 +1 Centrobank AG

Zrédto: https://www.stockwatch.pl/gpw/GetBack,rekomendacje,wskazniki.aspx

20 https://www.getbacksa.pl/o-firmie/getback-s-a (dostep: 01.05.2018).

21 Ibidem.

22 1. Fryc, Analiza oferty GetBack. Ruszyly zapisy dla drobnych graczy. Czy warto kupi¢ akcje?, https://
businessinsider.com.pl/gielda/wiadomosci/debiut-getback-czy-warto-kupic-akcje-spolki/t1bedvs
(dostep: 01.05.2018).

23}, Palka, D. Stominski, Staby debiut GetBack na GPW. Maksymalnie 2% zysku, https:/ /www.money.pl /
gielda/wiadomosci/artykul/getback-debiut-na-gpw,146,0,2345618.html (dostep: 01.05.2018).
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Wszystko szto po mysli analitykéw, nikt nie spodziewat sie tego, co wydarzyto sie
w pierwszym kwartale 2018 roku. Pierwsze oznaki zachwiania stabilnosci finanso-
wej firmy mozna zauwazy¢ w marcu 2018 roku, kiedy podano do publicznej wiado-
mosci informacje o poszukiwaniu inwestora strategicznego w celu zapewnienia ce-
16w biznesowych?%. Kolejnym sygnatem o problemach GetBack byt wniosek o emisje
prywatna do 70 mln akgji, co stanowito do 20% akcji notowanych na GPW. Na koniec
sesji akcje spotki potanialy o ponad 20%32°. Spétki nie uratowaty nawet deklaracje
inwestorow z Izraela oraz Stanéw Zjednoczonych dotyczace nabycia akcji polskiego
windykatora - wszystkie negocjacje w krotkim czasie zostaty zaniechane.

Spotka w dniu 16 kwietnia 2018 roku podata informacje o prowadzeniu negocjacji
w sprawie finansowania z Polskim Funduszem Rozwoju oraz PKO BP, ktéra po nie-
spetna dwoch godzinach zostata zdementowana?®. Informacja ta wywotata lawine
zdarzen. Po godzinie 12-tej na doniesienia o mozliwej prébie dezinformacji zareago-
wata gietda, zawieszajac notowania 28 instrumentami finansowymi. Kurs zatrzymat
sie na 3,75 (por. rysunek 5)?. Prezes podat sie do dymisji i odpowiedzialno$¢ za sy-
tuacje przedsiebiorstwa zrzucal na inwestora strategicznego — Abris Capital Partners,
inwestor grozit skierowaniem sprawy do sadu. W nastepstwie negatywnych wypo-
wiedzi przedstawicieli Abrisu byty prezes zapowiedziat ztozenie wniosku do sadu
o zado$c¢uczynienie w wysokosci 100 mln z}, ktore przeznaczytby dla obligatariuszy?®.

17 kwietnia 2018 stato sie to, czego rynek oczekiwatl chyba od dtuzszego czasu -
rada nadzorcza odwotata ze stanowiska prezesa Konrada Kakolewskiego®’. Po
roszadach w zarzadzie spétki do badania sprawy przystapita Komisja Nadzoru Fi-
nansowego, a nastepnie prokuratura. 16 czerwca 2018 roku byty prezes GetBack
zostal zatrzymany, przedstawiono mu zarzuty m.in.: dziatania na szkode sp6tki, usi-
towania oszustwa na szkode Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. oraz podawania do
wiadomosci publicznej nieprawdziwych informacji®®. Informacje te miaty wptyw

24 Getback rozpoczqt przeglqd opcji strategicznych, rozwazy poszukiwanie inwestora strategicznego, https:

//www.bankier.pl/wiadomosc/Getback-rozpoczal-przeglad-opcji-strategicznych-rozwazy-poszukiwa-
nie-inwe stora-strategicznego-7575438.html (dostep: 01.05.2018).

Zarzqd Getbacku zwrdci sie do akcjonariuszy z wnioskiem o emisje do 70 min akcji, https://www.bank
ier.pl/wiadomosc/Zarzad-Getbacku-zwroci-sie-do-akcjonariuszy-z-wnioskiem-o-emisje-do-70-ml-
n-akeji-7575443.html (dostep: 01.05.2018).

PFR i PKO BP nie prowadzily negocjacji z Getbackiem (aktl.), https://www.bankier.pl/wiadomosc /Za-
rzad-Getbacku-zwroci-sie-do-akcjonariuszy-z-wnioskiem-o-emisje-do-70-mln-akcji-7575443.html
(dostep: 01.05.2018).

GPW zawiesita obrét akacjami i obligacjami Getback do godz. 17:30, https://www.bankier.pl/wia-
dom osc/GPW-zawiesila-obrot-akcjami-i-obligacjami-Getback-do-godz-17-30-7583497.html (do-
step: 01.05.2018).

Konrad Kqkolewski chce ponad 100 min zt zados¢uczynienia od Abrisu, https://obligacje.pl/pl/a/kon-
rad-kakolewski-chce-ponad-100-mln-zl-zadoscuczynienia-od-abrisu (dostep: 01.05.2018).

RN GetBacku odwotata Konrada Kgkolewskiego ze stanowiska prezesa, https://www.bankier.pl/wiadom
osc/RN-GetBacku-odwolala-Konrada-Kakolewskiego-ze-stanowiska-prezesa-7583674.html  (dostep:
01.05.2018).

A. Janczewski, Byty prezes GetBack zatrzymany. Ma ustysze¢ kilka zarzutdw, https://www.money.pl/
gospoda rka/wiadomosci/artykul/byly-prezes-getback-zatrzymany,204,0,2408908.html (dostep:
25.07.2019).
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na zachowanie inwestoréw gietdowych. Nowo wybrany zarzad dla dobra spo6tki nie
komentowat sytuacji przedsiebiorstwa, ale zadeklarowat petng wspoétprace z orga-
nami badajgcymi sprawe aktualnej sytuacji GetBack3™.

Rysunek 5. Notowania GetBack S.A. od 17 lipca 2017 r. do 16 kwietnia 2018 r.
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Zrédto: https://www.bankier.pl/inwestowanie /profile/quote.html?symbol=GETBACK

Do 30 kwietnia kazdego roku sp6tki notowane na gietdzie papieréw wartosciowych
maja obowigzek ogloszenia raportu rocznego za poprzedni rok. GetBack czekat do
ostatniej chwili z ogtoszeniem raportu i przed pdinoca spotka przesuneta publika-
cje raportu - ze wzgledu na brak opinii od audytora oraz brak czasu na zapoznanie
sie z finansowa sytuacja sp6tki przez nowy zarzad32. W tym samym czasie spo6ika
podata informacje o przygotowaniach do procesu restrukturyzacji. Kolejng nega-
tywna wiadomoscig dla akcjonariuszy i obligatariuszy byto wypowiedzenie umowy
nabycia portfeli z wierzytelnoéciami hipotecznymi z dunska instytucja finansowa?33.

22 maja 2018 roku odbyto sie walne zgromadzenie akcjonariuszy, na ktérym powota-
no nowg rade nadzorcza oraz nowego prezesa zarzadu. Drugim bardzo waznym wy-
darzeniem z punktu widzenia corporate governace byto zwiekszenie uprawnien rady
nadzorczej. Organ nadzorczy dzieki zmianom w statucie spétki nabyt prawa miedzy
innymi do kontrolowania zadtuzenia przez ustanawianie limitu zadtuzenia oraz wy-
razania zgody na zakup wierzytelnosci o wartosciach wiekszych niz 10 min zt.3*

Pierwsze sygnaly o nieuczciwych praktykach na rynku finansowym docieraty do
Rzecznika Finansowego juz w kwietniu 2018 roku; wynikato z nich, ze oferujacy
inwestycje w obligacje zapewniali o bezpieczenstwie ulokowanych $rodkéw oraz

31 Komentarz w sprawie zatrzymania bytego prezesa GetBack S.A., https://www.getbacksa.pl/bi-

uro-prasowe /informacje-prasowe/komentarz-w-sprawie-zatrzymania-bylego-prezesa-getback-s-a
(dostep: 25.07.2019).

https://www.stockwatch.pl/gpw/getback komunikaty,wskazniki.aspx (dostep: 01.05.2018).
Odstgpienie od umoéw przedwstepnych, https://www.bankier.pl/wiadomosc/GETBACK-S-A-Odstapie-
nie-od-umow-przedwstepnych-7586967.html (dostep: 01.05.2018).

Koniec bezkrolewia w GetBacku. Spétka ma znéw prezesa, https:/ /businessinsider.com.pl/firmy/zarz-
adzanie/ nowy-zarzad-i-rada-nadzorcza-getbacku/y6rs3p2 (dostep: 19.07.2019).

32
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stabilnosci wyptaty odsetek i kapitatu. Kolejnym zastrzezeniem klientéw instytucji
finansowych byto przesytanie informacji o ryzyku dzien przed terminem nabycia
obligacji. Czesto uniemozliwiato to podjecie racjonalnej i rozsadnej decyzji. Skarzyli
sie gtéwnie klienci Idea Banku oraz Lion’s Banku?>.

[stotnym momentem w historii restrukturyzacji GetBack byto jego sprawozdanie fi-
nansowe za 2017 rok, przekazane do publicznej wiadomoSci 3 lipca 2018 r. bez opinii
audytora. Powodami, dla ktérych Deloitte nie podjat sie wystawienia opinii, byty m.in:

e zastrzezenia do wyceny portfeli wierzytelnosci,

e brak planu restrukturyzacyjnego,

e zmiany w polskim prawie,

e brak oceny ze strony UKNF za sprawozdanie finansowe za 2017 rok3®,

Zaskakujaca moze wydawac sie wysoko$¢ wynagrodzenia zarzadu w 2017 roku.
Otrzymat on 15 160 421,51 zt w czasie, gdy spétka znajdowata sie w ztej sytu-
acji finansowej, o czym $wiadczg ujemne przychody oraz gigantyczna strata netto
w 2017 roku - 1,3 mld zt.37

4 pazdziernika 2018 roku spo6tka poinformowata o ,nadziei” dla inwestoréw oraz
obligatariuszy. Aktywami GetBacku zainteresowanych byto 7 inwestordéw, lecz tylko
trzech ztozyto konkretne oferty ich nabycia. Aby zaakceptowac oferte, potrzebna
byta zgoda Rady Wierzycieli3®. Z raportu z dnia 27 listopada 2018 r.3° wynika, ze
wybranym inwestorem zostat Hoist Finance A.B. Inwestor wycenit aktywa spotki
na sume ponad jednego miliarda ztotych. W tle pozytywnych informacji ptyna-
cych ze spétki do mediéw przedostata wiadomo$¢ o mozliwosci dziatania zarzadu
na szkode spo6tki podczas zakupu portfela wierzytelnosci w 2017 roku. 6 grudnia
2017 r. GetBack zakupit za 148,5 mln zt wierzytelnosci od banku Pekao S.A. Nomi-
nalna warto$¢ portfela wierzytelnosci to 1,2 mld zt. Jednakze zalecenia komitetu
nabycia wierzytelno$ci wprost pokazywaty, ze pakiet wart byt tylko 66 mln z+.*0

Przetomowym momentem dla sledczych badajacych sprawe naduzy¢ w GetBack
byto dotarcie do korespondencji miedzy 6wczesnym prezesem oraz bytg wice-

35 Wystqgpienie Rzecznika Finansowego do KNF i UOKiK w sprawie GetBack S.A., https://rf.gov.pl/

sprawy-biezace/Wystapienia_Rzecznika_Finansowego_do_KNF_i_UOKiK_w_sprawie_GetBack-

_S_A_22804 (dostep: 25.07.2019).

R. Irzynski, Getback opublikowat wyniki za 2017 rok. Oto 7 zaskakujqcych informacji jakie sie w nich

znalazty, https://strefainwestorow.pl/artykuly/spolki/20180703/getback-raport-finansowy-2017

(dostep: 25.07.2019).

37 Ibidem.

38 Trzy firmy zainteresowane inwestycjq w GetBack, https://www.getbacksa.pl/biuro-prasowe/inform-
acje-prasowe/trzy-firmy-zainteresowane (dostep: 25.07.2019).

39 27 listopada 2018, Numer raportu ESPI 126/2018 Wybdr przez GetVack S.A. w restrukturyzacji oferty

,ha wytqcznos¢”, przedstawienie propozycji rozliczenia oraz wptata przez inwestora depozytu w wy-

sokosci 30 min PLN - uzupetnienie raportu, https://www.getbacksa.pl/relacje-inwestorskie/ra-

porty-biezace/raporty-biezace-espi (dostep: 25.07.2019).

Jedna firma chce przejq¢ aktywa GetBacku za miliard ztotych. W tle wiadomos¢ o nietypowej transakcji

windykatora, https://businessinsider.com.pl/gielda/wiadomosci/getback-hoist-finance-chce-prze-

jac-aktywa/zec2m9h (dostep: 26.07.2019).
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prezes - dyrektor finansowa. Z korespondencji wynikato, ze kazdego miesigca po
debiucie spotka notowata 8 mln zt straty; ujawnily sie tez problemy ze znalezie-
niem inwestoréw oraz przychody i koszty, ktore wynosity odpowiednio: 24 mln zt
i 32 mln zh. Oficjalnie GetBack przez pierwsze sze$¢ miesiecy 2017 roku zarobit
111 mln z}, co zostato potwierdzone przez audytora*!.

21 stycznia 2019 roku spoétka poinformowata o zakonczeniu procesu analizy zaku-
pu aktywow GetBack S.A. przez Hoist A.B. Powodami dla jakich inwestor zrezygno-
wat z zakupu wszystkich aktywdéw byta sytuacja finansowa szwedzkiego przedsie-
biorstwa. Na tym etapie upadt scenariusz inwestorski. W nastepstwie zaistniatych
wydarzen zarzad spo6tki zadecydowat o wykonaniu tzw. opcji mieszanej. Zaktada
ona kontynuowanie dziatalno$ci sp6tki, systematyczne uptynnianie aktywow, spta-
te wierzycieli niezabezpieczonych na poziomie 25% przez 8 lat od 2020 roku oraz
splate wierzycieli zabezpieczonych w 2019 roku??. Realizujac tzw. opcje mieszang,
29 kwietnia 2019 roku doszto do transakcji sprzedazy portfela kredytéw konsu-
menckich o warto$ci ok. 398 mln zt pomiedzy Hoist a GetBack*3.

W maju 2019 roku spétka podata wstepne wyniki za 2018 rok. W poréwnaniu do roku
poprzedniego strata netto powiekszyta sie o okoto 250 mln zt i wyniosta 1 554,9 mln zt.
Najwiekszy udziat w stracie miaty przeszacowania wierzytelnosci, ktérych $ciagalnos¢
byta utamkiem ceny ich zakupu. Dodatnie przychody z zarzadzania portfelami wierzy-
telno$ci, ktore wyniosty 53 min zt, byly niczym w stosunku do kosztow*,

Ponad 9 tys. 0s6b fizycznych zakupito obligacje GetBacku o wartoéci 2,6 mld zt.*°
Spotka oferowata bardzo dobre oprocentowanie i byta rekomendowana przez in-
stytucje finansowe. Aktualnie GetBack nie wykupit obligacji wartych 88,26 mln oraz
nie wyptacit odsetek wartych 3,32 mln z1.*® O istotnos$ci problemu $wiadczy po-
ruszenie inwestorow zrzeszajacych sie na grupach facebookowych - jedna z nich
ma juz 2000 cztonkdw. O skali problemu moga Swiadczy¢ réwniez statystyki Rzecz-
nika Finansowego. Od kwietnia do grudnia 2018 r. do biura rzecznika naptyneto
455 wnioskéw o interwencje w stosunku do GetBack (rysunek 6).

41 Sq dowody na oszustwa GetBacku, https://www.forbes.pl/finanse/getback-juz-po-debiucie-gieldow-

ym-falszowal-sprawozdania-finansowe/1pvcv2n (dostep: 25.07.2019).

21 stycznia 2019, Numer raportu ESPI 5/2019 Decyzja Hoist AB w przedmiocie zakoriczenia prac nad
transakcjg nabycia aktywow GetBack S.A. w restrukturyzacji. Wybor przez GetBack S.A. w restruktury-
zacji opcji mieszanej, https://www.getbacksa.pl/relacje-inwestorskie /raporty-biezace /raporty-biez-
ace-espi (dostep: 26.07.2019).

29 kwietnia 2019, Numer raportu ESPI 38/2019 Zawarcie uméw przyrzeczonych z Hoist Finance
AB, https://www.getbacksa.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/raporty-biezace-espi (do-
step: 26.07.2019).

J. Fraczyk, GetBack podat wyniki. Nawet przychody byty ujemne, https://www.money.pl/gielda/get-
back-podal-wyniki-nawet-przychody-byly-ujemne-6381902504192129a.html (dostep: 29.07.2019).
KNF ujawnia nowe informacje o GetBacku. Obligacje za 2,6 mld zt u ponad 9000 0séb, https://www.
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Zarzuty padajgce pod adresem instytucji finansowej to stosowanie misselingu
oraz nieuczciwych praktyk rynkowych*’. Do tej pory*® 49 os6b ustyszato zarzuty
w zwigzku ze $ledztwem w sprawie GetBack®’.

Rysunek 6. Liczba wnioskéw w sprawie interwencji (2018 r.)
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Zrédto:  https://rf.gov.pl/sprawy-biezace/Dzialania_Rzecznika_Finansowego_w_zwiazku_z_problema-
mi_oblig atariuszy_GetBack__ 22952

Decydujacym momentem dla przysztosci spétki bedzie publikacja raportu za 2018
rok. Zarzad spoétki w o§wiadczeniach zapewnia, ze bedzie walczyt o przysztos¢ spot-
ki i postara sie wyprowadzi¢ przedsiebiorstwo ,na prosta” za pomoca prowadzenia
gtownej dziatalno$ci oraz dochodzenia swoich racji w sadach.

Podsumowanie

Okres ostatnich 25 lat byt niezwykle istotny dla rozwoju aktywnosci jaka jest cor-
porate governance. Rozwéj rynkéw kapitatowych wymusit stworzenie zasad, ktére
w jasny sposob okre$laja oraz chronig interesy kazdej z zainteresowanych stron
przedsiebiorstwa. Swiatowe afery finansowe, jak Enron, Parmalat czy GetBack udo-
wadniajg, ze rozwoj dziedziny corporate governance jest konieczny. Trzy pokazane
w artykule historie przedsiebiorstw wstrzasnety filarami $wiatowej gospodarki,
udowadniajac, ze chciwo$¢ ludzka nie zna granic. Zarzadzajacy nie cofali sie nawet
przed przekupstwami instytucji finansowych, aby ukrywac¢ swoje zaniedbania oraz
oszustwa finansowe. Rozw6j zasad i dostosowywanie sie regulatoréw oraz przed-

47 A. Torchata, Obligatariusze GetBacku tacza sily, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Obligata-
riusze-GetBacku-lacza-sily-7585523.html (dostep: 01.05.2018); K. Kolany, Ubrani w GetBack. Jak
mogto do tego dojs¢?, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ubrani-w-GetBack-Jak-moglo-do-tego
-dojsc-7585770.html (dostep: 01.05.2018).

48 25.07.2019.

49 }. Stefaniak, Kolejne zatrzymania w aferze GetBack S.A., https://comparic.pl/kolejne-zatrzymania-w-
aferze-getback-s-a/ (dostep: 25.07.2019).
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siebiorstw do zmian zachodzacych w gospodarce jest konieczny, aby utrzymywac
zaufanie inwestoréw do rynkow finansowych. Celem artykutu byto wykazanie, ze
stosowanie zasad nadzoru korporacyjnego jest niezbedne do funkcjonowania ryn-
kéw finansowych. Przeprowadzone analizy potwierdzajg stusznosé¢ postawionej
hipotezy. Stosowanie zasad corporate governance jest niezbedne do witasciwego
funkcjonowania spétek akcyjnych, a ich brak moze prowadzi¢ do takich skandali
finansowych jak Enron, Parmalat czy GetBack.
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BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
zaprasza do udziatu

w KONKURSIE

na najlepsze prace licencjackie, magisterskie i doktorskie z zakresu systeméw gwarantowa-
nia depozytéw, restrukturyzacji lub uporzadkowanej likwidacji instytucji finansowych, in-
frastruktury regulacyjnej systemu finansowego, problematyki bezpieczenstwa finansowego
bankéw oraz stabilno$ci finansowe;j.

Do udziatu w Konkursie zachecamy autoréw prac licencjackich, magisterskich i doktorskich
z powyzszej tematyki, obronionych w 2019 roku, napisanych w jezyku polskim.

Autorom najlepszych prac w kazdej kategorii zostana przyznane nastepujace nagrody:
Za prace licencjacka:

Nagroda Prezesa Zarzadu BFG: 5.000 zt
II Nagroda: 2.500 zt

Za prace magisterska:

Nagroda Prezesa Zarzadu BFG: 10.000 zt
II Nagroda: 6.000 zt

Za prace doktorska:

Nagroda Prezesa Zarzadu BFG: 15.000 zt
Il Nagroda: 8.000 zt

Ponadto Jury Konkursu moze przyzna¢ nagrody dodatkowe: odptatng praktyke w BFG lub
mozliwo$¢ publikacji artykutu naukowego w czasopi$mie , Bezpieczny Bank”.

Prace mozna nadsyta¢ w terminie do 31 stycznia 2020 roku na adres:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa
z dopiskiem ,Konkurs”.

0 przyjeciu pracy do konkursu decyduje data stempla pocztowego.
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Funduszu Gwarancyjnego.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Konkursu w kazdym momencie bez po-
dania przyczyn.

Szczegbétowe warunki zgtaszania prac do Konkursu okres$la Regulamin.
wiecej informacji: www.bfg.pl/konkurs



