OZNACZENIE SPRAWY: DAZ/ZP/19/2022 ZAL. NR 2 DO SWZ — PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA nr .../20

na dostawe, wdrozenie systemu do analizy, detekcji i prewencji zagrozen w ruchu sieciowym
oraz na stacjach koncowych i serwerach wraz ze §wiadczeniem ustugi wsparcia technicznego.

zawarta W dnil ............coovieiniiiiieien, 20 roku w Warszawie pomiedzy! / zawarta pomiedzy?:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4,
00-546 Warszawa, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U.
22022 r. poz. 793 z po6zn. zm.), posiadajacym NIP: 525-10-52-103 oraz REGON: 010978710,
reprezentowanym przez:

a

........................... z siedzibg W ........ooooeiieiieadres: ull Lo, WISaNg
do Rejestru  Przedsicbiorcow  Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
........................... , posiadajaca NIP: ........................... otaz REGON: .................cn,
0 kapitale zaktadowym w wysoko$ci ..............ooeeivinnn.. zh (stownie: ... ztotych)

[w przypadku spotki akcyjnej/ spotki komandytowo-akcyjnej nalezy takze podaé¢ wysokos$¢ kapitatu
WpPIacoNEgo], TEPTEZENLOWANTG PIZEZ: .. .euuentnt et ettt et e et et et et e et et et et et et et et e e e e eeeeas

lub

Panem/ Panig ............c.ooveviiiiniiiniiiineennnn, prowadzacym/ca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
........................... , adres stalego miejsca wykonywania dziatalnosci: ...........................,
wpisanym/a do Centralnej Ewidencji
i Informacji o0 Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacym/a PESEL ........ , numer NIP:

...................... , numer REGON: ceettireerieiieiiesieen.e..,  dzialajacym/g  osobiScie/
repPreZentowanym/q Przez .........oeueueneneennnnnnnn.

- zwana/ym w dalszej czgsci ,, Wykonawea”,
tacznie zwanymi dalej rowniez ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strona”,

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego o numerze
DAZ/ZP/19/2022 realizowanego pod nazwag ,,Dostawa, wdrozenie systemu do analizy, detekcji
I prewencji zagrozen w ruchu sieciowym oraz na stacjach koncowych i serwerach wraz ze $wiadczeniem
ustugi wsparcia technicznego” w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 132 ustawy z dnia
11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm. (dalej ,,ustawa
Pzp”), zostata zawarta niniejsza umowa (dalej ,,Umowa”), o nastgpujace;j tresci:

LW przypadku zawierania umowy przy jednoczesnej obecnosci obu Stron, np. w siedzibie Zamawiajacego.
2'W przypadku zawierania umowy bez jednoczesnej obecnosci obu Stron lub w formie elektroniczne;.
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§1

Definicje

Lp.

Termin

Definicja

Asysta techniczna

Ustuga §wiadczona przez Wykonawce przez okres tacznego
trwania wsparcia technicznego producenta Systemu NDR
i Systemu EDR, rozpoczynajacy si¢ w dniu pierwszego
protokolarnego odbioru wdrozenia jednego z ww. systemow
(podpisania Protokolu odbioru cze$ciowego przedmiotu
Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 lub § 2 ust. 3 pkt. 4),
a konczacy si¢ po 12 miesigcach od dnia protokolarnego
odbioru wdrozenia kolejnego z ww. z systemow (podpisania
odpowiedniego Protokotu odbioru cze$ciowego przedmiotu
Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 lub § 2 ust. 3 pkt. 4),
opisana w OPZ (Czes¢ IV rozdziat IT) oraz postanowieniach
Umowy.

Awaria Krytyczna

Zdarzenie powodujace catkowite unieruchomienie Systemu
EDR lub Systemu NDR, uniemozliwiajace jego zarzadzanie
oraz wykorzystywanie.

Blad

Kazde z ponizej opisanych zdarzen, polegajace na:

a) znacznym spadku wydajnosci Systemu NDR lub
Systemu EDR;

b) niedostepnosci wybranych funkcjonalnosci Systemu
NDR lub Systemu EDR, istotnych dla Zamawiajacego
pozwalajacej jednak na dalszg realizacje ochrony przed
atakami;

¢) braku mozliwosci korzystania z Systemu NDR lub
Systemu EDR, ale uzyskanie oczekiwanych efektow jest
mozliwe w inny sposob (przez zastosowanie rozwigzania
obejsciowego).

Dokumentacja

Wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub
wspolnie przez Strony, w szczeg6lnosci Projekt techniczny
oraz dokumentacja powykonawcza techniczna wdrozonego
Systemu NDR lub Systemu EDR.

Dni robocze

Kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni
wolnych od pracy zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951
r. 0 dniach wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4 poz. 28 z pozn.
zm.).

Godziny eksperckie

Ustuga $wiadczona przez Wykonawce w ramach prawa
opcji, przez okres trwania wsparcia technicznego
producenta Systemu NDR i Systemu EDR, rozpoczynajacy
si¢ w dniu pierwszego protokolarnego odbioru wdrozenia
jednego z ww. systeméw (podpisania Protokotu odbioru
czesciowego przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 ust. 2
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pkt 4 1ub § 2 ust. 3 pkt. 4), a koniczacy si¢ po 12 miesigcach
od dnia protokolarnego odbioru wdrozenia kolejnego z ww.
systemow (podpisania Protokotu odbioru czgsciowego
Protokolu odbioru czeSciowego przedmiotu Umowy
opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 lub § 2 ust. 3 pkt. 4), opisana
W OPZ (Czg¢$¢ 1V rozdziat 1II) oraz w postanowieniach
Umowy.

Harmonogram

Dokument zawierajacy terminy realizacji przedmiotu
zamOwienia w zakresie szczegolowych prac opisanych
w OPZ.

Oferta

Oferta Wykonawcy z dnia .............. stanowiaca Zatacznik
nr 2 do Umowy.

OopPz

Opis przedmiotu zaméwienia stanowigcy Zalacznik nr 1
do Umowy.

10.

Nieprawidlowosé

Wszelkie niezgodno$ci w dziataniu Systemu NDR lub
Systemu EDR, w tym Usterki, Btedy, Awarie krytyczne
opisane i usuwane na zasadach opisanych w OPZ
i Zatgczniku nr 6 do Umowy.

11.

Projekt

Powigzane ze sobg dziatania majace na celu realizacje
przedmiotu zamoéwienia, w tym dostawe i wdrozenie
Systemu NDR i Systemu EDR.

12.

Projekt techniczny

Dokument  opisujacy  koncepcj¢  funkcjonowania
odpowiednio Systemu NDR lub Systemu EDR wraz
Z opisem sposobu realizacji wszystkich wymagan poprzez
odpowiednig konfiguracje.

13.

Protokot odbioru czesciowego

Dokument potwierdzajacy dostarczenie i/lub wykonanie
okreslonej czesci Projektu.

14.

Protokot odbioru koencowego

Dokument potwierdzajacy dostarczenie 1 wykonanie
wszystkich wymaganych prac w ramach Projektu,
sporzadzony po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy.

15.

Protokél odbioru Zlecenia

Dokument potwierdzajacy wykonanie Zlecenia, zawierajacy
informacj¢ o wykorzystanej liczbie Roboczogodzin
przeznaczonych na prace konsultingowe i utrzymaniowe
$wiadczone przez Wykonawce w ramach Godzin
eksperckich dla Systeméw NDR i Systemow EDR.

16.

Roboczogodzina

Jedna godzina zegarowa pracy zespotu Wykonawcy
w ramach §wiadczenia ustugi Godzin eksperckich.

17.

Sita wyzsza

Okolicznosci o charakterze = zewngtrznym,  majace
nadzwyczajny charakter, nie dajgce si¢ przewidzie¢ oraz
ktorym nie mozna zapobiec, a ktore zaklocaja lub
uniemozliwiajg catkowicie lub czeSciowo realizacje
Umowy. W szczegdlnosci sa to zdarzenia o charakterze
katastrof przyrodniczych takich jak powodzie, huragany,
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trzesienia ziemi lub nadzwyczajne zaburzenia zycia
zbiorowego, takie jak wojna, stan wyjatkowy lub ogloszenie
stanu kleski zywiotowej. Za sile wyzsza uwaza si¢ takze
zakaz  dalszego  prowadzenia  prac = wynikajacy
Z prawomocnego orzeczenia sadowego lub
administracyjnego.

Nie uznaje si¢ za sile wyzsza w szczegolnosci:

1) strajkow w przedsigbiorstwach nalezacych do Stron,
z ktorymi tacza Strony umowy lub z ktéorymi Strony
zamierzaty zawrze¢ umowy;

2) utraty lub  wstrzymania  zewnetrznych  zrodet
finansowania badz tez pogorszenia sytuacji finansowej
z innych przyczyn. W szczegodlnosci za sitg wyzsza nie
uwaza si¢ wstrzymania lub ograniczenia kredytu badz
gwarancji udzielonych przez instytucje finansowa;

3) zmniejszenie podazy  jakichkolwiek  materiatow,
wyrobow budowlanych lub urzadzen koniecznych
do realizacji zobowigzania;

4) trudnosci w zatrudnieniu pracownikow o kwalifikacjach
niezbednych do wykonania zobowigzania;

5) istotnego  wzrostu cen  materialdw,  wyrobow
budowlanych lub urzadzen niezbednych do realizacji
zobowigzania.

System zaawansowanej analizy, detekcji i prewencji
zagrozen w ruchu sieciowym zgodny z wymaganiami
funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi opisanymi w OPZ
(zataczniku A), skonfigurowany zgodnie z Projektem
technicznym dostarczonym przez Wykonawce w ramach
przedmiotu zaméwienia i w wykonaniu Umowy.

18. | System NDR

System zaawansowanej analizy, detekcji i prewencji
zagrozen w stacjach koncowych i serwerach zgodny
z wymaganiami funkcjonalnymi opisanymi OPZ (zatacznik
19. | System EDR B) oraz niewymaganymi obligatoryjnie wymaganiami
opisanymi w OPZ (zatacznik C), skonfigurowany zgodnie
Z Projektem technicznym dostarczonym przez Wykonawce
w ramach przedmiotu zamowienia i w wykonaniu Umowy.

Niedostgpno$¢ niektorych funkcjonalnosci Systemu NDR
lub Systemu EDR o matlo istotnym dla Zamawiajacego
znaczeniu lub problem o charakterze ergonomicznym

20. | Usterka L . . .
niemajagcym wpltywu na wynik pracy uzytkownika oraz
wymagane zmiany w Kkonfiguracji Systemu NDR
lub Systemu EDR.

Dokument przekazany Wykonawcy przez Zamawiajacego

21. | Zlecenie zawierajagcy wniosek o wykonanie okreslonych ustlug

w ramach $§wiadczenia Godzin eksperckich opisanych w § 5
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Umowy (Prawo Opcji), sporzadzony wedlug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 11 do Umowy.

§2

Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i wdrozy¢ System NDR oraz System EDR, a takze
dostarczy¢ ustuge wsparcia technicznego producenta oraz swiadczy¢ ustuge Asysty technicznej
i Godzin eksperckich dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okre$lonych
w Umowie i OPZ.

2. Zamodwienie podstawowe W zakresie Systemu NDR obejmuje nastgpujace czesSci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wykonanie Projektu technicznego, zawierajacego opis koncepcji funkcjonowania Systemu
NDR;

dostawe Systemu NDR wraz z licencjami niezb¢dnymi do uruchomienia i utrzymania przez
okres 12 miesigcy;

przeprowadzenie w dwoch terminach [...dniowych]® warsztatéw technicznych w zakresie
administracji dostarczonym Systemem NDR;

dostosowanie, konfiguracje, uruchomienie i przeprowadzenie prac implementacCyjno-
wdrozeniowych Systemu NDR;

wykonanie dokumentacji powykonawczej technicznej uruchomionego Systemu NDR;

swiadczenie wsparcia technicznego producenta Systemu NDR przez okres 12 miesiecy,
liczony od dnia odbioru cze$ciowego przedmiotu Umowy opisanego w pkt 4 powyzej
(podpisania Protokotu odbioru czgsciowego);

$wiadczenie serwisu sprzetowego przez producenta Systemu NDR przez okres [...] *
miesiecy.

3. Zamowienie podstawowe W zakresie Systemu EDR obejmuje nastgpujace czesci:

1)

2)

3)

4)

wykonanie Projektu technicznego, zawierajacego opis koncepcji funkcjonowania Systemu
EDR;

dostawg licencji wieczystych typu virtual appliance lub software appliance dla Systemu EDR
do ochrony 550 stacji koncowych/serweré6w oraz innych wymaganych licencji
na oprogramowanie niezbedne do uruchomienia i utrzymania systemu przez okres
12 miesiecy;

przeprowadzenie w dwoch terminach [...dniowych]® warsztatow technicznych w zakresie
instalacji i administracji dostarczonym Systemem EDR;

dostosowanie, konfiguracj¢, uruchomienie i przeprowadzenie prac implementacyjno-

3 Uzupemié zgodnie z Oferta — zgodnie z OPZ Zamawiajacy oczekuje co najmniej trzydniowych warsztatow
technicznych

4 Uzupemi¢ zgodnie z Oferta — zgodnie z OPZ Zamawiajacy oczekuje, iz serwis sprzetowy $wiadczony bedzie
przez okres 12 miesiecy

5 Uzupehié zgodnie z Oferta — zgodnie z OPZ Zamawiajacy oczekuje co najmniej dwudniowych warsztatow
technicznych
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wdrozeniowych Systemu EDR;
5) wykonanie dokumentacji powykonawczej technicznej uruchomionego Systemu EDR;

6) $wiadczenie wsparcia technicznego producenta Systemu EDR przez okres 12 miesigcy,
liczony od dnia odbioru cze$ciowego przedmiotu Umowy opisanego w pkt 4 powyzej
(podpisania Protokotu odbioru czgsciowego).

4. Zamodwienie podstawowe w zakresie Systemu EDR i systemu NDR obejmuje §wiadczenie ustugi
Asysty technicznej, realizowanej na warunkach okreslonych w § 15 Umowy oraz w OPZ.

5.  Zamodwienie w ramach opcji obejmuje $wiadczenie ustugi Godzin eksperckich w wymiarze nie
wickszym niz 200 Roboczogodzin, realizowanych na warunkach okreslonych w § 5 Umowy oraz
w OPZ.

§3
Realizacja przedmiotu Umowy

1. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajacego (lokalizacja podstawowa),
zlokalizowana przy ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4 w Warszawie oraz lokalizacja zapasowa
na terenie Warszawy.

2. Wykonawca na swoj koszt (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu) dostarczy
Zamawiajacemu przedmiot Umowy.

3. Wykonawca poczta elektroniczng kazdorazowo powiadomi osoby wyznaczone do kontaktow po
stronie Zamawiajacego 0 dniu planowanej realizacji dostawy, na co najmniej trzy Dni robocze
przed planowang data dostawy.

4.  Wykonawca o$wiadcza, ze System NDR i System EDR jest zgodny ze specyfikacja wymagan
zawarta w OPZ.

5. Wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi zgodnie z uszczegdtowionym Harmonogramem
wykonywania prac dla Systemu NDR i Systemu EDR.

6. Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 5 bedzie uzgodniony i przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptacji w sposob okreslony w OPZ. Harmonogram musi wskazywac¢ Dni robocze, w ktorych
bedzie konieczne wykonywanie prac w siedzibie Zamawiajacego oraz lokalizacji zapasowej po
godzinie 16:00 - zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) wykonania i dostarczenia Zamawiajacemu Harmonogramu w ciagu 15 Dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy;

2) przekazania Zamawiajagcemu do odbioru wszystkich wynikow prac powstatych podczas
realizacji przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w Harmonogramie;

3) wykonania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt od 1-5 i ust. 3 pkt 1-5
w ciggu 100 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajacego Harmonogramem wdrozenia dla Systemu NDR i Systemu EDR;

4)  wykonywania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 6 przez okres 12
miesi¢cy od dnia przekazania do uzytkowania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2 pkt 4 (tj. podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru czesciowego z wdrozenia Systemu
NDR, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4);

5) wykonywania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 3 pkt 6 przez okres
12 miesi¢cy od dnia przekazania do uzytkowania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 3 pkt 4 (tj. podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru czesciowego z wdrozenia
Systemu EDR, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 4);

6) wykonania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 7 przez okres [...]°
miesiecy od dnia przekazania do uzytkowania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
2 pkt 4 (tj. podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru czg$ciowego z wdrozenia Systemu
NDR, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4);

7) wykonywania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 4 i ust. 5 przez okres
trwania wsparcia technicznego producenta na warunkach opisanych w OPZ i Umowie;

8) przeniesienia autorskich praw majatkowych do Dokumentacji;

9) udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji/sublicencji wymienionych w wykazach,
0 ktérych mowa w ust. 22 ponizej.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ i zobowigzuje si¢ wykonywac prace zgodnie z zasadami
i warunkami okreslonymi w OPZ.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada doswiadczenie i1 profesjonalne kwalifikacje niezbgdne
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
Z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, rzetelnie i terminowo.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie prace stanowigce przedmiot Umowy wykonywane beda
wylacznie przez wykwalifikowane i uprawnione w tym zakresie osoby.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze dotozy nalezytych staran, aby osoby skierowane przez
Wykonawce lub podwykonawcg oraz inne osoby wystepujace w imieniu Wykonawcy realizowaty
postanowienia Umowy ze szczegdlna starannoscia, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa i standardow oraz dbaty o interesy Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w sposob
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, kiedy dziatanie Wykonawcy w ramach
realizacji Umowy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystapieniem do pracy oraz zastosowa¢ odpowiednie
zabezpieczenia przed potencjalng utratg danych.

Wykonawca oswiadcza, ze sprzgt dostarczony w ramach Umowy nie jest obciazony prawem
obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osob trzecich, nie toczy si¢ wobec niego postepowanie
egzekucyjne, sagdowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajagcym oraz nie jest przedmiotem
zabezpieczenia. Wykonawca o$wiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznos$ci
mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego wynikajace z Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze sprzet dostarczany w wykonaniu Umowy:

6 Uzupetni¢ zgodnie z Oferta — zgodnie z OPZ Zamawiajacy oczekuje, iz serwis sprzetowy $wiadczony bedzie
przez okres 12 miesigcy
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

1) spelnia wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa oraz zuzycia energii okre$lone
W obowigzujacym w Polsce prawie;

2) jest fabrycznie nowy, kompletny, nieuzywany i bez oznak uzywania, nierefabrykowany
i nieregenerowany, nienaprawiany, nie podlegal ponownej obrobce oraz jest w jednolitej
konfiguracji;

3) nie wykazuje jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych mozliwos¢ jego
prawidtowego uzytkowania;

4) posiada gwarancje producenta oraz zapewnienie $wiadczenia ushug serwisu sprzgtowego przez
producenta na okres wskazany w § 2 ust. 2 pkt 7.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé¢ Umowe zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej] Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ zgodno$¢
dostarczonego w ramach Umowy sprzetu z obowigzujacymi przepisami prawa na dzien dokonania
ich odbioru, Protokotem odbioru koncowego, o ktorym mowa w ust. 24.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i efektywne zrealizowanie Umowy, oraz
zapewnienie przez czas wskazany w Umowie wykonania zobowigzan w ramach ustugi
gwarancyjnej oraz ushugi wsparcia technicznego i serwisu sprzetowego.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub skladania o$§wiadczen woli
W imieniu Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkod powstatych w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, zard6wno po stronie Zamawiajacego jak
i 0s0b trzecich.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia Wykonawcy dostgpu do infrastruktury
Zamawiajacego w zakresie niezbgdnym do realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy dokona odbioru kazdej czesci przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt
1-5i § 2 ust. 3 pkt 1-5. Odbidr w szczegdlnosci bedzie polegal na ilosciowym i jakosciowym
sprawdzeniu, przyjeciu sprzetu i licencji oraz ushug zgodnie z Umowa i oferta Wykonawcy.
Potwierdzeniem odebrania cze$ci przedmiotu Umowy beda obustronne podpisanie bez uwag
Protokoty odbioru czesciowego, zgodne ze wzorem okre$lonym w Zatgczniku nr 3.

Wykonawca przedstawiajac do odbioru przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 oraz
§ 2 ust. 3 pkt 1 przygotuje wykaz dostarczanych licencji (z podaniem okresu na jaki jest udzielana
tj. 12 miesiecy lub wieczysta) i sprzetu, dotyczacych odpowiednio Systemu EDR lub Systemu
NDR. Wykazy dostarczanych przez Wykonawcg licencji i sprz¢tu beda stanowity Zatgczniki nr 12
i nr 13 do Umowy.

Przed podpisaniem Protokotéw odbioru czgsciowego, o ktorych mowa w ust. 22 Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajace nabycie przez Zamawiajacego praw do
licencji na oprogramowanie oraz dokumenty potwierdzajace gwarancje oraz wsparcie techniczne
producenta sprzetu, ktore po ich przekazaniu stajg si¢ Zalgcznikiem nr 14 do Umowy i nie bedzie
to stanowito zmiany tresci Umowy.

Potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1-5 oraz § 2 ust.
3 pkt 1-5 bedzie obustronnie podpisany przez Strony bez uwag Protokdt odbioru koncowego
odpowiednio dla Systemu NDR i Systemu EDR, zgodnie ze wzorem okreslonym W Zataczniku nr 4
do Umowy.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Protokét odbioru koncowego zostanie podpisany przez Strony w terminie do 5 Dni roboczych
od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 2 pkt 1-5 oraz § 2 ust. 3 pkt 1-5.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego w protokotach, o ktorym mowa w ust. 21 i 24,
zastrzezen wobec dostarczonego przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢
do dostarczenia lub wymiany sprzetu, oprogramowania, licencji lub odpowiednich dokumentéw
na swoj koszt w terminie do 10 Dni roboczych.

Wykonanie przedmiotu zamoéwienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 bedzie potwierdzone Protokotem
odbioru Zlecenia, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za straty i szkody powstate wskutek prowadzenia przez
siebie prac zwigzanych z wykonaniem Umowy w sposob zawiniony, niezgodny z postanowieniami
Umowy, przepisami prawa i ustaleniami z osoba kierujacg pracami po stronie Zamawiajacego,
do petnej wysokosci szkody.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane przez
podwykonawcow, tak jak za dziatania wlasne.

Zamawiajacy bedzie wspoOtpracowal z Wykonawceg przy realizacji Projektu technicznego
W zakresie okre§lonym w Umowie.

Zamawiajacy moze zwracac si¢ do Wykonawcy o wyjasnianie wszelkich watpliwosci 1 zaistniatych
probleméw zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢
odpowiedzi Zamawiajacemu na pismie, korespondencja elektroniczng lub faksem w terminie 3 Dni
roboczych od otrzymania zapytania.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze sprzet dostarczony w ramach realizacji Umowy bedzie
sprzetem zakupionym w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na rynek Unii Europejskiej
a serwis gwarancyjny bedzie autoryzowany przez producenta sprzetu i oprogramowania oraz
$wiadczony przez producenta lub autoryzowanych partnerow w centrach serwisowych na terenie
Unii Europejskiej.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé
wszystkie prace bgdace przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem staranno$ci wynikajacej
z zawodowego charakteru dziatalno$ci oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami
i najwyzszymi standardami technicznymi.

Uzyte w Umowie odniesienia do czasu, odpowiadaja czasowi srodkowoeuropejskiemu.

§4
Przedstawiciele Stron i korespondencja

Osobami upowaznionymi do reprezentowania Stron przy wykonywaniu Umowy, w tym
dokonywania odbiorow czeSciowych 1 koncowych (podpisywania Protokoldw odbioru
czesciowego 1 Protokolow odbioru koncowego), przekazania Zlecenia, podpisania Protokotu
odbioru Zlecenia, bez prawa do zmiany postanowien Umowy, zawierania aneksow do Umowy ani
tez sktadania o$wiadczen dotyczacych rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,
a takze zaciaggania zobowigzan o charakterze finansowych, sa:

1) ze strony Zamawiajgcego:

............ ,e-mail: ..............@bfgpl, tel. ... ... ...
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............ ,e-mail: ............@bfg.pl, tel. ... ... ...
............ ,e-mail: ..............@bfgpl, tel. ... ... ...
2) ze strony Wykonawcy :

2. Zmiana os6b wyznaczonych do wspodlpracy ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy, o ktorych
mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy, jednak wymaga poinformowania w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomig¢dzy Stronami, w tym wszelkie
o$wiadczenia i zawiadomienia wynikajgce z postanowien Umowy musza by¢ dokonywane w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na ponizsze adresy lub adresy poczty
elektronicznej:

1) do Zamawiajgcego: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Departament..................
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa; nr faksu: 22 583-05-89
email: kancelaria @bfg.pl;

2
l

2) O WYKOMAWCY: ottt e e e e

4. O kazdej zmianie os6b do kontaktow, adresu, adresu poczty elektronicznej lub numeru faksu kazda ze
Stron, ktorej zmiana dotyczy, zobowigzana jest do natychmiastowego poinformowania w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej o tym fakcie drugiej Strony, pod rygorem uznania
korespondencji kierowanej na dotychczasowy adres, adres poczty elektronicznej lub numer faksu
za skutecznie dorgczong z uptywem 14 dni od daty jej wystania. Zmiana osob do kontaktu, adresu lub
innych danych teleadresowych, o ktorych mowa w ust. 1 i 3 nie wymaga sporzadzania aneksu
do Umowy.

5. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, nie sa upowaznione do podejmowania decyzji o charakterze
finansowym, w szczegdlnosci do rozporzadzania mieniem Zamawiajacego.

§5
Prawo Opcji
1. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustugi Godzin eksperckich.

2. Swiadczone ushugi Godzin eksperckich musza by¢ realizowane na zasadach okreslonych w OPZ
(Czgs¢ IV, rozdziat 111), oraz zgodnie z ponizszymi postanowieniami Umowy.

3. Godziny eksperckie beda swiadczone przez zespot ekspertow bezpieczenstwa, ktorzy posiadaja
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia, posiadajg certyfikat
inzynierski wystawiony przez producenta oferowanego Systemu NDR, Systemu EDR oraz
aktualny certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta Palo Alto Networks Certified
Network Security Engineer (PCNSE ).

4. Pracownicy Wykonawcy $wiadczacy ustuge Godzin eksperckich musza postugiwac si¢ w sposob
komunikatywny jezykiem polskim.
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10.

11.

12.

13.

14.

Uslugi $wiadczone w ramach Godzin eksperckich muszg by¢ realizowane [...]".

W ramach $wiadczonych Godzin eksperckich dla Systemu NDR i Systemu EDR Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

1) rozwigzywania biezacych probleméw i zagadnien dotyczacych funkcjonowania, ktore
wymagaja dokonywania zmian konfiguracyjnych we wdrozonych systemach;

2) wdrazania poprawek i aktualizacji systemow;

3) Konsultacji i wsparcia dotyczacego utrzymania eksploatowanego systemu, dokonywania
zmian w optymalizacji regut i polityk bezpieczenstwa;

4) Konsultacji i wsparcia w analizie zdarzeh bezpieczenstwa zarejestrowanych przez System
NDR i System EDR.

Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z Godzin eksperckich w wymiarze wynoszgcym
do 200 Roboczogodzin w caltym okresie korzystania przez Zamawiajacego z ustugi, o ktorej mowa
w§ 2 ust. 5.

Ustuga Godzin eksperckich wykonywana bedzie poprzez dostgp zdalny lub w razie koniecznosci
w miejscu  zainstalowania Systemu NDR i Systemu EDR (w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajacego).

Zamawiajacy, w przypadku pojawiajacych sie potrzeb, zwiazanych z kwestiami opisanymi W USt.
6, kazdorazowo zglosi potrzebe skorzystania z ustugi Godzin eksperckich poprzez przekazanie
droga elektroniczng (na adres e-mail Wykonawcy: ......................... ) Zlecenia zgodnie
ze wzorem okre$lonym w Zataczniku nr 11 do Umowy.

Zlecenia muszg by¢ rejestrowane w systemie zgloszen serwisowych Wykonawcy, a Zamawiajacy
musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania przyjetych i obsluzonych Zlecen (datg i czas rejestracji,
reakcji, naprawy, tres¢ Zlecenia, jego status, informacje o osobie obstugujacej i zglaszajacej
Zlecenie) w systemie Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie potwierdzi¢ Zamawiajacemu przyjecie Zlecenia,
kazdorazowo nie pdzniej niz nastepnego Dnia roboczego po dniu otrzymania Zlecenia.

Termin rozpoczgcia realizacji Zlecenia nie moze by¢ dtuzszy niz 1 Dzien roboczy liczac od dnia
potwierdzenia przez Wykonawcg przyjecia Zlecenia do realizacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze skorzystanie w ramach opcji z Godzin eksperckich jest jego
uprawnieniem, nie za$ zobowigzaniem, a Zlecanie Godzin eksperckich odbywac bedzie si¢ zgodnie
Z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. W przypadku nieskorzystania z Godzin
eksperckich lub niewykorzystania przez Zamawiajacego calkowitej wartosci wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 14 Umowy, Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia wobec Zamawiajacego, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Po wykonanym Zleceniu, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajacemu w formie
przynajmniej dokumentowej, dokumentacje¢ obejmujaca zakres wykonanych czynnosci w ramach
Godzin eksperckich, zawierajaca co najmnie;j:

1) wykaz zrealizowanych czynnosci wraz ze wskazaniem liczby Roboczogodzin;

" Uzupetni¢ zgodnie z Oferta Wykonawcy dni i godziny §wiadczenia tych ushug; OPZ przewiduje, Ze beda to co
najmniej Dni robocze w godzinach 8-18
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15.

16.

17.

18.

19.

2) raport potwierdzajacy prawidtowe wykonanie Zlecenie.

Potwierdzeniem prawidlowego wykonania ustugi Godzin eksperckich bedzie podpisany przez
Strony bez zastrzezen Protokot odbioru Zlecenia, zgodnie ze wzorem okre§lonym w Zataczniku
nr5 do Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie miat uwagi lub zastrzezenia do wykonanego Zlecenia,
wskaze je w Protokole odbioru Zlecenia, a Wykonawca poprawi wykonane ustugi zgodnie
ze zgtoszonymi przez Zamawiajgcego uwagami lub zastrzezeniami, w terminie uzgodnionym przez
Strony, po czym Strony ponownie przystapia do podpisania Protokotu odbioru Zlecenia.

W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen Zamawiajacego przez Wykonawce lub uwzglednienia
ich niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy, Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy
w czesci dotyczacej danego Zlecenia.

W przypadku nieprzystapienia do realizacji Zlecenia w uzgodnionym przez Strony terminie,
Z zastrzezeniem ust. 12 powyzej, Zamawiajacy moze dokona¢ naliczenia kary umownej, o ktorej
mowa w § 11 ust. 1 pkt 7.

Prawo do odstgpienia od Umowy w czeéci dotyczacej danego Zlecenia przystuguje
Zamawiajacemu w terminie 30 dni od uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego
na uwzglednienie zgltoszonych przez niego zastrzezen.

§6
Wynagrodzenie i warunki zaplaty

Strony ustalaja, ze taczna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy

okreslonego w § 2 Umowy wyniesie nie wigCej NiZ ..........c.cevevvnennnnnn.. zt brutto (stownie
zhotych: ... ) zgodnie z Oferta Wykonawcy stanowiaca Zatgcznik nr 2
do Umowy.

Na kwote, o ktorej mowa w ust. 1, sktada si¢ wynagrodzenie za:

1) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu NDR, okre§lonego w § 2 ust. 2 pkt 1
W WySOKOSCT ..evvniiiiienan, zt brutto (stownie zlotych:..................ol ),

2) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu NDR, okre§lonego w § 2 ust. 2 pkt 2

3) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu NDR, okre$lonego w § 2 ust. 2 pkt 3

4) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu NDR, okre$lonego w § 2 ust. 2 pkt 4

5) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu NDR, okre$lonego w § 2 ust. 2 pkt 5

6) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu NDR, okre$lonego w § 2 ust. 2 pkt 6-7

7) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu EDR, okreslonego w § 2 ust. 3 pkt 1

8) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu EDR, okre$lonego w § 2 ust. 3 pkt 2
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5.

6.

9) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu EDR, okreslonego w § 2 ust. 3 pkt 3
10) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu EDR, okre$lonego w § 2 ust. 3 pkt 4
11) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu EDR, okre$lonego w § 2 ust. 3 pkt 5
12) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Systemu EDR, okre$lonego w § 2 ust. 3 pkt 6

13) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie ustugi Asysty technicznej, okreslonej w § 2 ust. 4
W WysokoSci ........iueenn. zt brutto (stownie zlotych: .....................l ),

14) wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie ustugi Godzin eksperckich, okreslonej w § 2 ust. 5
w  wysokoSci nie  WyzZszej NiZ  ............... zt  brutto (stownie zlotych:
.............................. ), z tym ze wysoko$¢ wynagrodzenia za jedng Roboczogodzing
R4 110 zt brutto (stownie ztotych: ....................... ),
Z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 - 13 bedzie dokonana przez Zamawiajacego
na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur, w terminie do 14 dni od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajacego. Strony ustalaja, ze zaptata wynagrodzenia nastapi
na podstawie dwoch zbiorczych faktur, wystawionych przez Wykonawce po zaistnieniu przestanek
do wystawienia faktury, opisanych w ust. 4 ponize;j.

Podstawa do wystawienia faktur, o ktérych mowa w ust 3 bedzie:

1) w przypadku wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1- 6 — podpisany bez uwag przez
przedstawicieli Stron Protokot odbioru koncowego Systemu NDR, o ktorym mowa w § 3 ust.
24;

2) w przypadku wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 7-12 — podpisany bez uwag przez
przedstawicieli Stron Protokét odbioru koncowego Systemu EDR, o ktorym mowa w § 3 ust.
24;

3) w przypadku wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 13 — podpisany bez uwag przez
przedstawicieli Stron Protokot odbioru koncowego System NDR lub Systemu EDR,
w zaleznosci od tego ktory z nich bedzie pierwszy podpisany;

4) w przypadku wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 14 — podpisany bez uwag przez
przedstawicieli Stron Protokot odbioru Zlecenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Wynagrodzenie za ustugi Godzin eksperckich, zostanie okreslone jako iloczyn liczby Roboczogodzin
s$wiadczonych przez Wykonawce w ramach ustugi Godzin eksperckich, wykorzystanych
i potwierdzonych przez Zamawiajacego oraz stawki za Roboczogodzine, okreslonej w ust. 2 pkt 14.
Rozliczenie z tytutu §wiadczenia ustugi bedzie odbywato si¢ na podstawie faktur wystawianych przez
Wykonawce po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego. Wynagrodzenie platne bedzie w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do faktury odpowiedni Protokét odbioru koncowego lub
Protokol/Protokoty odbioru Zlecenia, stanowigcy/e podstawe do wystawienia faktury. Faktura,
do ktorej nie bedzie dotaczony kompletnie wypetniony i zatwierdzony przez Zamawiajacego
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Protokoét odbioru koncowego lub Protokot odbioru Zlecenia, nie zostanie przez Zamawiajacego
zaakceptowana i be¢dzie odestana Wykonawcy do korekty. W takim przypadku brak zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajacego nie bedzie stanowi¢ podstawy do naliczania odsetek
ustawowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ faktury na Zamawiajacego, tj. Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, 00-546 Warszawa, ul. ks. 1. J. Skorupki 4, nr NIP 5251052103 w formie papierowej
albo elektronicznej - zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nast¢pujacych zasad:

1) w przypadku faktur w formie papierowej - faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego
oraz dostarczona na adres siedziby Zamawiajacego;

2) w przypadku faktury w formie elektronicznej — faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego
w formacie pdf oraz przekazana na adres e-mail: kancelaria@bfg.pl;

3) w przypadku ustrukturyzowanych elektronicznych faktur - faktura zostanie wystawiona
na Zamawiajacego oraz przekazana za posrednictwem centralnej platformy do odbierania
i wysytania ustrukturyzowanych faktur, tj. Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl.

8. Za datg zaptaty Strony ustalajg date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§7
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej ,,zabezpieczeniem”, w formie przewidzianej w art.
450 ust. 1 ustawy Pzp, w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1, tj.
w kwocie ........ zt (stownie: ..... zlotych ..../100), ktore stuzy¢ bedzie pokryciu roszczen
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a W szczegolnosci
zabezpieczenie to moze zosta¢ przekazane na poczet kar umownych lub odszkodowan.
Wykonawca na powyzsze wyraza zgodg.

2. Zabezpieczeniem objety jest caty okres realizacji Umowy oraz okres rekojmi i gwarancji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w postaci w gwarancji
bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej, taka gwarancja bedzie nieodwotalna, bezwarunkowa
i platna na pierwsze zadanie Zamawiajgcego, a z jej tresci wynika¢ bedzie, ze moze byc
wykorzystana przez Zamawiajacego, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawcg.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zwolni¢ zabezpieczenie w nastepujgcy sposob:

1) 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od daty podpisania przez
Strony ostatniego Protokotu odbioru koncowego, potwierdzajacego nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w czg$ci opisanej w § 2 ust. 2 pkt 4 lub w § 2 ust. 3 pkt 4 w zaleznosci od
tego, ktore ze zdarzen nastgpi pozniej;

2) 30% kwoty zabezpieczenia zostanie zatrzymane dla pokrycia ewentualnych roszczen
Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji i zostanie zwrdcone nie pdzniej niz
W 15 dniu po uptywie okresu rekojmi lub gwarancji.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymaé zabezpieczenie przez caly okres trwania Umowy
z zastrzezeniem postanowien W ust. 4. W przypadku dokonania zmian przewidzianych
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10.

postanowieniami § 9 ust. 3 poprzez uzgodnienie przez Strony przedluzenia terminu wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca, przed podpisaniem przez Strony stosownego aneksu do Umowy
ma obowigzek odpowiedniego przedluzenia daty obowigzywania zabezpieczenia do terminu
wynikajgcego z uzgodnien Stron. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji Umowy, jezeli
z uwagi na przedluzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego przedtuzenia,
zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub
W porgczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca
na 7 Dni roboczych przed wygasnigciem takiego zabezpieczenia przedstawi Zamawiajgcemu
stosowny aneks lub nowag gwarancje/poreczenie lub wptaci odpowiednie zabezpieczenie
W gotowce.

Jezeli zabezpieczenie zostatlo wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone
o0 koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgodg na bezposrednie potracanie z zabezpieczenia wszelkich
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Jezeli wysoko$¢ roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania badz nienalezytego wykonania
Umowy przekroczy kwote zabezpieczenia to rdznice migdzy wartoSciami roszczen
i zabezpieczenia pokryje Wykonawca.

Wszelkie koszty z tytutu ustanowienia i wniesienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na zasadach
okreslonych w art. 451 ustawy Pzp z zastrzezeniem konieczno$ci zachowania ciaglo$ci
zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokos$ci.

§8
Przeniesienie praw autorskich i udzielenie licencji
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) jestuprawniony do przeniesienia lub zapewni przeniesienie na Zmawiajgcego autorskich praw
majatkowych do Dokumentacji;

2) jest uprawniony do udzielenia lub zapewni udzielenie licencji/sublicencji, o ktorych mowa
w § 2 ust. 2 pkt 2 oraz § 2 ust. 3 pkt 2, wymienionych w wykazach, o ktorych mowa w § 3 ust.
22;

3) realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje naruszenia praw autorskich osoéb trzecich,
znakow handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych i innych praw
chronionych, w zakresie okreslonym Umows3;

4) przejmuje wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku
z uzytkowaniem dostarczonego w ramach Umowy sprzetu, pod warunkiem, ze Zamawiajacy
bedzie korzystal ze sprzetu zgodnie z dostarczong przez Wykonawce Dokumentacja oraz
udzielong mu licencja/sublicencjg;

5) na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 przeniesie
na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie upowazniajace do korzystania ze wszystkich
dobr wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy; celem jest
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zapewnienie mozliwosci korzystania z Dokumentacji, w tym dokumentacji powykonawczej,
w sposob opisany W Umowie, oraz w szczegolnosci w OPZ;

6) korzystanie przez Zamawiajagcego z Dokumentacji oraz innych utworéw przekazanych
w ramach realizacji Umowy oraz z licencji/sublicencji udzielonych na podstawie Umowy nie
bedzie naruszato praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich oraz
praw do patentow;

7) osoby uprawnione z tytulu autorskich praw osobistych do utworéw, dostarczonych lub
wykonanych w ramach Umowy, nie beda wykonywaé tych praw w stosunku
do Zamawiajgcego, 0sob trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

2.  Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia,
0 ktérym mowa w § 6 ust. 1, autorskich praw majatkowych do wytworzonych w ramach
wykonywania Umowy utwordéw, w tym Dokumentacji oraz utworéw powstalych w ramach
warsztatow technicznych przeprowadzonych przez Wykonawce w wykonaniu Umowy, Godzin
eksperckich lub Asysty technicznej.

3. W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania przez
obie Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru koncowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 24 przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji, w tym do dokumentacji
powykonawczej oraz utworéw powstatych w ramach warsztatow technicznych przeprowadzonych
przez Wykonawce w wykonaniu Umowy, w zakresie wskazanym w ustawie z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 2509), bez zadnych
ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich polach eksploatacji (w tym w zakresie
korzystania i rozporzadzania) wskazanych w ww. ustawie, obejmujacych w szczegolnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazda technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa, umieszczanie w sieci Internet i Intranet;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian;

3) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

4) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 3 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wy§wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, przekazywanie, przechowywanie, wprowadzanie
i udostepnianie utworéw w formie cyfrowej w sieci Intranet, Internet iinnych sieciach
komputerowych 1 teleinformatycznych oraz w pamigci komputera wraz z prawem
do wykonywania modyfikacji.

4. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajagcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utwordw, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. Wykonawca z chwilg przekazania takich
utwordw przenosi na Zamawiajgcego rowniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworéow (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,
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2) wiasno$¢ wydanych no$nikéw, na ktorych zostaty utrwalone utwory (lub ich poszczegdlne
czesci) w celu ich przekazania, z chwilg wydania tych no$nikow.

5. Nabycie autorskich praw majatkowych do utworow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, nie wymaga
sktadania przez Wykonawce dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordéw, powstatych w ramach realizacji ustugi
Godzin eksperckich lub warsztatow technicznych, nastgpuje z chwila ich przekazania
Zamawiajacemu, w tym z chwilg przekazania potwierdzong Protokotem odbioru Zlecenia lub
odpowiednio najpdzniej zchwilag podpisu przez Wykonawce Protokotu odbioru cze$ciowego
(obejmujacego ustuge przeprowadzenia warsztatow technicznych). Przeniesienie praw autorskich
do ww. utwordéw nastapi na polach eksploatacji i zasadach opisanych w ust. 3 i 4 powyzej.

7. Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do Dokumentacji, o ktorej
mowa w ust. 3, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 6 ust. 1, przenosi
na Zamawiajacego wlasnos¢ nosnika, na ktorym zostata ona utrwalona (zapisana) w chwili jej
wydania, w przypadku gdy wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez jej udostepnienie
w systemie informatycznym (w tym umozliwienie jej pobrania).

8. Wykonawca przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0sob trzecich w zwigzku
z realizacja Umowy, dotyczaca w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw autorskich,
znakéw handlowych i towarowych, patentow, rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw
chronionych za wyjatkiem roszczen wynikajacych z wykorzystania dokumentéw przekazanych
przez Zamawiajacego.

9. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania przez
obie Strony bez zastrzezen Protokotow odbioru czesciowego (potwierdzajacych realizacje
przedmiotu Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 lub § 2 ust. 3 pkt 4), o ktorych mowa w § 3 ust.
21, w odniesieniu do dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu Umowy oprogramowania oraz
innych komponentow sktadajacych si¢ na System EDR i System NDR, do ktérego Wykonawcy nie
przystuguja autorskie prawa majatkowe, udziela lub zapewnia udzielenie licencji lub sublicencji
odpowiednio:

1) na czas oznaczony 12 miesiecy, liczonych od podpisania przez Strony bez uwag Protokotu
odbioru czgsciowego odpowiednio dla przedmiotu Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 lub §
2 ust. 3 pkt 4 lub

2) naczas hieoznaczony (w przypadku licencji wieczystych, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 pkt. 2),

- zgodnie z wykazem licencji, o ktorym mowa w § 3 ust. 22, przy czym Wykonawca udziela lub
zapewnia udzielenie Zamawiajagcemu licencji/sublicencji na korzystanie z oprogramowania
i innych komponentow skladajacych si¢ na System EDR i System NDR, w zakresie
wystarczajagcym do korzystania z nich w sposob okreslony w OPZ, pozostatych postanowieniach
Umowy i dokumentach licencyjnych dostarczonych Zamawiajacemu zgodnie z § 3 ust. 22 oraz
na nastepujacych warunkach:

1) licencjonowane prawa nie sa i nie beda obcigzone prawami osob trzecich, ktore
uniemozliwiatyby korzystanie z udzielonych licencji;

2) licencje uprawnia¢ beda Zamawiajgcego do korzystania z dostarczonego oprogramowania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami;

3) licencje nie mogg zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwo$ci swobodnego administrowania
oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji przez Zamawiajacego;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajacy bedzie upowazniony do Kkorzystania z dostarczonego oprogramowania
na nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu NDR i Systemu EDR w dowolny spos6b
w liczbie kopii/stanowisk/serwerow/uzytkownikoéw lub innej mierzalnej ilosci,
charakterystycznej dla dostarczonego oprogramowania zgodnie z opublikowanymi przez
producenta warunkami licencyjnymi;

2) instalowanie dostarczonego Systemu NDR i Systemu EDR w liczbie kopii/stanowisk/
serwerow/uzytkownikow lub innej mierzalnej ilosci, charakterystycznej dla dostarczanego
oprogramowania zgodnie z opublikowanymi przez producenta warunkami licencyjnymi;

3) instalacja poprawek opublikowanych na stronie producenta Systemu NDR i Systemu EDR
zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta;

4) rozbudowa Systemu NDR i Systemu EDR w tym m.in. do tworzenia i implementacji
w interfejsow dla innego oprogramowania wspolpracujacego z Systemem NDR i Systemem
EDR, w zakresie zgodnym z warunkami licencja producenta;

5) tworzenie kopii zapasowych Systemu NDR i Systemu EDR;
6) samodzielna administracja wdrozonym Systemu NDR i Systemu EDR.

Wraz z udzieleniem Zamawiajacemu licencji/sublicencji nastapi przeniesienie na Zamawiajacego
wlasnosci no$nikow, na ktérych utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile wydanie
nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostepnienie w systemie informatycznym (w tym
umozliwienie pobrania).

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze licencje/sublicencje udzielone na czas nieoznaczony
na podstawie Umowy (licencje wieczyste, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 pkt 2) nie zostang
wypowiedziane przez licencjodawce przez okres co najmniej 10 lat od daty ich udzielenia.
W przypadku wypowiedzenia licencji w terminie wczesniejszym niz 10 lat, nalezy si¢ kara
umowna w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 11.

W ramach udzielonych licencji, o ktorych mowa w ust. 9, Zamawiajacy bedzie uprawniony ponadto
do nieodptatnego pobierania, instalowania i uzytkowania na polach eksploatacji wskazanych dla
dostarczonego w ramach sprzetu oprogramowania, poprawek i aktualizacji wydanych dla danego
oprogramowania przez producenta oprogramowania oraz udostepnionych w ramach wsparcia
technicznego producenta Systemu EDR lub Systemu NDR.

W przypadku aktualizacji lub modyfikacji oprogramowania Zamawiajacy zachowuje odpowiednie
prawa licencyjne okreSlone w Umowie do zaktualizowanego lub zmodyfikowanego
oprogramowania.

W przypadku licencji/sublicencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy podmiot udzielajacy licencji/sublicencji utraci prawa
niezbedne do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z tego oprogramowania w
okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutlu Umowy
wynagrodzenia dostarczy i wdrozy oprogramowanie rownowazne, posiadajagce co najmniej
analogiczne cechy i funkcjonalno$¢ w stosunku do oprogramowania pierwotnego.

Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z utworéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
w zakresie wskazanym w ust. 3, ust. 4 i ust. 10 powyzej, poczawszy od daty udostepnienia utworu
Zamawiajacemu, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego,
a Wykonawca zapewnia, ze takie korzystanie nie bedzie narusza¢ praw o0sobistych ani
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17.

18.

majgtkowych Wykonawcy, ani o0sob trzecich i nie bgdzie powodowaé obowigzku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych optat.

W przypadku powstania nowych pol eksploatacji, innych niz te wskazane w ustgpach powyze;j,
a niezbednych z uwagi na cel Umowy, Wykonawca zobowiagzuje si¢ udzieli¢ lub zapewnic
udzielenie Zamawiajacemu licencji w tym zakresie bez dodatkowego wynagrodzenia.

Rozwigzanie Umowy, bez wzgledu na jego podstawe, nie ma wplywu na nabyte przez
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe, chyba ze Strony postanowig inaczej w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

§9
Zmiany postanowien Umowy

Wszelkie zmiany Umowy beda mogly by¢ dokonywane wylacznie w zakresie dopuszczonym
ustawg Pzp oraz Umowa, wymagaja zgodnej woli Stron oraz zawarcia aneksu w formie pisemnej
lub formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem
niewazno$ci. Zmiana Umowy powinna zosta¢ poprzedzona ztozeniem wniosku do drugiej Strony
0 dokonanie zmiany wraz z uzasadnieniem.

Niedopuszczalne sa zmiany postanowien Umowy, z wyjatkiem mozliwosci dokonania zmian
nieistotnych, to jest innych niz przewidziane w art. 454 ustawy Pzp, a takze zmian przewidzianych
w art. 455 ustawy Pzp oraz w niniejszym paragrafie.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania
zmian postanowien Umowy:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych
wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepisow prawa, opublikowanych
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim,
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach,
w zakresie w jakim zmiana przepisoOw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje wymagaja
zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym moga wymaga¢ zmiany zakresu $wiadczen
Wykonawcy okreslonych w Umowie;

2) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zwigzanych z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wplyw na realizacj¢ Umowy lub
W zwigzku ze zmianami okolicznos$ci wynikajacymi ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego
albo w zwiazku z podjgciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobg
trzecig kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos$¢ zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych
uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktorych zawarcie
w cenie Oferty nie bylo mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytacznie do wysokosci
niezbednej do pokrycia kosztow, o ktdérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

3) w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych
konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy w zakresie
sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy;
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1.

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

w przypadku zaistnienia Sity wyzsze] w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu
realizacji Umowy;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu
Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta
skutkowa¢ bedzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w powyzszym zakresie poprzez modyfikacje
wymagan Zamawiajacego lub zmiang sposobu ich realizacji;

w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowien Umowy,
w szczegolnosci w sytuacji, gdy taka zmiana okaze si¢ konieczna do oceny nalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce lub jesli Zamawiajacy uzna, ze taka
zmiana jest konieczna z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym lub finansowych
np. w przypadku koniecznosci rozliczenia §rodkéw przeznaczonych na sfinansowanie Umowy;

w przypadku opoéznien powstalych z przyczyn, za ktore Wykonawca i Zamawiajacy nie
odpowiadajg, dopuszczalna jest zmiana terminéw wykonania przedmiotu Umowy;

w przypadku planowanych Ilub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajacego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem ze zmiana
zakresu przedmiotu Umowy jest niezbgdna ze wzgledu na konieczno$¢ jej dostosowania do
zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego;

w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci okre§lonych w OPZ
okaze si¢ zbedne dla Zamawiajacego albo wuzyskanie mozliwosci objetych dang
funkcjonalno$cia bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan, dopuszczalna jest
zmiana przedmiotu Umowy;

w przypadku gdy z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego terminu
wykonania przedmiotu Umowy, dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu
Umowy, z zastrzezeniem, ze termin wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas,
o jaki wyzej wskazane okoliczno$ci wplyne¢ty na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest
uniemozliwily Wykonawcy terminowg realizacj¢ przedmiotu Umowy;

w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktdrych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ ich usunigcie i doprecyzowanie Umowy
zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce
I Zamawiajgcego;

w przypadku zmiany danych w zakresie Systemu NDR i Systemu EDR, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane takich danych pod warunkiem, ze ich nowa wersja spelnia wymagania
okreslone w OPZ.

§ 10

Waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:

1

stawki podatku od towarow i ustug lub podatku akcyzowego;
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2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za praceg, albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 14 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcg,
dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany wysoko§ci wynagrodzenia w drodze aneksu do Umowy
zawartego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci, zgodnie
z zasadami opisanymi w ust. 2-10.

2. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku
akcyzowego - wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 ulegnie zmianie odpowiedniej
do zmiany wysokosci podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego (ulegnie korekcie
0 wysoko$¢ zmiany podatku VAT lub podatku akcyzowego), przy czym powyzsza zmiana bedzie
miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi
po dacie wejécia w zycie zmiany przepisOw prawa wprowadzajagcych nowe stawki podatku
od towaroéw i ustug lub podatku akcyzowego.

3. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2-4, ktore wplywaja
na koszty bezposrednio zwigzane z zatrudnieniem os6b do realizacji zamdwienia, Strony
wprowadza zmiang wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 odpowiednia do kwoty,
o jaka wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce.
W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu szczegotowa kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany
oraz szczegdtowa kalkulacje¢ kosztéw wedhug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote,
o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwlocznie ustosunkuje sig
do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegolnych
elementow kalkulacji.

4. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wyjasnien lub dokumentow potwierdzajacych czy
zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, maja lub be¢da mialy wptyw na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawce, w jakim stopniu zmiany tych kosztow bedg mialy wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawcg oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia, lub gdy zlozone przez Wykonawce dokumenty lub wyjasnienia nie
potwierdzg okolicznosci, o ktorych mowa powyzej, Strony zobowiazuja si¢ do realizacji Umowy
na dotychczasowych zasadach.

5. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia
w okoliczno$ciach wskazanych w ust. 1 moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy - w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w ust. 3 szczegotowych
kalkulacji oraz dowoddw ich prawidtowosci, niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego.

6. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-4, nastapi
od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztoéw Wykonawcy
nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

uwzgledniata takze zmiang wysoko$ci kosztow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich
przepisow prawa, a przed data dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca moze zwroci¢ sig do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydzie$ci) dni kalendarzowych od dnia
opublikowania przepisow dokonujacych zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-4. Wniosek
powinien zawiera¢ propozycj¢ zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz
Z uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany,
0 ktorych mowa w ust. 1 majg lub bedg miaty wpltyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce oraz czy uzasadniaja zaproponowang we wniosku wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia.

Jezeli w ocenie Zamawiajacego wniosek, o ktorym mowa w ust. 7 jest niekompletny, Zamawiajacy
moze w terminie 15 (stownie: pigtnascie) dni kalendarzowych od otrzymania wniosku, zwrocié si¢
do Wykonawcy o jego uzupetlnienie poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien lub
dokumentow.

Zamawiajacy w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego wniosku,
o ktérym mowa w ust. 7, przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony podejma
dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania.

W  przypadku wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 1, w wyniku zmian cen materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacja Umowy, Strona ma prawo do wystgpienia o waloryzacje
wynagrodzenia. Przez zmian¢ cen materialow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen
lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem cen lub kosztoéw przyjetych celem ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie. Waloryzacja bedzie odbywaé si¢ w oparciu
o wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (dalej: ,,wskaznik
wzrostu przecigtnego wynagrodzenia”) w poprzednim roku kalendarzowym oglaszany przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, w terminie do 7 Dnia roboczego lutego kazdego roku,
zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 504), z zastrzezeniem ust. 12-18.

Waloryzacja nie bedzie dotyczyla wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez Wykonawce do dnia
pierwszej waloryzacji, o ktorej mowa w ust. 11.

Waloryzacja wynagrodzenia dokonana bedzie na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego
nastgpujacego po uptywie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy. Waloryzacja w kolejnych latach
obowigzywania Umowy dokonana bedzie na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego
nastgpujacego po uptywie 6 miesiecy od daty poprzedniej waloryzacji.

Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku VAT
obowigzujacej w dniu, na ktéry dokonuje si¢ waloryzacji.

W przypadku likwidacji wskaznika wzrostu przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa
w ust. 11 lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm, o ktorym mowa w ust. 3,
stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktoéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zastapi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.

W przypadku zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, o ktorej mowa w ust. 11,
Wykonawca zobowiazany bedzie do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,
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17.

18.

z ktorym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom wynikajacym z waloryzacji, jezeli

okres obowigzywania tej umowy przekracza 6 miesiecy.

Laczna maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza Zamawiajacy
w efekcie zastosowania postanowien dotyczacych waloryzacji wynagrodzenia, o ktérych mowa
wust. 2, nie moze przekroczy¢ 8% (stownie: osiem procent) tacznego maksymalnego

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

Waloryzacja wynagrodzenia dokonana na podstawie ust. 3 stanowi zmiang Umowy i wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, pod rygorem
niewazno$ci, w ktorym Strony okres$la co najmnie;j:

1) okres, za ktory dokonuja waloryzacji,

2) warto$¢ wskaznika waloryzacji;

3) warto$¢ wynagrodzenia podlegajacego waloryzacji,

4) wysokos¢ wynagrodzenia przed i po waloryzacji;

5) tgczng warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.

§11

Kary umowne

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych i zadania ich zaptaty przez
Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

za odstapienie od Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
— w wysokosci 10% (stownie: dziesig¢ procent) wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6
ust. 1;

za niewywigzanie si¢ Wykonawcy z zobowigzania bezwzglednego utrzymania w tajemnicy
wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajacego, w tym technicznych i organizacyjnych,
w ktorych posiadanie wszedt Wykonawca w zwiazku z wykonywaniem Umowy, o ktéorym
mowa W § 16 — w wysokosci 2% (stownie: dwa procent) wynagrodzenia brutto okreslonego
W § 6 ust. 1 za kazde naruszenie;

za niedotrzymanie terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 7 pkt. 1
— w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

za zwlok¢ Wykonawcy w usunigciu Awarii Krytycznych w okresie gwarancji i wsparcia
technicznego producenta oraz $wiadczenia Asysty technicznej Wykonawcy w stosunku do
terminéw okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy - w wysokosci 500,00 zt za kazda
rozpoczetg godzing zwloki;

za zwloke Wykonawcy w usuni¢ciu Btedu w okresie gwarancji i wsparcia technicznego
producenta oraz $wiadczenia ustugi Asysty technicznej Wykonawcy w stosunku do terminow
okre$lonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy - w wysokosci 200,00 zt za kazdg rozpoczeta
godzing zwloki;

za zwloke Wykonawcy w usunigciu Usterki w okresie gwarancji i wsparcia technicznego
producenta oraz $wiadczenia ustugi Asysty technicznej Wykonawcy w stosunku do terminow
okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy - w wysokosci 100,00 zt za kazda rozpoczeta
godzine zwloki;
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7) za nieprzystgpienie do wykonania realizacji Zlecenia w terminie, o ktérym mowa § 5 ust. 12
— w wysokosci 1000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

8) za nieprzekazanie raportu miesigcznego z wykazem prac lub nieprzekazanie go w terminie,
0 ktorym mowa w § 15 ust. 14 - w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwiloki;

9) za nieprzedtuzenie terminu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktorym mowa
w § 7 ust. 5 — w wysokosci 1000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

10) za niedotrzymanie terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 3 ust. 7 pkt. 3 —
w wysokosci 1000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

11) za zlozenie Zamawiajacemu oswiadczenia o wypowiedzeniu licencji przed terminem,
0 ktérym mowa w § 8 ust. 12 — w wysokosci 5 % wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1;

12) za brak zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom (o ile Wykonawca bedzie korzystat z podwykonawstwa) —
w wysokosci  0,5% (slownie: pie¢ dziesigtych procenta) wynagrodzenia brutto
podwykonawcy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w odniesieniu do kazdego zdarzenia dla
kazdego podwykonawcy.

2. W przypadku, gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego jest wicksza
od zastrzezonej kary umownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych
nie zastrzezono kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania odszkodowania na
zasadach ogoélnych, wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego — niezaleznie od tego, czy
realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej.

3. Zaptata kary umownej nastagpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce wezwania
Zamawiajacego zawierajacego zadanie jej zaplaty. Zaptata kary umownej nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajacego w zadaniu zaptaty.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do potragcania kwot naleznych od Wykonawcy, jakie powstang
Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytulu kar umownych,
z wierzytelnosciami Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytulu wynagrodzenia okreslonego
w Umowie, a takze z kwoty wniesionego w pieniagdzu zabezpieczenia, wskazanego w § 7 (0 ile
dotyczy), na co Wykonawca wyraza zgode.

5. Zamawiajacy moze dokonac¢ potracenia, o ktorym mowa w ust. 4, w kazdym przypadku powstania
uprawnienia do zadania zaptaty kary umownej, chocby jego wierzytelnos¢ z tego tytutu nie byta
jeszcze wymagalna (nie uplynat jeszcze termin, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
kary umownej).

6. Dla wykonania prawa potracenia nie jest niezbedne ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajacego
odrebnego o$wiadczenia woli, przy czym przyjmuje si¢, ze Zamawiajgcy wykonal prawo
potracenia w dniu, w ktorym uplynat najblizszy, przypadajacy po przekazaniu przez
Zamawiajacego zadania zaptaty kary umownej, termin do zaptaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawey na podstawie Umowy albo odpowiedniej cze$ci tego wynagrodzenia,
a wynagrodzenie albo jego odpowiednia cz¢$¢ nie zostato przez Zamawiajgcego zaptacone.

7. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy,
a Zamawiajacego od obowigzku zaptaty wynagrodzenia, z zastrzezeniem ust. 4 - 6.

8. Kary umowne naliczone sg niezaleznie od siebie, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego
tytutu nie wylacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istnieja ku temu
podstawy.
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9. Limit kar umownych, jakich Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy z wszystkich tytutow
przewidzianych w Umowie, wynosi 50% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy.

§12
Podwykonawstwo

1. Wykonawca zamierza wykona¢ przedmiot Umowy samodzielnie / przy udziale nastepujacego
POdWYKONawcey ......cocveeveeiieeniienieenne (jesli dotyczy), zgodnie z Oferta Wykonawcy.

2.  Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonanie czgéci przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych w art. 462 ustawy Pzp.

3. Zmiana lub wprowadzenie podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. W celu wprowadzenia podwykonawcy, dokonania zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy
Wykonawca ztozy w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wniosek 0 wprowadzenie, zmian¢ lub rezygnacj¢ z podwykonawcy przed
przystapieniem nowego podwykonawcy do realizacji czes$ci przedmiotu Umowy powierzonej
podwykonawcy lub przed przystgpieniem Wykonawcy do samodzielnego wykonywania
przedmiotu Umowy. Wniosek o wprowadzenie, zmiang¢ lub rezygnacje z podwykonawcy musi
zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu pisemnie lub elektronicznie nie pdzniej niz na 10 Dni
roboczych przed planowanym powierzeniem realizacji czesci Umowy nowemu podwykonawcy
lub przystapieniem Wykonawcy do samodzielnego wykonywania Umowy, na adres siedziby
Zamawiajacego albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 4 ust. 3 pkt
1.

5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywatl sig¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkoéw udziatu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia warunki w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie
postgpowania o udzielenie zamowienia.

6. Wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajace
spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w specyfikacji warunkéw zamowienia.

7. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z Wykonawcg lub podwykonawca,
ktory nie wykazatl spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, do czasu wykazania przez
Wykonawece ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez
niego tych warunkow. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza
podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastapi¢ tego podwykonawce innym
podmiotem lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czgsci Umowy podwykonawcy, wykazujac
jednoczesnie, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

8. Opodznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca lub
podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 7, stanowi zwloke Wykonawcy.

9. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania przez Wykonawce zobowigzan wobec
podwykonawcow obcigzaja Wykonawce, bez skutkow prawnych dla Zamawiajgcego.
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Powierzenie podwykonawcy realizacji czg¢sci przedmiotu Umowy nie zmienia tresci zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czgsci przedmiotu Umowy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcow i ich pracownikow tak, jakby to byty
jego wilasne dziatania i zaniechania.

Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy maja odpowiednie zastosowanie w odniesieniu
do podwykonawcow. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w umowach
z ewentualnym podmiotem lub podmiotami trzecimi obowigzku podpisania przez
podwykonawcow zobowigzania do zachowania przez te podmioty poufnosci, zasadniczo wedtug
wzoru okre§lonego w Zalaczniku nr 8 do Umowy.

§ 13
Gwarancja jakosci i rekojmi za wady

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecy gwarancji na poprawne dziatanie przedmiotu
Umowy, tj. dostarczonych w wykonaniu Umowy Systemu NDR i Systemow EDR oraz rozwigzan
dostarczonych w ramach-Asysty technicznej lub Godzin eksperckich, zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.
Okres gwarancji, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozpoczyna swoj bieg od daty
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen odpowiednio Protokotu odbioru czgsciowego
przedmiotu Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 (dla Systemu NDR) lub § 2 ust. 3 pkt 4 (dla
Systemu EDR), a w przypadku rozwigzan dostarczonych w ramach Godzin eksperckich lub Asysty
technicznej od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru Zlecenia lub odbioru prac
wykonanych w ramach Asysty technicznej. Gwarancja jakosci udzielona przez Wykonawce nie
moze wylaczy¢ uprawnien gwarancyjnych przyznawanych przez producentow lub dystrybutorow
oprogramowania/sprzgtu.

Wykonawca oswiadcza, ze sprzet dostarczony w ramach realizacji Umowy jest objety gwarancja
sprzetowg producenta przez okres [....]J¢ miesiecy od dnia odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2 pkt 4, potwierdzonego Protokotem odbioru czesciowego. Wraz z odbiorem
sprzetu Wykonawca wyda Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne oraz instrukcje obstugi
w postaci i formie zgodnej z przepisami prawa.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, a Wykonawcy
nie jest nalezne dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonywania gwarancji lub serwisu
sprzetowego, o ktorym mowa w ust. 2.

Gwarancja bedzie realizowana przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami opisanym w OPZ oraz
zasadami wynikajacymi z dostarczonych Zamawiajacemu dokumentéw gwarancyjnych, o ktorych
mowa w ust. 2 powyzej.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajagcego za wady Systemu EDR i Systemu NDR
oraz wady dostarczonego sprzetu, a w szczegdlnoSci za to, ze dziatanie obu Systemu EDR
i Systemu NDR bedzie zgodne wymaganiami opisanymi w OPZ oraz opisem zawartym
w Dokumentacji sporzadzonej przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za wady Dokumentacji, w tym
zmnigjszajace jej warto$¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel w Umowie okreslony,

8 Termin na jaki zostanie udzielona ustuga serwisu sprzetowego stanowi kryterium oceny ofert. Zaktadany minimalny okres
$wiadczenia ushug serwisu sprzgtowego zgodnie z OPZ to okres 12 miesigcy. Okres $wiadczenia ustugi serwisu sprzgtowego
zostanie uzupetniony zgodnie z Oferta Wykonawcy.
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aw szczegdlnosci odpowiada za rozwigzania Dokumentacji niezgodne z obowigzujagcymi
normami.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje rowniez wspotdziatanie sprzetu wykorzystanego przez
Wykonawce w Systemie NDR jako gotowych komponentow.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej 1 calego $wiata. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig,
ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Nieprawidtowos$ci nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
z przepiséw prawa 0 rekojmi za wady. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien
z tytulu rgkojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji. Strony o§wiadczaja,
ze okres rgkojmi jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia gwarancji, chyba ze w Umowie wskazano inaczej. Dokumenty gwarancyjne
dostarczone zgodnie z ust 2 powyzej beda stanowity uzupetnienie warunkéw gwarancji opisanych
w Umowie.

W zakresie udzielonych licencji do utworéw przekazanych przez Wykonawcg w ramach
wykonywania gwarancji oraz przeniesienia autorskich praw majatkowych znajda zastosowanie
postanowienia Umowy zawarte w § 8 regulujace prawa wiasno$ci intelektualnej. Zamawiajacy
nabywa - odpowiednio - autorskie prawa majatkowe lub licencje do utwordéw przekazanych
w ramach gwarancji.

W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji, ze System EDR lub System NDR nie realizuje
funkcji okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci okreslonych w wymaganiach funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych opisanych w OPZ, Projekcie technicznym i dokumentacji powykonawczej
technicznej Wykonawca dokona  wymiany odpowiednio Systemu EDR lub Systemu NDR
na wersje Systemu poprawng w terminie nie dtuzszym niz 15 Dni roboczych od dnia zgloszenia mu
tego faktu.

W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca dziata wbrew postanowieniom gwarancji Zamawiajacy
obciagzy Wykonawce kosztami dziatan zastepczych wykonanych przez osobe trzecia, niezaleznie
od roszczenia Zamawiajagcego o naprawienie szkody wyrzadzonej niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.

Miejscem naprawy sprzetu jest miejsce jego instalacji. Zamawiajgcy dopuszcza naprawe sprzetu
w innym miejscu, pod warunkiem zainstalowania na czas naprawy sprzetu zastepczego O nie
gorszych parametrach.

Gwarancja sprzetowa dla Systemu NDR umozliwia Zamawiajagcemu zatrzymanie uszkodzonych
nos$nikow danych (np. dysku twardego) stanowigcych komponenty Systemu NDR.

Usluga serwisu sprzgtowego dla Systemu NDR ma zapewnia¢ usuwanie awarii sprzgtowych
i bedzie $wiadczona na zasadach okreslonych w § 15 ust. 9.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze czynnosci w ramach gwarancji wykonane zostang profesjonalnie,
przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia do wykonywania tych czynnosci.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za usunigcie na swoj koszt i ryzyko Nieprawidtowosci, ktore
ujawnig si¢ w czasie trwania okresu gwarancyjnego badz w okresie rekojmi.
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Wykonawca odpowiada Nieprawidtowosci dotyczace wykonanego przedmiotu Umowy réwniez
po okresie rgkojmi, jezeli Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce Nieprawidtowosci przed
uptywem terminu r¢kojmi.

Wykonawca zapewni, ze osoba wykonujaca czynno$ci wynikajace z gwarancji lub rgkojmi
W imieniu Wykonawcy bedzie posiadata dokument tozsamo$ci i1 pisemne upowaznienie
wystawione przez Wykonawce oraz bedzie zobligowana stosowac¢ si¢ do przepisow wewnetrznych
Zamawiajacego dotyczacych ochrony mienia i 0sob.

W razie nieusunigcia przez Wykonawce awarii lub wady sprzetu, Zamawiajacy moze usunac
Nieprawidtowos¢ poprzez wykorzystanie gwarancji udzielonej przez producenta lub dystrybutora
sprzetu.

Szczegdtowe warunki gwarancji i wsparcia technicznego, w zakresie nieuregulowanym
w Umowie, okre$lone sa w dokumentach producenta dostarczonych Zamawiajacemu, zgodnie
z § 3 ust. 23 oraz ust. 2 powyze;j.

§14
Warunki wsparcia technicznego producenta

Whparcie techniczne producenta bedace przedmiotem Umowy zawiera wsparcie $wiadczone
telefonicznie i przy wykorzystaniu elektronicznego systemu obstugi zgtoszen.

Wsparcie techniczne producenta bedzie $wiadczone w trybie 24x7 (przez 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu).

Ustuga wsparcia technicznego producenta obejmuje dostep do:

1) poprawek i nowych wersji wdrozonego Systemu NDR i Systemu EDR;

2) pomocy technicznej producenta;

3) aktualizacji informacji o zagrozeniach;

4) dokumentacji technicznej Systemu NDR i Systemu EDR;

5) konta producenta dla Zamawiajacego umozliwiajgcego przegladanie bazy wiedzy;
6) przewodnikow konfiguracyjnych i narz¢dzi diagnostycznych.

Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zglaszania zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do producenta
Systemu NDR i Systemu EDR w drodze telefonicznej pod numer ......... lub mailowo na adres
........ @........ lub przez dedykowany elektroniczny system obstugi zgloszen znajdujacy si¢ pod

W okresie wsparcia technicznego Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego pobierania
aktualizacji, poprawek i nowych wersji Systemu NDR i Systemu EDR.

Wykonawca przed podpisaniem Protokotow odbioru czesciowego, przedmiotu Umowy, o ktorym
mowa odpowiednio w § 2 ust. 2 pkt 4 1 § 2 ust. 3 pkt 4, o ktorym mowa w § 3 ust. 21, przekaze
Zamawiajgcemu informacje o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego
przez producenta dla oferowanego Systemu NDR i Systemu EDR.

§ 15
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Warunki §wiadczenia ustugi Asysty technicznej

Ustuga Asysty technicznej begdzie $wiadczona przez ekspertow bezpieczenstwa Wykonawcy,
ktorzy posiadajg kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie niezbgdne do wykonania zamowienia,
posiadajg certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta oferowanego Systemu NDR,
Systemu EDR oraz aktualny certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta Palo Alto
Networks Certified Network Security Engineer (PCNSE ).

Pracownicy Wykonawcy $wiadczacy ustuge Asysty technicznej musza postugiwaé sie w sposdb
komunikatywny jezykiem polskim.

Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania Asysty technicznej do wykonywania
gwarancyjnych ustug serwisowych polegajacych w szczegdlnosci na diagnozowaniu i usuwaniu
wszelkich Nieprawidlowos$ci, a w razie koniecznosci do dostarczenia, wymiany i uruchomienia
sprzetu zastepczego lub nowego, wolnego od wad, jak rowniez do zapewnienia sprawnego
dzialania oprogramowania Systemu NDR i Systemu EDR umozliwiajacego jego wykorzystanie
w zakresie funkcji opisanych w Dokumentacji.

Usluga Asysty technicznej dla Systemu NDR i Systemu EDR bedzie §wiadczona w okresie trwania
wsparcia technicznego producenta, rozpoczynajacym si¢ w dniu pierwszego protokolarnego
odbioru wdrozenia jednego z ww. systeméw (podpisania Protokotu odbioru czgsciowego
przedmiotu Umowy opisanego w § 2 ust. 2 pkt 4 lub § 2 ust. 3 pkt 4), a konczacym sig
po 12 miesigcach od dnia protokolarnego odbioru wdrozenia kolejnego z ww. systemow
(podpisania odpowiedniego Protokotu odbioru czg¢$ciowego przedmiotu Umowy opisanego w § 2
ust. 2 pkt 4 lub § 2 ust. 3 pkt 4).

Ustuga Asysty technicznej zawiera wsparcie $wiadczone telefonicznie, mailowo i przy
wykorzystaniu elektronicznego system obstugi zgloszen. Zgloszenia Zamawiajacego W zakresie
$wiadczonych ustug Asysty technicznej beda przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod
numerem ......... lub na adres ........ @........ lub przez dedykowany elektroniczny system obstugi

Asysta techniczna bedzie $wiadczona we wszystkie dni tygodnia (m.in. w soboty i niedziele,
wlacznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy) od godz. 8 do 22.

W ramach Asysty technicznej $wiadczonej dla Systemu NDR i Systemu EDR Wykonawca
zobowigzany jest §wiadczy¢ ustugi utrzymania sprawno$ci Systemu NDR i Systemu EDR
w zakresie usunigcia Nieprawidtowosci (Awaria Krytyczna/Btad/Usterka), z gwarantowanym
czasem reakcji i naprawy opisanym w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Usuniegcie Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu NDR i Systemu EDR musi by¢ potwierdzone
testem lub diagnostyka oraz dostarczonym Zamawiajagcemu raportem z przeprowadzonych prac.

Zweryfikowane 1 potwierdzone przez producenta awarie sprzgtowe komponentow Systemu NDR
usuwane beda przez Wykonawce maksymalnie w ciggu nastepnego Dnia roboczego, pod
warunkiem ze zgloszenie o awarii zostato przekazane Wykonawcy do godz. 13. Awaria sprzgtowa
zgtoszona Wykonawcy po godz. 13 bedzie usuwana najpdzniej w ciagu 2 Dni roboczych.

Dla zapewnienia ciaggtosci pracy uzytkownikéw Systemu NDR Strony dopuszczaja mozliwo$é
wprowadzenia obejs¢ zastgpczych w celu usuwania Awarii Krytycznej.

Ustuga Asysty technicznej wykonywana beda poprzez dostep zdalny lub w razie koniecznoS$ci
W miejscu zainstalowania Systemu NDR i Systemu EDR.
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Rodzaj Nieprawidtowosci okresla Zamawiajacy na podstawie opisu Nieprawidtowos$ci, zawartego
w Zataczniku nr 6 do Umowy.

Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia rejestru $wiadczenia ustugi Asysty techniczne;.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczaé raport z wykazem wykonanych wszystkich ustug Asysty
technicznej w terminie 5 Dni roboczych od daty zakonczenia kazdego miesi¢cznego okresu
$wiadczenia ustugi. Raport musi zawiera¢ zestawienie wszystkich zgloszen w danym miesiacu,
ze wskazaniem dat i godzin zgtoszen, potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i udzielenia odpowiedzi.

Zamawiajacy W terminie 5 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy raportu, o ktorym
mowa W ust. 14 weryfikuje jego poprawno$¢. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
zawartych w raporcie, w szczeg6lno$ci w zakresie niepelnych lub nieprawdziwych dat, czynnosci
lub standw realizacji, przedstawiciel Zamawiajgcego zwraca raport Wykonawcy wraz z uwagami.

Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ nieprawidlowosci w tresci raportu i przedstawic
Zamawiajgcemu poprawiony raport w terminie 3 Dni roboczych od daty przekazania uwag przez
przedstawiciela Zamawiajacego.

§16
Postanowienia w zakresie ochrony informacji

Kazda osoba wystgpujaca w imieniu Wykonawcy i biorgca udziat w wykonywaniu przedmiotu
Umowy, bedzie zobowigzana do podpisania zobowigzania o zachowaniu poufno$ci informacji,
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wiasciwej ochrony informacji poufnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem;

2) niepowielania otrzymanych no$nikow informacji poufnych;

3) wykorzystywania informacji poufnych wytgcznie w celu i na czas realizacji Umowy;

4) informowania na  kazde  zadanie = Zamawiajgcego, W  formie  pisemnej,
o przedstawicielach Wykonawcy, ktérym informacja poufna zostatla ujawniona wraz
z zakresem ujawnionej informacji;

5) nieujawniania informacji poufnych znajdujacych sie w ich posiadaniu, w catosci lub w czesci,
w jakikolwiek sposdb, osobom trzecim Iub podmiotom innym niz przedstawiciele
Wykonawcy;

6) niewykorzystywania informacji poufnych ze szkodg dla Zamawiajacego;

7) niezwlocznego zwrdcenia, na zadanie Zamawiajacego, wszelkich dokumentoéw zawierajacych
informacje poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzadzonych przez
Wykonawce lub jego przedstawicieli, niezaleznie od ich formy i no$nika;

8) niezwlocznego zniszczenia, na zadanie Zamawiajacego wszelkich dokumentow
zawierajgcych informacje poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentoéw sporzagdzonych
przez Wykonawce lub jego przedstawicieli, niezaleznie od ich formy i nosnika, oraz
do niezwlocznego przekazania Zamawiajacego pisma potwierdzajacego zniszczenie
powyzszych dokumentow.
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Wykonaweca bierze na siebie peing odpowiedzialnos¢ za dochowanie poufnosci i zobowigzuje si¢
nie udostepnia¢ stronom trzecim otrzymanych od Zamawiajacego informacji i dokumentow,
bez wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepna, Wykonawca zwroci si¢ do Zamawiajgcego o wskazanie czy informacje
te ma traktowac jako informacje poufna.

Ujawnienie informacji poufnych przez Wykonawce wymagane w zakresie oraz zgodnie
z obowigzujacym prawem, orzeczeniem sgdowym lub decyzja administracyjng uprawnionego
organu administracji panstwowej nie podlega powyzszym ograniczeniom, ale wymaga pisemnego
poinformowania Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia informacji.

W razie uzyskania informacji przez Strong, ze nastgpito ujawnienie i/lub wykorzystanie informacji
poufnych w sposdb niezgodny =z postanowieniami Umowy, Strona zobowigzana
jest do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podje¢cia wszelkich
pozostajacych w granicach mozliwosci dzialan oraz peinej wspdtpracy z druga Stronag na rzecz
ograniczenia i usuni¢cia skutkdéw tego faktu.

Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci informacji, o ktérym mowa w ust. 1 obowigzuje w trakcie
realizacji Umowy, a takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

§17
Postanowienia w zakresie ochrony danych osobowych

Strony o$wiadczajg, ze kazda z nich jest administratorem danych osobowych 0s6b uprawnionych
do reprezentowania drugiej Strony, ktore podpisalty Umowe, oraz oséb wskazanych przez druga
Strong jako osoby uprawnione do wspotpracy w zakresie realizacji Umowy i kazda, we wlasnym
zakresie, bedzie stosowaé przy przetwarzaniu tych danych osobowych przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

W zwiazku z realizacja Umowy wystepuje konieczno$¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktoérych administratorem jest Zamawiajacy. W tym celu niezwlocznie po podpisaniu
Umowy, przed rozpoczeciem jej realizacji Strony zobowiazujg si¢ do zawarcia Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, wedlug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 10
do Umowy.

Strony wyrazaja zgod¢ na dostosowanie WzOru umowy powierzenia, o ktorym mowa w ust. 2
do potrzeb danego przetwarzania danych osobowych.

§18
Sila wyzsza

Strony nie odpowiadajg wzgledem siebie z tytulu niewykonania Iub nienalezytego wykonania
zobowigzan oraz op6znien w ich realizacji, jezeli nastgpito to z powodu okolicznos$ci Sity wyzszej.
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2. Strony obowigzane sg niezwtocznie informowa¢ sie¢ wzajemnie o wystgpieniu w stosunku do danej
Strony okolicznosci stanowigcych Site wyzsza w terminie trzech dni od dnia, w ktorym
dowiedziaty si¢ o wystgpieniu Sity wyzszej i odczuwaja jej skutki.

3. W przypadku wystapienia zdarzenia majacego znamiona Sity wyzszej Strony podejma decyzje
w sprawie sposobu wykonania Umowy.

§19
Obowiazki Wykonawcy dot. bezpieczenstwa os6b i mienia

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow ,Instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego”. Egzemplarz ww. instrukcji zostanie udostepniony Wykonawcy oraz jego
pracownikom do wgladu na recepcji siedziby Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (pozostaje
w dyspozycji pracownikdw ochrony)na czas realizacji Umowy przez Zamawiajgcego.
Oséwiadczenie potwierdzajace zobowigzanie Wykonawcy w zakresie zapewnienia jej
przestrzegania, stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepiséw ,,Regulaminu bezpieczenstwa osob
i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” (w zakresie dotyczgcym pracownikow
firm zewngtrznych), ktorego wyciag zostaje mu uzyczony przez Zamawiajacego na czas realizacji
Umowy przez Wykonawce. O$wiadczenie potwierdzajace otrzymanie wyciggu poOwyZszego
regulaminu oraz zobowigzania Wykonawcy w zakresie zapewnienia jego przestrzegania, stanowi
Zalacznik nr 7 do Umowy.

3. Wykonawca zapewnia przestrzeganie obowigzujacych u Zamawiajgcego przepisow ,,Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego” oraz ,,Regulaminu bezpieczenstwa osob i mienia w siedzibie
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” (w zakresie dotyczacym pracownikow firm zewngtrznych)
przez osoby wyznaczone do realizacji Umowy w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
umozliwienie ich przeszkolenia przez Zamawiajacego oraz zapoznanie kazdej z tych osob z tre§cia
tych przepiséw i przed pierwszym pobytem pracownikow Wykonawcy w siedzibie Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez nich oswiadczen, zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 9 do Umowy (o$wiadczenia beda przechowywane przez
Zamawiajacego).

§20
Odstapienie od Umowy oraz wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
W przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, art. 456 ustawy PZP
oraz okre$lonych w Umowie.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy (bez okresu
wypowiedzenia) lub prawo odstapienia od catosci lub czgsci Umowy w przypadku, gdy:

1) Wpykonawca nienalezycie wypetnia obowigzki okre§lone w Umowie, i mimo wyznaczenia
przez Zamawiajacego dodatkowego 10-ciodniowego terminu do usunigcia tych
nieprawidlowosci, nie zostang one usunigte;

Strona | 32 z 36



OZNACZENIE SPRAWY: DAZ/ZP/19/2022 ZAL. NR 2 DO SWZ — PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

2) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowa przez Wykonawce
bedzie wskazywac, ze nie jest mozliwe przez niego nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
we wskazanych terminach;

3) dojdzie do naruszenia zobowigzania o poufnosci przez Wykonawcg;

4) nastgpi likwidacja przedsigbiorstwa Wykonawcy lub w stosunku do Wykonawcy sad odmowi
ogloszenia upadlosci z uwagi na niewystarczajace aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli
Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad powodujacy zagrozenie dla realizacji Umowy,
lub jezeli w wyniku wszczgtego postgpowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku
Wykonawcy lub jego znacznej czesci;

5) wysokos$¢ naliczonych kar umownych, w okresie realizacji przedmiotu Umowy, przekroczy
50% wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1;

6) w przypadku $wiadomego dziatania Wykonawcy na szkod¢ Zamawiajacego.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajacemu w przypadkach, o ktérych mowa
wust. 2 pkt 2-6 — w terminie 30 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci
0 wystapieniu okoliczno$ci uprawniajgcych do odstgpienia, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 1 — w terminie 14 dni od dnia bezskutecznego upltywu terminu wyznaczonego Wykonawcy
W wezwaniu, ze skutkiem natychmiastowym od dnia zlozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego
odpowiedniego o$wiadczenia.

4. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, nie uchybia mozliwosci odstapienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron na podstawie Kodeksu cywilnego.

5. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie
wylacznie w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

6. Jezeli odstapienie Zamawiajacego ma skutek wobec calej Umowy:

1) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac lub dokona
ich zniszczenia lub usunigcia w taki sposob, aby nie bylo mozliwe produkcyjne korzystanie
z nich, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy
lub kopii takich rezultatow na potrzeby ewentualnego postgpowania sagdowego - do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron z tytulu Umowy, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca nie b¢dzie uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia z tytutu
realizacji przedmiotu Umowy i w zwiazku z tym zobowigzany bedzie do zwrotu calego
otrzymanego dotychczas od Zamawiajacego wynagrodzenia, jesli takie wynagrodzenie juz
otrzymal. Zwrot wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od Umowy;

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku
do Zamawiajgcego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu rezultatow prac
w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia, usunigcia lub zwrotu Wykonawcy.

7. Jezeli w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, iz odstgpienie ma skutek
wylacznie do czesci Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze, ktore elementy przedmiotu Umowy chce zachowac, przy czym beda to
mogly by¢ wylacznie rezultaty zakonczone i odebrane przez Zamawiajacego. W ich zakresie:
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10.

a) Zamawiajacy zachowa wszystkie wskazane elementy i zachowa Ilub nabedzie
odpowiednie uprawnienia do nich (w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje
zgodnie z postanowieniami Umowy);

b) Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu 0 wynagrodzenie za poszczegolne etapy Projektu —wskazane
w § 6 ust. 2.

2) w czgéci w jakiej Zamawiajacy nie zachowuje elementéw przedmiotu zamowienia
realizowanego w wykonaniu Umowy:

a) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy takie rezultaty prac lub dokona ich zniszczenia lub
usuniccia w taki sposob, aby nie bylo mozliwe produkcyjne korzystanie z nich.
Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich
rezultatow na potrzeby ewentualnego postgpowania sadowego - do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych
egzemplarzy lub Kkopii;

b) Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia z tytutu ich wykonania,
a jesli otrzymat je w jakimkolwiek zakresie - zobowigzany bedzie do jego zwrotu
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajacego
o0 skutku odstgpienia (zwrot wynagrodzenia za dany rezultat prac nastgpi odpowiednio
W wysokosci wskazanej w§ 6 ust. 2);

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku
do Zamawiajacego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu rezultatow
prac w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy.

Postanowienia Umowy powyzej nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Zamawiajacego
do odstapienia od Umowy, gdy wynika to z przepisow prawa (ustawowe prawo odstgpienia).
W takiej sytuacji:

1) Zamawiajacy w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze, iz podstawg odstgpienia sg
przepisy prawa;

2) odpowiednio stosuje si¢ postanowienia umowne w zakresie odstgpienia od Umowy w czesci
lub w calosci, stosowanie do zakresu odstgpienia.

Jezeli Zamawiajacy odmoéwi przewidzianego Umowa wspotdziatania z Wykonawca koniecznego
do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac zakres braku
wspoéltdziatania i zagdanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspotdziatania
uniemozliwia realizacj¢ lub dokonczenie realizacji przedmiotu Umowy, jednoczes$nie okreslajac
zakres dziatan, ktorych wymaga od Zamawiajacego | wyznaczajac odpowiedni termin, nie krotszy
niz 14 Dni roboczych do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwloce przekraczajacej 14 Dni roboczych z zaplata wymagalnego
Wynagrodzenia z tytutu $wiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach Umowy, Wykonawca
wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej, pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do zaptaty
zalegtych kwot w terminie nie krotszym niz 14 Dni roboczych od daty otrzymania takiego
wezwania. Po uptywie tego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Powyzsze
uprawnienie nie przysluguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy zlozyl o$wiadczenie
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11.

12.

0 potraceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wltasnymi roszczeniami wzgledem
Wykonawcy.

Strony zobowigzane sa w terminie 14 Dni roboczych od dnia odstgpienia od Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
odstapienia od Umowy. W przypadku niesporzadzenia protokotu w powyzszym terminie protokot
sporzadza i podpisuje Zamawiajacy.

Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

§21
Przepisy koncowe

Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zmawiajacego, pod rygorem niewaznos$ci nie moze
przenies¢ na osobe trzecig praw, ani obowiazkdéw wynikajacych z Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
przystugujacych Wykonawcy wobec Zamawiajgcego na rzecz osob trzecich.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy, Strony zobowigzujg si¢ rozstrzygaé
polubownie, a w razie braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporow, beda podlegaly
rozstrzygnigciu przez wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy maja zastosowanie aktualnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny (Dz.U. z 2022, poz. 1360 z p6zn.zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509) oraz ustawy Pzp.

Zmiana Umowy wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w Umowie.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,
(dotyczy umowy zawartej w formie pisemnej). / Umowa w formie elektronicznej zostata podpisana
za pomoc a kwalifikowanych podpisow elektronicznych osob upowaznionych do reprezentacji
Zamawiajacego i Wykonawcy. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis
elektroniczny jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spelnia wymogi dla
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS) (dotyczy umowy zawartej w formie elektronicznej).

Za date zawarcia Umowy Strony uznajg dat¢ wskazang w komparycji Umowy, a w przypadku jej
braku — date ztozenia ostatniego podpisu przez Strone.

Umowa wraz z zatacznikami stanowi integralng cato$¢. Do Umowy zostaly dotagczone nastepujace
zatgczniki:

Wykaz zatgcznikow:

Zalgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
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Zatqcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy z dnia ...

Zatqcznik nr 3 - Protokot odbioru Czesciowego (wzor)

Zatgcznik nr 4 - Protokot odbioru koncowego (wzor)

Zalgcznik nr 5 - Protokot odbioru Zlecenia (wzor)

Zatgeznik nr 6 - Czas usuwania Nieprawidtowosci

Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie Wykonawcy (wzor)

Zatlgceznik nr 8 - Zobowigzanie o zachowaniu poufnosci informacji(wzor)
Zatgcznik nr 9 - Oswiadczenie pracownika Wykonawcy (wzor)

Zatgceznik nr 10 - Wzér Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgceznik nr 11 - Zlecenie (wzor)

Zatgceznik nr 12 - Wykaz dostarczanych licencji i sprzetu dla Systemu NDR
Zalgceznik nr 13 - Wykaz dostarczanych licencji dla Systemu EDR

Zatgceznik nr 14 - Dokumenty potwierdzajgce nabycie przez Zamawiajgcego praw do licencji,
gwarancji oraz wsparcia technicznego producenta sprzetu

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zalgcznik nr 1
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023 .

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Zatgcznik nr 2
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023 .

Oferta Wykonawcy z dnia ....
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Zalgcznik nr 3
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023 .
Protokot odbioru czesciowego (wzor)
do Umowy nr ........./2023 zawarte] W dniu ..........ccccervivrvnininennns
1. Odbior czesciowy przeprowadzony zostal przez przedstawicieli stron Umowy:
Ze strony Zamawiajgcego: Ze strony Wykonawcy:
L L
e e
PP PP K PP PPN
2. Zakres ustug zgtoszonych do odbioru:
Lp. Pozycja Odbior
Dostawa/Ustuga
1 O prawidlowa
O nieprawidtowa

3. Termin wykonania ustug zostat dotrzymany*/niedotrzymany* a opdznienie w stosunku do terminu
okresSlonego W UmMOWIE WYNOST ....vuuiuttintitit ittt

4. Uwagi przedstawicieli Zamawiajacego do ilo$ci, jako$ci wykonanych ustug, ztozonych dokumentow
odbiorowych:

5. OSWIADCZENIE koficowe przedstawicieli Zamawiajacego:

1) uznaje sig, ze ustugi objete przedmiotem Umowy i zgtoszone do odbioru sg wykonane zgodnie
z Umowa*,

2) uznajesi¢ ze ustugi objete przedmiotem Umowy i zgtoszone do odbioru sg wadliwie wykonane,
z nastepujacych powodow:
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Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:
L
2 e
P 3

* - niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 4
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023 .
Protokot odbioru koncowego (wzor)
do Umowy nr ........./2023 zawarte] W dniu ..........ccccervivrvnininennns
1) Odbiodr koncowy przeprowadzony zostat przez przedstawicieli stron Umowy:
Ze strony Zamawiajgcego: Ze strony Wykonawcy:
L L
e e
PP PP K PP PPN
2. Zakres ustug zgtoszonych do odbioru:
Lp. Pozycja Odbior
Dostawa/Ustuga
1 O prawidlowa
O nieprawidtowa

3. Termin wykonania ustug zostat dotrzymany*/niedotrzymany* a opdznienie w stosunku do terminu
okresSlonego W UmMOWIE WYNOST ....vuuiuttintitit ittt

4. Uwagi przedstawicieli Zamawiajacego do ilo$ci, jako$ci wykonanych ustug, ztozonych dokumentow
odbiorowych:

5. OSWIADCZENIE koficowe przedstawicieli Zamawiajacego:

1) uznaje si¢, ze ustugi objete przedmiotem Umowy i zgtoszone do odbioru sg wykonane zgodnie
z Umowa*,

2) uznaje si¢ ze ustugi objete przedmiotem Umowy i zgloszone do odbioru sa wadliwie wykonane,
z nastepujacych powodow:
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Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:
L L
e e
K P PP P PP PPN 3

* - niepotrzebne skresli¢
** - Strony uzupehia wysoko$¢ wynagrodzenia za odbierany przedmiotu Umowy w oparciu o postanowienia § 6 ust. 2 Umowy
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Zalgcznik nr 5
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023r.

Protokdot odbioru Zlecania (wzor)

1. Protokotnr........ zdnia ...
Liczba Nr . L
Imig¢ i Nazwisko Przedstawiciela Roboczogodzin | Zlecenia Opis czynnosci
Wykonawcy

2. Usluga zostata wykonana bez zastrzezen/ z zastrzezeniami*

3. Termin wykonania ustug zostat dotrzymany/niedotrzymany* a opdznienie w stosunku do terminu

okreslonego W UMOWIE WYNOST ...uuutintitititeee et et et eeieananes *,
4. Uwagi przedstawicieli Zamawiajacego do ilosci, jakosci wykonanych
ST . e

5. Data odbioru Ustugi: .................ceeveenes

Data i podpis Zamawiajacego: Data i podpis Wykonawcy:

* - niepotrzebne skresli¢
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Czas usuwania Nieprawidlowosci

Zatgcznik nr 6

do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023r.

Lp. Typ Nieprawidtowosci Opis Nieprawidtowosci Czas Reakgcji Czas Naprawy
do 8 godzin od
czasu reakcji jesli
awaria nie dotyczy
warstwy sprzetowej
Catkowite unieruchomienie do 1 Dnia rolleSZ.EQ(;'
Systemu NDR lub Systemu EDR od czasu reakqyl Jesi
. e . awaria dotyczy
uniemozliwiajace korzystanie oraz do 2 godzin od .
1 Awaria krytyczna uniemozliwiajaca realizacjg zgloszenia przez \yarstwy Sprzciowe]
y ochrony przed atakami oy i zgloszona zostata
y P : Zamawiajacego do godz. 13
Brak mozliwosci zastosowania
rozwigzania obej$ciowego do 2 Dni roboczych
od czasu reakcji jesli
awaria dotyczy
warstwy sprzetowej
i zgloszona zostala
po godz. 13
Znaczny  spadek  wydajnosci
Systemu NDR lub Systemy EDR.
Niedost b .
€ O.S epne L. 54 wybrane do 2 Dni roboczych
funkcjonalnosei Systemu do 4 godzin od - zastosowanie
NDR/EDR istotne dla go¢ sowar
2 Blad . . zgloszenia przez rozwigzania
Zamawiajacego pozwalajace .. .
. . Zamawiajacego obejsciowego od
jednak na dalszg realizacj¢ ochrony .
: czasu reakcji
przed atakami.
Mozliwosé zastosowania
rozwigzania obej$ciowego
Niedostepne sg niektore .
do 24 godzin od .
funkcjonalnoéci Systemu NDR lub go do 5 Dni roboczych
3 Usterka . zgloszenia przez .
Systemu EDR malo istotne dla .. od czasu reakcji
.. Zamawiajacego
Zamawiajacego.
Definicje:

Nieprawidlowos¢ - Wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu NDR lub Systemu EDR, w tym Usterki, Bledy, Awarie

krytyczne i Nieprawidiowosci.

Czas Reakcji - czas, jaki uplynie od zgloszenia w systemie obstugi zgloszen serwisowych Awarii Krytycznej, Usterki lub Bledu

do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgloszenia i usuwania Awarii Krytycznej, Usterki lub Bledu przez stuzby techniczne

Wykonawcy.

Czas Naprawy (rozwigzania) - Czas, jaki uplynie pomiedzy zgloszeniem Awarii Krytycznej, Usterki lub Bledu, a momentem
usuniecia Nieprawidlowosci w dziataniu Systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy tj. usunigcie lub obejscie Awarii

krytycznej, Usterki lub Bledu zakonczonej potwierdzeniem usunigcia Nieprawidlowosci przez Zamawiajgcego. Do czasu

naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego.
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Awaria krytyczna - typ Nieprawidlowosci, zdarzenie powodujgce catkowite unieruchomienie Systemu EDR Iub Systemu NDR,
uniemozliwiajqce jego zarzqdzanie oraz wykorzystywanie.

Blgd - typ Nieprawidlowosci, kazde z opisanych ponizej zdarzen, polegajgce na: znacznym spadku wydajnosci Systemu NDR
lub Systemu ED, niedostgpnosci wybranych funkcjonalnosci Systemu NDR lub Systemu EDR, istotnych dla Zamawiajgcego
pozwalajqcej jednak na dalszq realizacje ochrony przed atakami, braku mozliwosci korzystania z Systemu NDR lub Systemu
EDR, ale uzyskanie oczekiwanych efektow jest mozliwe w inny sposob (przez zastosowanie rozwigzania obejsciowego).

Usterka - typ Nieprawidlowosci, niedostgpnosé niektérych funkcjonalnosci Systemu NDR lub Systemu EDR o malo istotnym
dla Zamawiajqcego znaczeniu lub problem o charakterze ergonomicznym niemajgcym wplywu na wynik pracy uzytkownika
oraz wymagane zmiany w konfiguracji Systemu NDR lub Systemu EDR.
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Zalgcznik nr 7
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023 .

Oswiadczenie Wykonawcey (Wzor)

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z ,, Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie” oraz wyciagiem z ,,Regulaminu bezpieczenstwa osob i mienia
w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” i zobowigzuje si¢ do:

a) przestrzegania ich postanowien,

b) umozliwienia zapoznania pracownikow wykonujacych Umowe z postanowieniami ,,Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie”,

C) umozliwienia zapoznania pracownikéw wykonujacych Umowg z postanowieniami ,, Regulaminu
bezpieczenstwa o0sob i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” W zakresie
dotyczacym pracownikow firm zewngtrznych.

Wykonawca niniejszym potwierdza przyjecie na siebie powyzszych zobowigzan.

(data i podpis Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 8
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023r.

imi¢ 1 nazwisko

Zobowigzanie o zachowaniu poufno$ci informacji

Ja, nizej PodpiSANY ..ocoevciiviiiiieiieiee e bedac zatrudnionym na stanowisku
............................................................................................ W FIrMIE oo

Z SICAZIDE W oiiiiiiiiciieiieieete ettt ettt et e et s tb e b e e b e et e e teesbeesneenteenbeenraens , PO zapoznaniu si¢
Z trescig art. 266 § 1 Kodeksu Karnego: ,,Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie
zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktorg zapoznat si¢ w zwigzku z petniong funkcja,
wykonywang praca, dzialalnoscig publiczna, spoteczna, gospodarcza lub naukowa, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 27, zobowiazuj¢ si¢ nie ujawnia¢ nikomu
i w zaden sposob oraz nie wykorzystywa¢ zadnych informacji, z ktérymi zapoznam si¢ w zwigzku
z wykonywaniem prac dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie.

data i podpis

Podpis ztozono w mojej obecnosci*:

(podpis pracownika Zamawiajacego wyznaczonego do wspotpracy z Wykonawca)*

* - nie dotyczy jesli podpis skiadany jest elektronicznie.
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Zatgcznik nr 9
do Umowy nr ../2023 z dnia ..... 2023r.

/nazwa podmiotu Wykonawcy/

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze:

e zapoznatlam/lem si¢ z Regulaminem bezpieczenstwa oséb i mienia w siedzibie
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie, w cze$ci dotyczacej pracownikow
firm zewngtrznych realizujacych prace na terenie budynku Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przy ul. ks. I. J. Skorupki 4 1 zobowigzuj¢ si¢ do jego przestrzegania,

e zapoznatam/tem si¢ z Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym w Warszawie i zobowigzuje si¢ do jej przestrzegania.

podpis pracownika przyjmujgcego oswiadczenie podpis pracownika

po stronie Zamawiajacego ze strony Wykonawcy
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Zatqcznik nr 10
do Umowy nr ..../2023 z dnia ..... 2023 r.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH nr .............
zawarta W dniu ........c.cceeeveeneenee. W oeteerieesnereenseeens (zwana dalej rowniez umowa) pomigdzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedziba w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana Skorupki
4, 00-546 Warszawa, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.
U.z 2022 r. poz. 793 ze zm.), posiadajagcym NIP: 5251052103, oraz REGON 010978710, zwanym dalej
Administratorem, reprezentowanym przez:

zwang dalej Podmiotem przetwarzajacym,

zwanymi facznie w dalszej czeSci umowy Stronami, a kazda z osobna Strong.

ZWazywszy, z€:

1. Strony zawarty w dniu .................... Uumowe ......... , zwang dalej umowa podstawowa, w
zwigzku z wykonaniem ktérej Administrator powierzy Podmiotowi przetwarzajacemu
przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym niniejsza umows.

2. Celem umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Podmiot przetwarzajacy wykonuje operacije
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby odpowiadaty
one w petni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO (Dz.Urz. UE L 119
24.05.2016r.,s. 1).

4. Administrator o§wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, ktoére powierza
Podmiotowi przetwarzajacemu w celu realizacji umowy podstawowej oraz ze jest uprawniony do
ich przetwarzania, w zakresie, w jakim powierzyt je Podmiotowi przetwarzajacemu.

5. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i
organizacyjnymi, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych byto zgodne z aktualnymi
przepisami o ochronie danych osobowych i chronito prawa o0sob, ktorych dane osobowe dotycza.

Strony zgodnie postanowity, co nastepuje.

§1

Przedmiot umowy
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1. W zwigzku z zawarciem umowy podstawowej Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych wskazanych w § 2 niniejszej umowy,
zwanych dalej danymi osobowymi.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone przez Administratora dane osobowe
wylacznie w celu realizacji umowy podstawowej, tj. w celu $wiadczenia ustugi Asysty
technicznej i Godzin eksperckich dla Systemu NDR i Systemu EDR w zakresie utrzymania
systemoOw, wsparcia w konfiguracji i analizie zdarzen bezpieczenstwa zarejestrowanych przez
System NDR i System EDR.

3. Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania, w sposob zautomatyzowany oraz
niezautomatyzowany, operacji przetwarzania danych osobowych, takich jak: przegladanie,
analizowanie.

4. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal dane osobowe zawarte w systemie
informatycznym.

§2
Dane osobowe

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone na podstawie niniejszej umowy,
nastgpujace dane osobowe zwykle:

§3
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wytacznie w celu,
dla ktérego zostaly one powierzone.

2. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba Zze obowigzek przetwarzania danych osobowych wynika z przepisow
prawa; w takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowiagzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego
zdaniem polecenie Administratora jest niezgodne z prawem.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ nie przekazywaé danych osobowych do panstwa
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10.

trzeciego lub organizacji mig¢dzynarodowej ani nie korzysta¢ z ustug innych podmiotéw
przetwarzajacych, ktore przekazuja dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i
organizacyjnych zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, tak aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych zapewniajac poufno$¢, integralnos¢ i dostgpnos$¢ powierzonych danych osobowych
gwarantujac:

1) $rodki umozliwiajace przenoszenie danych osobowych i zapewnienie ich usuwania;
2) $rodki umozliwiajace szyfrowanie danych osobowych;

3) srodki zapewniajace zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci 1 odpornosci systemdw i ustug przetwarzania;

4) érodki zapewniajace zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnos$ci danych
osobowych i dostgpu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

5) $rodki umozliwiajagce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikow;,
6) srodki zapewniajace ochrong danych osobowych w czasie ich przekazywania;
7) srodki zapewniajace ochrong danych osobowych w czasie ich przechowywania;

8) srodki stuzace zapewnieniu Dbezpieczenstwa fizycznego miejsc, w ktorych
przetwarzane sa dane osobowe;

9) s$rodki umozliwiajace rejestrowanie zdarzen;
10) $rodki dotyczace zarzadzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczenstwem IT;
11) $rodki zapewniajace rozliczalno$é.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych kazdej osobie fizycznej, ktora bedzie przetwarzata powierzone dane osobowe, przy
czym beda to jedynie osoby, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewnic, aby kazda osoba fizyczna, ktora ma dostep
do danych osobowych z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, zobowigzala si¢ do
zachowania ich w tajemnicy.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob
przetwarzania danych osobowych, w tym do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, w przypadku
obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do wspotpracy z Administratorem, przy uwzglednieniu
charakteru przetwarzania, w wywigzaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej prawa do uzyskania informacji, prawa
dostepu do danych osobowych, prawa do sprostowania danych osobowych, usunigcia danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych
oraz prawa sprzeciwu, poprzez odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne. W razie wptywu
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11.

12.

13.

takiego zadania Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie przekazuje je Administratorowi poczta
elektroniczng na adres: kancelaria@bfg.pl, nie pdézniej jednak niz w terminie trzech dni od
otrzymania zadania.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do wspdipracy z Administratorem w zakresie realizacji
obowiazkdéw okreslonych w art. 32—-36 RODO, tj. zabezpieczenia danych osobowych, zgtaszania
naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osob, ktorych
dane osobowe dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, dokonywania oceny skutkéw
dla ochrony danych osobowych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym w zakresie
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 24
godzin, informowa¢ Administratora o wszelkich stwierdzonych naruszeniach danych
osobowych, poczta elektroniczng na adres: kancelaria@bfg.pl.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Administratora niezwtocznie o:

1) wszczgciu kontroli przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub przez inny organ
nadzorczy zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych w zwiazku z powierzeniem Podmiotowi
przetwarzajagcemu przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach,
postanowieniach lub orzeczeniach administracyjnych wydanych wobec Podmiotu
przetwarzajgcego w zwiazku z powyzszym;

2) wszczetych, lub toczacych si¢ postgpowaniach administracyjnych, sadowych Ilub
przygotowawczych  zwiazanych z powierzeniem Podmiotowi przetwarzajacemu
przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach wydanych wobec Podmiotu
przetwarzajacego w zwiazku z powyzszym;

3) wszelkich incydentach dotyczacych powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w
tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu, przypadkach zmian, utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych Podmiotowi przetwarzajacemu danych

osobowych.
§4

Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzuje si¢ wspoétdziala¢ z Podmiotem przetwarzajagcym w wykonaniu
niniejszej umowy, w tym do udzielenia Podmiotowi przetwarzajacemu wszelkich informacji,
niezbednych do wykonania umowy.

Administrator zobowiazuje si¢ dokumentowa¢ w formie pisemnej wszystkie polecenia
dotyczace przetwarzania danych osobowych dla Podmiotu przetwarzajacego.

Administrator zobowiazuje si¢ do przekazania informacji osobom, ktérych dane osobowe
dotycza, o operacjach przetwarzania w momencie zebrania danych osobowych.

§5
Kontrola

Na wniosek Administratora, Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje niezb¢dne
do realizacji lub wykazania spelnienia obowigzkow wynikajacych z RODO.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli wykonywania niniejszej
umowy, nie rzadziej niz co 12 miesigcy oraz zawsze w przypadku stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy
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zobowigzuje si¢ do nalezytego wspotdziatania z Administratorem w czynnosciach kontrolnych.
W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do:

1) udostgpnienia Administratorowi dokumentacji przetwarzania danych osobowych;

2) udostgpnienia Administratorowi dostgpu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa
dane osobowe;

3) umozliwienia Administratorowi sporzadzania kopii dokumentéw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych.

3. Kontrola bedzie przeprowadzona po uprzednim zawiadomieniu Podmiotu przetwarzajacego o
terminie kontroli. Kontrola przeprowadzona bedzie w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
i wdrozenia zalecen Administratora w terminie nie dluzszym niz 10 dni. Podmiot
przetwarzajacy niezwtocznie przekaze Administratorowi informacje o podj¢tych dziataniach.

5. Uprawnienia okreslone w ust. 1-2 przystuguja Administratorowi odpowiednio w stosunku do
podmiotow, ktorym Podmiot przetwarzajacy powierzyl dalsze przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z § 6 ust. 1 umowy.

6. Administrator zastrzega sobie prawo korzystania z ustug oséb trzecich celem przeprowadzenia
kontroli (audytorow), jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.

7. Podmiot przetwarzajacy przed podpisaniem umowy zobowigzuje si¢ udzieli¢ informacji
dotyczacych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych powierzonych przez
Administratora danych osobowych, celem weryfikacji r¢kojmi bezpiecznego i zgodnego z
prawem przetwarzania danych osobowych.

§6
Podpowierzenie

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje na danych osobowych do dalszego
przetwarzania w drodze pisemnej umowy zawartej z innym podmiotem przetwarzajacym,
wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢, aby podmiot, ktoremu powierzono dalsze
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ust. 1, spetnial co najmniej te same gwarancje i
wymagania dotyczace ochrony danych osobowych, jakie zostaly natozone na Podmiot
przetwarzajacy na mocy umowy. W szczegdlnosci wymog ten dotyczy obowigzku zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek niezwlocznie informowa¢ Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania Iub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajacych. Administrator ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec zamierzonych przez
podmiot przetwarzajacy zmian.

4. Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzajagcemu catosci
wykonania umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy (podprzetwarzajgcych) obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy.
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§7
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie nalezne Podmiotowi przetwarzajagcemu na podstawie umowy podstawowej wyczerpuje
wszelkie roszczenia Podmiotu przetwarzajacego wobec Administratora z tytutu realizacji niniejszej
umowy. Podmiotowi przetwarzajacemu nie przysluguja zadne roszczenia w stosunku do
Administratora, w tym zwrot jakichkolwiek dodatkowych kosztow ponoszonych przez Podmiot
przetwarzajacy w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§8
Czas obowigzywania
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy podstawowej.

2. Administrator jest uprawniony rozwigza¢ umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy
Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposob niezgodny z umowa,
w szczeg6lnosci gdy Podmiot przetwarzajacy nie usunat uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie uzgodnionym z Administratorem oraz gdy Podmiot przetwarzajacy powierzyt
przetwarzanie danych osobowych dalszemu podmiotowi przetwarzajagcemu bez uzyskania zgody
Administratora.

3. Z chwila zakonczenia obowigzywania umowy podstawowej Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje
si¢ w zaleznoSci od Zzadania Administratora zwroci¢ lub usungé powierzone dane osobowe
Administratorowi oraz usuna¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej nakazuje przechowywanie danych osobowych.

§9
Postanowienia koncowe

1. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie powierzonych danych
osobowych niezgodnie z umowa, w tym powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W przypadku wystapienia przeciwko Administratorowi z roszczeniami w zakresie naruszenia
praw zwigzanych z wykonywaniem przez Podmiot przetwarzajacy niniejszej umowy, Podmiot
przetwarzajacy zwalnia Administratora z odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej z tytulu
naruszenia praw w zakresie wynikajacym z realizacji niniejszej umowy i przejmuje na siebie
wszelkie zobowigzania z tego tytutu oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z
tymi roszczeniami, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sagdu koszty obstugi prawne;j
zasadzone od Administratora.

3. Strony niniejszej mowy uznaja wszystkie postanowienia umowy za wazne i wiazace. Jezeli
jednak jakiekolwiek postanowienie umowy okaze sie lub stanie si¢ niewazne, pozostaje to bez
wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien umowy, chyba ze bez tych postanowien Strony
umowy by nie zawarly, a nie jest mozliwa zmiana lub uzupetienie umowy w sposob okreslony
w ust. 4.

4. W przypadku gdy w efekcie zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujacego
jakiekolwiek postanowienie umowy okaze si¢ lub stanie si¢ niewazne, Strony umowy
zobowigzane beda do niezwlocznej zmiany lub uzupelnienia umowy w sposob oddajacy w
mozliwie najwierniejszy sposob zamiar Stron umowy wyrazony w postanowieniu, ktore uznane
zostato za niewazne.

5. Wszelkie zmiany i uzupelienia postanowien niniejszej umowy wymagaja, pod rygorem
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niewaznos$ci, formy pisemnej lub formy elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej] umowie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym RODO i inne akty prawne regulujace ochrone danych
osobowych.

7. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy
rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora.

8. Umowa w formie elektronicznej zostala podpisana za pomocg kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych 0s6b upowaznionych do reprezentacji Administratora i Podmiotu
przetwarzajacego. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz speknia
wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajacym dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zatgcznik nr 11
do Umowy nr ..../2023 z dnia ..... 2023 r.

Zlecenie nr ...eveennne (wzor)

1.Strony

Wykonawca: Zamawiajacy:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

2.Zapotrzebowanie Zamawiajacego

Zamawiajacy zglasza zapotrzebowanie na realizacj¢ ustug w nastepujacym zakresie:
1) Opis czynno$ci wymaganych do zrealizowania: ..................ccoeeeiiiiininnnn.

2) Warunki realizacji ZIeCenia: ............oouiuiiiiiriiitiiiiie e

3.0ferta Wykonawcy

Wykonawca okresla warunki i szacowana liczb¢ Roboczogodzin realizacji ustug:

4.Zlecenie

Wykonaweca przyjmuje do wykonania ustugi zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego (pkt 2 tabeli),
a Zamawiajacy zleca wykonanie ustug zgodnie z oferta Wykonawcy (pkt 3 tabeli).

Odbidr zleconych ustug nastgpi na podstawie Protokotu odbioru Zlecenia, sporzadzanego w dwodch
jednobrzmigcych egzemplarzach, jednego dla Zamawiajacego, jednego dla Wykonawcy.

5.Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy
Liczba Roboczogodzin Stawka za Roboczogodzing
(wartos¢ brutto)
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6. Przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy

Strona Imi¢ i nazwisko Data Podpis

Zamawiajacy:

Zlecenie wykonania

Wykonawca:

Potwierdzenie przejecia
wykonania Zlecenia




