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1. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie uslug medycznych dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
zakresie nastgpujacych pakietow:
1.1. Pakiet Pracowniczy;
1.2. Pakiet Partnerski;
1.3. Pakiet Partnerski o zakresie rozszerzonym;
1.4. Pakiet Rodzinny;
1.5. Pakiet Rodzinny o zakresie rozszerzonym;
1.6. Pakiet Senior.
Swiadczenie ustug medycznych oznacza udzielanie oraz utrzymywanie stanu gotowosci do udzielania ustug
medycznych na warunkach i w zakresie okres§lonym w niniejszym Szczegétowym opisie przedmiotu
zamoOwienia.
Zamawiajacy informuje, iz osobami uprawnionymi do korzystania z poszczegdlnych pakietow sg Pracownicy
oraz Cztonkowie Rodziny Pracownika.
2.1. Przez Pracownika nalezy rozumie¢ pracownika Zamawiajgcego
2.2. zatrudnionego na podstawie umowy o pracg przez Zamawiajacego,
2.3.Przez Cztonka Rodziny Pracownika nalezy rozumieé: partnera zyciowego Pracownika
(malzonka/konkubenta), dziecko wtasne, przysposobione lub przyjete na wychowanie przez Pracownika
lub partnera zyciowego Pracownika, bedace na jego utrzymaniu do ukonczenia 18 roku zycia lub do 26
roku zycia, uczace si¢ lub studiujace, dziecko powyzej 26 roku zycia, dziecko z orzeczeniem
niepelnosprawnosci bez ograniczen wiekowych, a takze rodzicow lub teScidw, ojczyma lub macoche.
2.4. Przez Uprawnionego nalezy rozumie¢ Pracownika oraz Cztonka Rodziny Pracownika zgloszonego przez
Zamawiajacego do korzystania z pakietow.
Uprawnione osoby beda miaty mozliwos$¢ korzystania z poszczegélnych pakietow zgodnie z ponizszym
podziatem:

Osoby uprawnione do korzystania z danego

Lp. Nazwa pakietu .
pakietu
1. | Pakiet Pracowniczy jedna osoba bedaca Pracownikiem
2. | Pakiet Partnerski jedna osoba bedaca Czlonkiem Rodziny
Pracownika, z wyjatkiem rodzicéw i teScidOw

Pracownika
3. | Pakiet Partnerski o zakresie rozszerzonym | jedna osoba bedaca Czlonkiem Rodziny
Pracownika, z wyjatkiem rodzicéw i teScidw

Pracownika

4. | Pakiet Rodzinny wszystkie osoby bedace Cztonkami Rodziny
Pracownika, z wyjatkiem dzieci Pracownika
powyzej 26 roku zycia, rodzicow i te$cidow
Pracownika

5. | Pakiet Rodzinny o zakresie rozszerzonym | wszystkiec osoby bedace Cztonkami Rodziny
Pracownika, z wyjatkiem dzieci Pracownika
powyzej 26 roku zycia, rodzicow 1 teSciow
Pracownika

6. | Pakiet Senior Osoby bedace rodzicami albo teSciami
Pracownika

Medycyna pracy:

4.1. Medycyna pracy zostang objeci wszyscy Pracownicy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz
kandydaci do pracy w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

4.2. Wykonawca zapewni wszystkim Pracownikom Zamawiajgcego $wiadczenia medyczne z zakresu
medycyny pracy, zgodnie z zakresem opisanym w Pakiecie Pracowniczym. Jesli Pracownik
Zamawiajacego wyrazi che¢é korzystania z Pakietu Pracowniczego, wowczas $wiadczenia zwigzane z
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medycyng pracy beda wchodzity w zakres tego pakietu. Ushugi z zakresu medycyny pracy beda
realizowane na podstawie skierowania wystawionego na badania wstgpne, okresowe lub kontrolne. Wzor
skierowania na te badania udostepni Wykonawca. Badanie z zakresu medycyny pracy konczy si¢
wydaniem orzeczenia lekarskiego w formie zaswiadczenia, ktdrego odbior Pracownik Zamawiajacego
poswiadcza na piSmie w rejestrze wydanych za§wiadczen.

4.3. Jezeli Pracownik, ktorego dotyczy wstepne badania medycyny pracy nie zostanie objety Pakietem
Pracowniczym (w okresie dwoch miesiecy od dnia wydania orzeczenia lekarskiego wydanego na
podstawie skierowania na wstgpne badania lekarskie zwigzane z medycyna pracy), wowczas
Wykonawca wystawi faktur¢ VAT za badania zwigzane z medycyng pracy wedtug aktualnego cennika
Wykonawcy, obowigzujacego w dniu wykonania ustugi.

Uprawnieni beda mieli mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich placowek medycznych wtasnych Wykonawcy
i/lub wspotpracujacych z Wykonawca na terenie catej Polski, w tym przynajmniej z 10 placoéwek na terenie
Warszawy.

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug medycznych bez okres$lania gornego limitu wieku dla Pracownika,
Czlonka Rodziny Pracownika lub dziecka Pracownika powyzej 26 roku zycia, z zastrzezeniem limitu wieku
dla dzieci do 18 lub 26 roku zycia w Pakiecie Partnerskim, Pakiecie Partnerskim o zakresie rozszerzonym,
Pakiecie Rodzinnym, Pakiecie Rodzinnym o zakresie rozszerzonym.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze na dzien 01.07.2021 r. w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
stan zatrudniania wynosi 226 0s6b. Zamawiajacy przewiduje, ze liczba pracownikow w okresie realizacji
niniejszego zamowienia moze przekroczy¢ liczbe 226 .

Struktura wiekowo-piciowa Pracownikow Zamawiajacego na dzien 01.07.2021 r. przedstawia si¢

nastepujaco:
Przedzialy
wiekowe Kobieta | Mezczyzna| Suma
pracownikéow

20-29 lat 12 9 21

30-39 lat 33 33 66
40-49 32 45 77
50-59 21 23 44

powyzej 10 8 18
Razem 108 118 226

Podstawg rozliczenia z Wykonawca bedzie faktyczna liczba oséb zgloszonych przez Zamawiajgcego
w danym okresie rozliczeniowym.

Zamoéwienie bedzie finansowane ze srodkow Zamawiajacego w zakresie dotyczacym medycyny pracy oraz
opieki medycznej dla Pracownikow. Z ustug tych moga skorzysta¢ Pracownicy Zamawiajacego, jednak nie
jest to obligatoryjne. Jesli Pracownik Zamawiajacego nie wyrazi checi korzystania ze specjalistycznych ustug
medycznych, wowczas begdzie objety wylacznie §wiadczeniami z tytutu medycyny pracy.

Zaméwienie z tytulu §wiadczen zdrowotnych realizowane na rzecz Cztonkéw Rodziny Pracownika (Pakiet
Partnerski, Pakiety Partnerski o zakresie rozszerzonym, Pakiet Rodzinny, Pakiety Rodzinny o zakresie
rozszerzonym oraz Pakiet Senior) beds finansowane przez Pracownikow (poprzez potrgcenie przez
Zamawiajacego z wynagrodzenia). Korzystanie z pakietow przez Cztonkow Rodziny Pracownika nie jest
obowigzkowe.

Wykonawca musi zatrudnia¢ lekarzy posiadajacych uprawnienia do wystawiania zaswiadczen o czasowej
niezdolnosci do pracy, oraz mozliwos$¢ wystawiania recept na leki refundowane, a w zakresie medycyny pracy
posiadajacych uprawnienia do przeprowadzania badan wstgpnych, okresowych i kontrolnych pracownikow.
Ushugi medyczne winny by¢ $wiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje medyczne i
uprawnienia okre§lone w odrgbnych przepisach.

Ustugi medyczne winny by¢ $wiadczone z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej, wszelkimi dostgpnymi metodami i $rodkami zapobiegania, rozpoznawania i
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leczenia chorob, respektujac prawa pacjenta, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a takze z wykorzystaniem
sprzetu medycznego posiadajgcego wszystkie aktualne atesty i certyfikaty.

Liczba 0s6b objetych poszczegdlnymi pakietami medycznymi bedzie zalezna od faktycznej liczby osob
uprawnionych, ktorych listy Zamawiajacy bedzie przekazywat sukcesywnie Wykonawcy od dnia zawarcia
umowy, a nastepnie aktualizowat raz na miesigc. W razie zmniejszenia liczby osob objetych opieka medyczng
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato od Zamawiajacego zadne roszczenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dopisania do umowy kazdego nowoprzyjetego do pracy pracownika
bez wzgledu na czas pozostaty do konca obowigzywania umowy z Wykonawca.

Zamawiajacy wymaga nastepujacych standardow dostepnosci do lekarzy:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciagu jednego dnia roboczego.
Oczekiwanie na wizyte wynosi do 2 dni roboczych od czasu uzyskania wszystkich wynikéw badan
koniecznych do orzeczenia.

Wizyty realizowane do 24 godzin (od poniedziatku do soboty z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy). Planowa wizyta u lekarza pierwszego kontaktu:

a) internista

b) lekarz rodzinny

c) pediatra

Wizyty realizowane do 48 godzin (od poniedziatku do soboty z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy). Planowa wizyta u lekarzy specjalistow:

a) ginekolog

b) chirurg

Wizyty realizowane do 3 dni roboczych (od poniedziatku do soboty z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy). Planowa wizyta u lekarzy specjalistow oraz badania:

a) okulista

b) ortopeda

¢) laryngolog

d) rtg

Wizyty realizowane do 5 dni roboczych (od poniedziatku do soboty z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy). Planowa wizyta u lekarzy specjalistow oraz badania:

a) kardiolog

b) dermatolog

¢) pulmonolog

d) neurolog

e) mammografia

f) usg (m.in. jamy brzusznej, piersi, z wylaczeniem specjalistycznego)

Wizyty realizowane do 7 dni roboczych (od poniedziatku do soboty z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy). Planowa wizyta u lekarzy specjalistow oraz badania:

a) alergolog

b) chirurg naczyniowy

C) specjalista chordb zakaznych

d) diabetolog

e) endokrynolog

f) gastroenterolog

g) nefrolog

h) neurochirurg

i) onkolog

j) psychiatra

k) urolog

I) tomografia komputerowa

m) ekg wysitkowe

n) biopsje

0) densytometria
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16.7. Wizyty realizowane do 10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy). Planowa wizyta u lekarzy specjalistow:
a) ginekolog endokrynolog
b) hematolog
c) hepatolog
d) usg specjalistyczne (m.in. transrektalne, transvaginalne, sercowo-naczyniowe, ortopedyczne)
€) rezonans magnetyczny
f) endoskopia przewodu pokarmowego
g) foniatra
h) psycholog
oraz wszelkie pozostale specjalnosci.
16.8. W przypadku nagtych zachorowan Wykonawca zapewni calodobowy dyzur internistyczny,
chirurgiczny i ortopedyczny w Warszawie wraz ze standardows diagnostyka.
16.9. Pilna wizyta u lekarza internisty/lekarza rodzinnego lub lekarza pediatry, podyktowana nagltym lub
szybko postepujacym pogorszeniem stanu zdrowia, realizowana bedzie do 12 godzin.
16.10. Diagnostyka laboratoryjna — do 1 dnia roboczego (od poniedziatku do soboty z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy).
16.11. Wizyta domowa realizowana bedzie w ciggu 8 godzin od chwili przyjecia zlecenia przez dyspozytora.
Wykonawca zapewni mozliwo$é korzystania z elektronicznego systemu, w ramach ktorego kazdy
Uprawniony ma mozliwo$¢ umawiania i odwotywania wizyt, podgladu wizyt zarezerwowanych i odbytych,
podgladu do wystawionych skierowan oraz wynikow badan laboratoryjnych i diagnostycznych oraz innych
funkcjonalnosci udostepnionych przez Wykonawce. Elektroniczny system bedzie dostepny w placowkach
wiasnych Wykonawcy.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ korzystania przez Uprawnionych z infolinii 24h w celu uzyskania informacji
medycznej o dostgpnych formach pomocy z zakresu §wiadczonych ustug zdrowotnych, a takze informacji
0 dyzurach aptek i szpitali.
W zakresie Pakietu Pracowniczego, Pakietu Partnerskiego o zakresie rozszerzonym, Pakietu Rodzinnego
o0 zakresie rozszerzonym Wykonawca zapewni opiekuna pacjenta, dedykowanego do kontaktu
z Zamawiajgcym oraz Uprawnionymi we wszelkich biezacych sprawach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug
medycznych, w szczegolnoséci wyszukiwania i rezerwacji termindéw wizyt lub badan, zamawiania recept.

W przypadku braku mozliwo$ci korzystania z ustug w placowce Wykonawcy w terminach okre§lonych
w punkcie 16 Wykonawca zapewni zwrot kosztow w wysokosci 100% w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku przez osobg uprawniona.
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